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A) INTRODUCCION.

El Programa de Familia — Infancia, es un dispositivo de 2° nivel de intervencion integrado
dentro de la estructura del Equipo técnico de la Mancomunidad. Estd compuesto por una serie de
profesionales especializados en intervencion familiar, encargandose de abordar y gestionar
aquellos aspectos relacionados con la infancia y la familia, especialmente en aquellas situaciones
en las que existen situaciones de riesgo o desproteccion.

El Equipo de Familia estd compuesto de seis técnicos, con formacion y funciones
interdisciplinares, més la colaboracion parcial de un auxiliar administrativo:

- Dos Trabajadores Sociales.

- Dos Educadores de Familia.

- Dos Psicblogos. Complementado con el apoyo técnico a UTS e intervenciones al
margen del Programa de Familia.

- Un Auxiliar Administrativo. (Tiempo parcial)

- Las funciones de Coordinador del P.F. las desarrolla uno de los dos psic6logos.

Debido a la dispersidad geografica de los municipios que componen la Mancomunidad y
en base a favorecer la operatividad y eficiencia del Equipo de Familia, en desplazamientos y
coordinaciones con profesionales de la propia Mancomunidad y agentes externos, se vio
aconsejable hacer una subdivision de la labor del equipo por municipios, conformandose asi dos
equipos de trabajo, compuestos cada uno de ellos por TT.SS, Educador y Psicdlogo. A pesar de
realizar la division operativa en la ejecucion de las intervenciones, el Programa de Familia
mantiene su cohesion y unidad de criterios mediante reuniones semanales de coordinacion y
toma de decisiones. (Organigrama).

B) COMETIDOS FUNDAMENTALES QUE SE DESARROLLAN DESDE EL P.F:

Promocién de los derechos de la infancia y adolescencia

Coordinacidn y gestion de programas y proyectos, asi como del presupuesto anual del
programa de familia e infancia

Direccién y participacién en espacios de coordinacion institucional

Atencion especializada a menores y sus familias

Asesoramiento y apoyo técnico a las UTS sobre infancia

Prevencion e intervencion ante situaciones de desproteccion.

Analisis de la situaciéon social de la infancia en los municipios que componen la
mancomunidad de servicios sociales “sierra oeste”

Promocion de actividades y recursos sociales que favorezcan la prevencion o disminuyan
situaciones de riesgo social.

Valoracion de la situacion de riesgo o desproteccion y solicitud de medidas de proteccion
Otras.
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C) PRINCIPIOS GENERALES QUE GUIAN LA INTERVENCION.

« Los menores tienen derecho a que sus necesidades béasicas sean cubiertas, las
Instituciones y servicios deben sentirse responsables de que éstos desarrollen sus mejores
posibilidades. EI concepto fundamental no seria el de proteccidn, sino el de potenciacién
o fomento del desarrollo.

« Lafamilia, en sus diferentes formas actuales y transculturales, es la institucién que mejor
puede responder a algunas de las necesidades basicas de la infancia y que mejor puede
protegerlos.

+« La familia por si sola no puede satisfacer todas las necesidades del nifio.

++ Cuando los nifios sufren carencias o riesgos que amenazan su adecuado desarrollo, todos
los adultos y todas las instituciones sociales tienen el deber de denunciarlo y ofrecer las
ayudas o peticiones de ayuda que sean mas eficaces.

+«+ Cuando las carencias o riesgo requieran decisiones o0 ayudas especiales que sobrepasan la
capacidad de respuesta de la familia u otras instituciones, corresponde a los Servicios
Sociales con competencia en materia de proteccion infantil iniciar un proceso tendente a
generar unas condiciones de desarrollo adecuadas.

+«+ Los menores sobre los que sea necesario tomar medidas de proteccion tienen derecho a

un proyecto de intervencidn que prioritariamente debe hacer lo posible por mantenerlos o
integrarlos, después de un cierto tiempo, en la familia.

% A lo largo de todo el proceso de toma de decisiones se debe tener en cuenta el interés

superior del menor o sus necesidades basicas.

+« La oferta que la comunidad haga a los menores que han tenido que ser separados de la
familia, tiene que satisfacer mejor sus necesidades de lo que lo estaba haciendo su familia
de origen.

+« El Proyecto de Apoyo Familiar debe contemplar la mayor colaboracion posible de los

padres y del propio menor.

Los padres afectados por Medidas de Proteccion deben recibir ayudas que faciliten su

colaboracion y la elaboracién propia del proceso.

X/
L X4

D) TIPOLOGIA DE LAS PROBLEMATICAS ATENDIDAS.
1) Dificultad social. (Riesgo leve)

Menores que viven o se desenvuelven en entornos familiares o sociales cuyas condiciones
pueden provocar un dafio significativo a corto, medio o largo plazo en su bienestar o desarrollo.
El menor aun no ha sufrido un dafio significativo, pero podria sufrirlo en un futuro préximo.

e Riesgo de desproteccion. Hay una situacion de crisis o problemas en la familia
que se preve pueden afectar negativamente o limitar la capacidad de los padres o
responsables para proporcionar un cuidado y atencion al menor y provocar la
aparicion en un futuro préximo de situaciones de desproteccion.

e Cuidado parental inadecuado. Los cuidadores utilizan unas pautas educativas o
de cuidado inadecuadas. No llegan a constituir desproteccion pero si se
mantienen pueden desarrollar problemas en el futuro.

e Otros. Situaciones en el entorno familiar o social que pueden influir
negativamente en el desarrollo del menor.
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2) Desproteccion. (riesgo moderado, riesgo grave y desamparo)

Un menor se encuentra en situacion de desproteccion cuando tiene necesidades basicas
(fisicas, cognitivas, emocionales o sociales) sin satisfacer, y eso sucede durante un periodo de
tiempo suficiente como para provocar un dafo significativo en su salud y desarrollo o colocarle
en riesgo de sufrirlo.

e Desproteccion provocada por problemas o circunstancias externas fuera del control de
los padres o responsables.
e Desproteccion provocada por las circunstancias familiares o el comportamiento de los
padres o responsables.
o Imposibilidad temporal o definitiva de los padres o responsables para ejercer los
deberes de proteccion.
o Incumplimiento por padres o responsables de los deberes de proteccion.
o0 Trato inadecuado (por accién u omisién) de los padres o responsables.
o0 Incapacidad de los padres o responsables para proteger al menor de las agresiones
0 el trato gravemente inadecuado de otras personas.

3) Conflicto social.

Menores entre 12 y 18 afios con conductas que han alterado de manera grave las pautas de
convivencia y comportamiento social generalmente aceptadas , habiendo causado o existiendo
riesgo de causar dafio a terceros. Los adolescentes en conflicto social manifiestan un
comportamiento que viola las normas sociales y los derechos de otras personas o de la sociedad
en su conjunto.

E) POSIBLES SITUACIONES OBJETO DE INTERVENCION.
Este segundo nivel de intervencion trabajara en familias con dificultades de convivencia,
siempre y cuando se estén produciendo determinadas consecuencias en sus hijos menores de

edad. Por tanto habra familias con dificultades de convivencia en las que no se intervendra al no
tener hijos menores de edad o no estar siendo afectados éstos por la situacion.

e.1l) Dificultades de convivencia.

SITUACION. INDICADORES DE DIFICULTAD.

- Escaso N° de apoyos familiares.

- Incompatibilidad horaria.

- Familias monoparentales. | - Elevado N° de verbalizacién de conflicto con sus hijos.
- Renta percépita.

- Frecuentes mensajes negativos a los hijos.

- Frecuente agresividad verbal y/o fisica en presencia de los
- Familias en proceso de hijos.

separacion. - Frecuente incumplimiento de los acuerdos verbales o
medidas provisionales.

- Intervencion de la policia.
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- Adultos con conflictos
violentos y tension
continuada.

- Denuncias formuladas.

- Demandas de separacion.

- Verbalizacién de agresiones fisicas 0 amenazas.

- Diagndstico en centros sanitarios.

- Agresiones fisicas a vecinos.

(al menos 3 indicadores o 1 repetido mas de 2 veces)
- No interesarse por la situacion escolar de los hijos.
- Vestirlos con ropas inadecuadas a la temporada.

- Analfabetismo de los padres.

- Minusvalia psiquica de los padres.

- No controlar los periodos de seguimiento médico y
vacunacion.

- No tener conocimientos basicos de alimentacion e higiene.

-Familias prematuras.
(Padres adolescentes)

- Edad de los padres: menores de 18 afos.
- No tener apoyos de familia.

- No disponer de recursos econémicos.

- No tener vivienda.

- No tener trabajo.

- Familias que presentan
problemas para la
integracidn social por su
situacion de aislamiento o
por relaciones marginales.

- Ausencia de relaciones sociales no familiares.

- Falta de relaciones con familia extensa.

- Desconocimiento de recursos sociales, educativos y
culturales de su entorno.

- Vivir aislado geogréaficamente.

- Cambios frecuentes de domicilio a diferentes municipios.
Relaciones frecuentes con grupos marginales.

- Hacinamiento, viviendas
insalubres o altamente
deficientes.

- Relacion M2/n° personas.

- N° de adultos que duermen con nifios.

- Falta de luz.

- Falta de espacio.

- Falta de ventilacion.

- Humedad.

- Deterioro estructural.

- No tener equipamiento basico (lavadora, bafio, cocina,
calentador).

- Paro continuado del
cabeza de familia. Escasez
de recursos econémicos.

- Renta percépita.

- N° de empleos (inestabilidad laboral).
- Frecuente rechazo de ofertas laborales.
- Abandono de puestos laborales.

- Inexistencia de ofertas laborales.

- Madres prostitutas.

- Prostitucion ejercida en el hogar.
- Dejar solos durante largos periodos de tiempo a los nifios.

- Adultos dedicados a
actividades marginales
(mendicidad, delincuencia)

- Salir diariamente a ejercer la actividad.
- La actividad realizada es la Unica fuente de ingresos
familiares.
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- Enfermedad mental de
algun progenitor.

-Drogodependencia.

- Alcoholismo.

- Progenitor en la carcel.

- Familias con algun
adulto o enfermedades
importantes que requieran
periodos largos de
tratamiento.

- Falta de apoyos de familia extensa.
- Falta de relaciones vecinales o de amistad.

- Progenitores que
provienen de familias que
presentaban conflictividad
psicosocial.

- Fueron victimas de malos tratos.
- Estuvieron sometidos a procesos largos de
institucionalizacion.

e.2) CONSECUENCIAS EN LOS NINOS.

SITUACION INDICADORES DE CONSECUENCIAS
- Maltrato. - Mordiscos, moretones, quemaduras, magulladuras.
- Fracturas, heridas.
- Abuso fisico.

- Abuso emocional.
(Ante la imposibilidad de
indicadores de la
consecuencia real en el
nifio. apuntamos aspectos
sobre los que hay que
investigar para definir las
consecuencias en cada
nifo).

- Insultos, burlas, desprecios.

- Amenazas de abandono.

- Blogueo de los intentos de interaccion del nifio. (desde
evitarlo hasta encerrarlo).

- Trato desigual a los hermanos.

- Autoritarismo y disciplina severa impropias para la edad.

- Abuso sexual.

- Dificultades para andar y sentarse.

- Quejas de dolor o picor en la zona genital.

- Embarazo.

- Comportamiento reservado, rechazante.

- Fantasias o conductas infantiles, puede incluso parecer
retrasado.

- Escasas relaciones con sus compafieros.

- No quiere cambiarse de ropa en publico.

- Manifiesta conductas y conocimientos sexuales extrafos,
sofisticados o inusuales para su edad.

- Manifiesta haber sido atacado sexualmente por su
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progenitor o cuidador.

- Abandono fisico.

- Constantemente sucio y aspecto de dejadez.

- Hambriento, come compulsivamente.

- Inapropiadamente vestido.

- Cansancio o apatia permanente.

- Se duerme.

- Problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas.
- Se le hace trabajar en exceso.

- No va a la escuela.

- Ha sido abandonado.

- Pide o roba comida.

- Suele llegar temprano al colego e irse tarde.

- Van o no a recogerlo al colegio dependiendo de la edad.

- Abandono emocional.

- Se "pega" a cualquier adulto, busca afecto constantemente,
es complaciente en todo, le aterra desagradar.

- Extremadamente agresivo, exigente o "rabioso".

- Asume responsabilidades de adulto (cuidado de hermanos
mas pequefios).

- Intento de suicidio.

- Grave retraso en el desarrollo fisico e intelectual.

- Proceso de socializacion
marginal.

- Pasa la mayor parte de su tiempo en la calle.

- Esta apético y desmotivado ante cualquier oferta para
ocupar su tiempo.

- Participa o se relaciona con grupos que cometen acciones
delictivas (vandalismo, pequefios hurtos...)

- Se inicia en el consumo de drogas o alcohol.

- Conductas agresivas con iguales.

- Absentismo y fugas del colegio.

- Discusiones y enfrentamientos verbales con adultos.

- Promiscuidad sexual.

- Dificultades en la
escuela.

- Alto indice de
absentismo escolar.

- Fracaso escolar
acumulado.

- Desescolarizados.

- Abandono prematuro del sistema educativo.

- Faltas a mas del 25% de las sesiones lectivas aunque estén
aparentemente justificadas.

- Dificultades de
integracion escolar.

- Tener mas de un curso de retraso.
- Mala relacién con profesores.

- Mala relacién con compafieros.

- Dificultades cognitivas.

- Fugas del hogar.

- Mas de dos fugas del hogar.
- Manifestacion expresa del nifio de no querer convivir en el
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domicilio.

- Aislamiento geografico de la vivienda.

- Carece de grupo estable de amigos.

- No participa en actividades organizadas.

- Problemas de integracion | - Se inhibe en los juegos.

social por su situacion de | - Escasa relaciones con compafieros.
aislamiento. - Pasa mucho tiempo solo en casa.

- Pasa mucho tiempo en la calle sin amigos fijos.
- Participa en peleas reiteradamente.

- Mendicidad o - Sale a mendigar regularmente.

explotacion de nifios. - Realiza tareas laborales impropias de su edad.
- Trabaja regularmente de forma ilegal.

- Practica la prostitucion inducido por adultos.

- Ha pasado por 3 6 més alternativas a la convivencia

- Nifios que presentan familiar (Centros, hogares, acogimiento).

dificultades en la - No se han adaptado a alternativas a la convivencia familiar.
alternativa a la - Han abandonado y se han fugado de la alternativa
convivencia familiar. (temporalidad).

- Desinstitucionalizados y que vuelven a su familia de origen
o familia extensa.

e.3) SITUACIONES ESPECIALES.

Conviene puntualizar tres situaciones, en las cuales la intervencion tendra un caracter
especial:

- Familias con adultos toxicdmanos. El tratamiento especifico de la toxicomania se
Ilevara a cabo desde el servicio especializado (CAD). El Equipo de intervencion trabajara con la
familia cuando se dé en los nifios alguna de las consecuencias recogidas en la tabla de
valoracion.

Cuando el toxicomano no esté motivado para el tratamiento del servicio especializado, el
Equipo de intervencion valorara la repercusion para el nifio, la posibilidad de trabajo con el resto
del grupo familiar y/o la posible alternativa a la convivencia familiar para el nifio.

- Familias con enfermos mentales: El tratamiento especifico de la enfermedad mental,
tanto en adultos como en nifios, corresponde al servicio de salud mental. Cuando es la existencia
de un miembro enfermo mental la Unica causa del conflicto familiar, la intervencion se hara
exclusivamente desde dicho servicio, a no ser que sea necesario valorar alternativas a la
convivencia para el nifio. En el caso de que éste fuera el paciente de Salud Mental y la indicacion
terapéutica fuera de alternativa a la convivencia familiar, Salud Mental llevara a cabo las
gestiones, interviniendo los SS.SS como mediadores en aquellos casos que precisen la
intervencion de la Comision de Tutela.

- Adolescentes en conflicto social: El acceso y la intervencidn con estos nifios se haré a
partir de proyectos de encuentro en la calle u otros recursos que les acerquen a un tratamiento o
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si fuera preciso a una alternativa a la convivencia familiar.

La intervencidn actual puede darse mediante el establecimiento de acuerdos entre juzgados y
familiares de los nifios, en los que se establezca la conveniencia de iniciar procesos de
tratamiento familiar con el Equipo de intervencion. (Medio Abierto, Medidas Alternativas)

F) TAXONOMIAS DE NECESIDADES INFANTILES.
+» Necesidades fisicas.
o Alimentacion.
Temperatura.
Higiene.
Salud.
Suefio.

Actividad fisica: ejercicio y juego.

O O0OO0OO0Oo

K/

+«+ Seguridad. Dentro y fuera del hogar.

o0 Proteccion ante condiciones del entorno que suponen un riesgo para la integridad
fisica del menor.

o0 Proteccidn ante otros adultos 0 menores que hacen o pueden hacer dafio al menor.

0 Proteccion ante el dafio que el menor puede hacerse a si mismo.

% Necesidades emocionales.
0 Seguridad emocional:
= Disposicion de relaciones seguras, estables y afectivas con adultos
significativos.
= Sensibilidad y responsabilidad a las necesidades del nifio.
= Contacto fisico apropiado.
= Recepcion de afecto y refuerzo positivo.
= Continuidad en las relaciones con los familiares y otros adultos
significativos.
Participacion y autonomia progresivas.
Respeto al proceso de desarrollo psicosexual.
Proteccion de riesgos imaginarios.
Disposicion de ayuda para la resolucion o problemas o sintomas de malestar
emocional.

O O0O0Oo

++ Necesidades sociales.

o Disposicién de orientacién y limites a la conducta.

o Aprendizaje de control de las emociones y conductas apropiadas para la
participacion social y el establecimiento de relaciones adecuadas con otras
personas.

0 Red de relaciones sociales.

0 Interaccion ludica.

¢ Necesidades cognitivas.
o Estimulacion sensorial: disposicion de experiencias de exploracion y aprendizaje.
o Exploracidn fisica y social.
o Comprension de la realidad fisica y social.
G) PROCESO DE INTERVENCION.
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> Prevencion.

(0]

o

Desarrollo, conjuntamente y en coordinacion con los restantes servicios
comunitarios, de programas y actuaciones de prevencion primaria.

Desarrollo, conjuntamente t en coordinacion con los restantes servicios
comunitarios, de programas especificos de prevencion secundaria para familias y
menores en situacion de dificultad social.

Cuando las posibles situaciones de desamparo no pueden ser prevenidas, es necesario que
sean detectadas, notificadas, investigadas y evaluadas para que puedan tomarse las decisiones
mas pertinentes a favor del menor.

A continuacion se expondra el esquema basico del proceso de intervencion y, como tal, suele
estar sometido a variaciones. De hecho, es preciso tener en cuenta que estas fases son
interdependientes y no necesariamente siguen siempre una direccion lineal.

» Deteccion del caso.

(0}

Existen dos principales fuentes de deteccion: la poblacion en general y los
profesionales en contacto con la infancia. Por ello es sumamente importante la
realizacion de camparias de sensibilizacion ciudadana que persiga como objetivos
bésicos:
» Que la poblacion tome conciencia de que el problema existe y de su
importancia.
> Generar en la sociedad conciencia de la propia responsabilidad para
resolverlo.
» Fomentar una responsabilidad en sentido positivo (no para castigar sino
para ayudar)
> Clarificar cuéles son las situaciones de desproteccion, los indicadores
basicos y sus consecuencias
Desarrollo de programas y actividades para el fomento de la deteccion vy
notificacion precoz de menores en situacion de desproteccion.
Desarrollo de programas y actividades para la identificacion de menores en
conflicto social.

> Notificacion o denuncia.
o De forma genérica, la notificacion al P.F proviene de la UTS municipal que

previamente ha tenido conocimiento de la situacion objeto de la intervencion.
Para dicha notificacién se ha establecido un protocolo de notificacion
estandarizado, el cual es recepcionado por el TT.SS de P.F en reunién con el
TT.SS de la U.T.S municipal. En dicha reunién se amplia la informacion
referente al caso si fuese necesario. Por parte del P.F. se procede a la apertura del
expediente en el Programa por parte del Aux. administrativo.

De forma excepcional, la notificacion puede venir de otros servicios o
dispositivos de coordinacién (Juzgados, Fiscalia, Educacion, Punto de violencia,
IMMF etc.). En estos casos se invierte el proceso, siendo el P.F. el que informa a
la U.T.S. para que proceda a la apertura del expediente y confeccionar el
protocolo de notificacion de forma conjunta.

> Recepcion de la notificacion por parte del P.F.
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0 Recepcion de todas las notificaciones de posibles situaciones de dificultad social,
desproteccién o conflicto social.

0 Recoger, fisicamente, a través del medio oportuno la notificacion o denuncia. En
el caso de UTS el medio sera el protocolo de notificacion, con otros servicios se
utilizan informe escrito, via telefénica o contacto personal.

0 Sondear si el caso notificado es apropiado para el servicio.

o0 Realizar los contactos iniciales con aquellas personas o servicios que puedan
ofrecer informacion necesaria. Entrevistas, teléfono, etc.

o0 Documentar adecuadamente toda la informacion recabada.

o0 Realizar una valoracion inicial del riesgo y gravedad. En base a la valoracion
determinar si la situacion requiere una respuesta urgente, en forma de
intervencion ¢ solicitud de Medida de Proteccion.

o Si fuese necesario solicitud de Medida de Proteccién, se enviaria informe
propuesta a Comision de Tutela del Menor.

o Enalgunos casos la notificacion proviene de los equipos tecnicos de los servicios
de acogida de menores con los que el IMMF haya adoptado una medida de
proteccion de urgencia. En estos casos se realizara la recogida de informacion.

> Investigacion de la notificacion o denuncia.
o0 Colaboracion en la investigacion y valoracion de los casos en que asi sea
solicitado por el IMMF, Juzgado, Fiscalia, y provision de informacién al mismo
sobre menores en situacion de desproteccion, sus familias de origen, familia
extensa, cuando asi sea solicitado.
0 Objetivos de la investigacion.
» Comprobar la validez de la notificacion.
» Evaluar el posible dafio y realizar una prediccion del riesgo.
» Garantizar la proteccion del menor.

0 Fuentes de recogida de informacion.

=  Menor.

= Padres.

= Familiares.
= Vecinos.

= Profesionales. Educacion y salud principalmente.
0 Actuaciones.

= Entrevistas.

= QObservacion.

= Cuestionarios.

= Registros escolares.

= Historias clinicas.

= Reuniones.

= Telefénicamente.

= Etc.

> Recepcidn y valoracion de solicitudes de acogimiento familiar y guarda.

0 Recepcidn de solicitudes de familias extensas para el acogimiento cuando éstas
residan en alguno de los municipios de la Mancomunidad. Valoracion de la
idoneidad de dichas familias. (proceso de investigacion y evaluacion)

0 Recepcidn de las solicitudes de guarda realizadas por los padres o responsables.
Presentacién en Comisién de Tutela, valoracion de las mismas y elaboracion del
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correspondiente informe propuesta.

» Evaluacion del caso.

Se refiere al proceso de estudio y analisis de las condiciones particulares, caracteristicas del
sujeto y funcionamiento familiar relacionadas con la situaciéon. Se pretende obtener un
conocimiento en profundidad que posibilite establecer la estrategia de intervencion a seguir'y en
definitiva establecer el Proyecto de Apoyo Familiar.

o Evaluacion familiar.

o Evaluacion del menor o menores implicados.

0 Laevaluacion se realizara en las reuniones de trabajo del equipo del P.F. de forma
interdisciplinar.

o0 Confeccién del Proyecto de Apoyo Familiar.

» Proyecto de Apoyo Familiar.
Se realizara en reuniones del Equipo del Programa de Familia.

(0}

O O0OO0O0

Posibles finalidades del Proyecto de Apoyo Familiar.
= Valoracion en intervencion.
»= Toma de conciencia de problema motivacion de cambio.
= Preservacion familiar.
= Reunificacion familiar.
= Apoyo especifico al menor.
= Integracion estable en familia extensa.
= Acompafiamiento, seguimiento y / o control de la situacion del menor y la
familia.
= Apoyo y seguimiento de la situacion de la familia de origen del menor.

Definicion de los objetivos del PAF.

Propuesta de recursos.

Plan de contingencia.

Implicacion de la familia 'y el menor en el disefio de los PAF orientados a la capacitacion
parental y la reunificacion parental.

» Ejecucion y seguimiento del PAF.

(0]

o
o
(0}

o

Objetivos.
Plazos de tiempo.
Tareas a llevar a cabo.
Revision de los PAF.
= Revisiones ordinarias.
= Revisiones extraordinarias.
Soportes documentales e informacién a incluir en el expediente.

» Las intervenciones de apoyo a la familia.

La intervencion puede realizarse a través de recursos propios o ajenos. La utilizacién de

uno u otro dependera de los problemas asi como de la experiencia y habilidades que se tenga
para beneficiarse de él. En las intervenciones por recursos dependientes del PF se realizaran las
derivaciones mediante protocolo elaborado al efecto.

o
o

Presupuestos de la intervencion.
Niveles de intervencion.
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= Apoyo a las figuras parentales.
= Apoyo a los nii@s y adolescentes.
= Refuerzo y / o establecimiento de fuentes y sistemas normalizados de apoyo
hacia la familia.
= Coordinador entre servicios.
O Servicios y recursos.
= Servicios y recursos necesarios.
= Criterios para su utilizacion.

» Fin de la intervencion y cierre del expediente.
o0 Cuéndo proceder al cierre.
o Acuerdo del fin de la intervencion.
= Con la familia.
= Con lared de servicios implicados.
o0 Entrevistas o reuniones formales de cierre.
o Informacion a recoger en el expediente.
o0 Notificacion de cierre de intervencion a UTS mediante protocolo de cierre.

H) PROCEDENCIA DE LAS DEMANDAS AL PROGRAMA DE FAMILIA.

En todos los casos se seguira el guion establecido en el proceso de intervencion al
margen de la procedencia de la demanda.

% De forma genérica las demandas proceden de la UTS municipal, quien tras la apertura de
expediente y valoracion de la situacion, deriva el caso al PF mediante el protocolo de
notificacion.

+« La propia familia. Fundamentalmente en casos en los que ya se ha intervenido con la

unidad familiar y disponen de acceso directo al PF. Serian reaperturas ante nuevas crisis.

Familia extensa.

Juzgados y Fiscalia. En la actualidad este tipo de demandas han sufrido un incremento

sustancial al que debe hacer frente el PF con recursos inadecuados y poca posibilidad de

intervencion.
0 Problemas relacionados con separacion o divorcio.

Régimen de Visitas.

Guarda y Custodia.

Conflicto social.

Malos tratos.

Abuso sexual.

o Etc.

Educacion. Mesas de Absentismo, EOEP.

Salud. Primaria y Salud Mental.

Fuerzas de Seguridad.

IMMF. Comision de Tutela, Menores en conflicto social, Libertad vigilada.

Servicios de coordinacion interinstitucional.

Otros.

7 X/
LX IR X4

O O0O0O0O0

X/ X/
LX I X4

X3

*

X3

*

>

R/
%

e

S

I) PARTICIPACION EN ORGANISMOS DE COORDINACION.
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e Programa de deteccion del maltrato infantil en el &mbito sanitario (desde los centros de
atencion primaria)

e Programa para la deteccion del riesgo social en neonatologia.

e Menores en conflicto Social.

e Trabajo con el grupo especifico singular: trabajo en el aula de compensatoria en el
Instituto Juan de Herrera con jovenes absentistas que curricularmente tienen bastante
desfase.

e Reuniones periddicas con Comision de Tutela del Menor.

e Mesas de absentismo en los municipios que existen.

e Mesas de prevencion con Salud y EOEP.

e Reuniones de coordinacion semanal del PF.

¢ Reuniones de Equipo de la Mancomunidad. Asistencia del TT.SS del PF.

e Reuniones de coordinacion con los UTS. Reuniones individualizadas con cada una.

e Actuaciones transversales en la Mancomunidad con otros profesionales referentes a la
familia y la infancia.

0 Con la mediadora intercultural
0 Con el punto de violencia de genero
o Con el programa de orientacion sociolaboral
J) RECURSOS DEPENDIENTES DEL PROGRAMA DE FAMILIA
Son recursos que se van incrementando a raiz de las demandas detectadas, son:
% Mediacién Familiar.
o0 Se trata de un Proyecto iniciado en el afio 2002.

o Entidad participante en la ejecucion:
Asociacion de Mediacion para la resolucion de conflictos. En Mediacion.

o Actividades: Todas las intervenciones seran derivadas al Servicio de Mediacién
Familiar por parte del equipo de familia e infancia de la Mancomunidad de
Servicios Sociales, previa valoracion, estableciéndose un protocolo de derivacion.
Posteriormente, se estableceran reuniones mensuales de
planificacion/coordinacion, seguimiento y evaluacion.

Las actividades que directamente realizara el servicio seran las siguientes:
e Campanfia de difusion del Dispositivo.

e Realizacion de cursos formativos, con caracter periddico, dirigido a técnicos
directamente relacionado con la problemética familiar.

e Entrevistas entre padres-hijos para intentar mejorar los conflictos existentes entre
ellos. En cada una de estas intervenciones se realizarian entre 6 y 8 sesiones.
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e Entrevistas entre parejas con problemas de comunicacion que estan teniendo
consecuencias negativas para los menores existentes en el domicilio familiar.

e Mediacion entre padres separados y padres bioldgicos/familias acogedoras para
garantizar la relacion padres-hijos.

e Mediaciones en materia de régimen de visitas y conflictos derivados del mismo.
%+ Terapia de Familia.
o Se trata de un Proyecto iniciado en el afio 2001.

o Nombre y domicilio de la organizacion sin animo de lucro colaboradora:
= Aldeas Infantiles SOS de Espafia. CENTRO DE PROGRAMAS
SOCIALES DE MADRID. Calle La Venta, 9, Collado Villalba.

0 Actividades a realizar: Todas las intervenciones seran derivadas al Servicio de
Terapia Familiar por parte del equipo de familia e infancia de la Mancomunidad de
Servicios Sociales, previa valoracion, estableciéndose un protocolo de derivacion.
Posteriormente, se estableceran reuniones mensuales de planificacion/coordinacion,
seguimiento y evaluacion.

Las actividades que directamente realizara el servicio seran las siguientes:

e Realizacion de cursos formativos, con caracter periddico, dirigido a técnicos
directamente relacionados con la problemaética familiar.

e Participacion en los dispositivos de coordinacion existentes como puedan ser los
Consejos de atencion a la Infancia y otros.

e Entrevistas entre padres-hijos para intentar mejorar los conflictos existentes entre
ellos. En cada una de estas intervenciones se realizarian una media de 8 sesiones,
con un maximo establecido de 13. Para poder sobrepasar este maximo sera
necesario justificar la excepcionalidad.

e Entrevistas entre parejas con problemas de comunicacion que estan teniendo
consecuencias negativas para los menores existentes en el domicilio familiar.
Mismo criterio en cuanto al nimero de sesiones.

e Entrevistas con familias cuyos menores se vayan a reincorporar al domicilio
familiar, realizando intervenciones de mediacion familiar y de la familia con
distintas instituciones para recuperar los apoyos a este nivel existentes en el
entorno proximo de la familia.

¢ Cuantas otras intervenciones se vayan haciendo necesarias a lo largo del proceso
evaluativo.
¢+ Convenio de colaboracion entre el IMMF y la Mancomunidad de Servicios Sociales
Sierra Oeste para la Atencion Social de menores en Acogimiento Familiar con familia
extensa.
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Se basa en la orientacion e intervencion, a tiempo parcial, de un Técnico adscrito a IMMF, en
aquellas situaciones de Acogimiento familiar de menores con familia extensa, a fin de garantizar
el apoyo necesario tanto a los menores como a su familia de origen y a la familia de acogida.

X/

¢ Refuerzo Socioeducativo de menores en situacién de riesgo.

Este proyecto va dirigido a menores en situacion de riesgo social de edades comprendidas
entre los 6y los 12 afios. Desde los colegios publicos se realizara una notificacion a los SS.SS de
la situacién de riesgo existente en cada caso a través de un informe de notificacion en el que se
reflejardn las principales dificultades que presenta el menor no solo a nivel educativo sino
también a nivel familiar y social.

+« Acompafiamiento a menores protegidos.
Proyecto conveniado con ASECAL. Se realizan tareas de coordinacion con el técnico del
acompariamiento, derivacion de casos y seguimiento de la intervencion.
++ Orientacion formativo laboral con jovenes inmigrantes en riesgo social.
Proyecto conveniado con Cruz Rojay financiado por el Programa de Inmigrantes. Se realizan las
tareas de coordinacion con el técnico orientador, derivacion de casos y seguimiento de la
intervencion.

K) PARTICIPACION Y / O COLABORACION EN OTROS PROYECTOS.
%+ Apoyo a familias de menores con problemas de conducta.
o Fomento del asociacionismo de estas familias.
o Estudio de esta problematica en la Mancomunidad.
o Jornadas de sensibilizacién y concienciacion de la problemética. Dirigido a
profesionales y familiares.

% Trabajo con el grupo especifico singular: trabajo en el aula de compensatoria en el
Instituto Juan de Herrera con jovenes absentistas que curricularmente tienen bastante
desfase.

X/

¢+ Escuelas Taller y Programas de Garantia Social.
s Otros.
L) REGISTROS DEL PROGRAMA FAMILIA INFANCIA.

e Estado de los Expedientes del Programa de Familia.
e Derivaciones a Recursos dependientes:
- Mediacion Familiar.
- Terapia de Familia.
- Refuerzo socioeducativo.
- Programa de intervencion con adolescentes.
- Acompafiamiento a menores protegidos.
e Envio de informes desde el PF.
e Notificaciones Neonatos.
e Notificaciones Centro de Salud.
e Notificaciones Juzgados.
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e Notificaciones Defensor Del Menor.
e Notificaciones Guardia Civil y Policia Municipal.
¢ Notificaciones IMMF.
- Ayudas economicas para la Convivencia Normalizada.
- Concesion de Becas de comedor
- Concesion de plaza en EE.II por urgencia social.
- Menores en Conflicto Social.
- Comision de Tutela.
Apertura de Diligencias Informativas.
Adopcién de Medidas de Proteccion.
Apertura y cierre de Expedientes.
Notificaciones de Fiscalia para la valoracion de situaciones de
Riesgo.

YVVYVY

M) CUESTIONARIOS Y BIBLIOTECA PROGRAMA DE FAMILIA.
- T.A.M.A.l Test autoevaluativo multifactorial de adaptacion infantil. (8 — 18 afios)
- M.A.C.I. Inventario clinico para adolescentes. (13 — 19 afios)

- 16 PF-5. Cuestionario de personalidad de 16 factores. (adolescentes y adultos desde
2° ESO)

- BATTELLE. Inventario de desarrollo. (0 — 8 afios)
- C.E.C.AD. Ansiedad y depresion. (7 — 25 afios)
- C.A.C.1LA. Cuestionario de autocontrol infantil y adolescentes. (11 — 19 afios)

- C.T.I. Inventario de pensamiento constructivo. Inteligencia emocional. (adolescentes
y adultos desde 6° de primaria)

- E.H.S. Escala de Habilidades Sociales. (adolescentes y adultos)
- E.S.P.A. 29. Estilos de socializacion en la adolescencia. (10 — 18 afios)
- E.S.F.A. Escala de satisfaccion familiar. (adolescentes y adultos desde 16 afios)

- C.U.L.D.A. Cuestionario de evaluacion de adoptantes, cuidadores, tutores y
mediadores.

- AS.P.A. Cuestionario de asercion en la pareja.

- C.A.P. Inventario de potencial de maltrato infantil. (padres / madres)
- ESCALA DE BIENESTAR INFANTIL.

- S.A.S.1. Maltrato Infantil.
o Deteccion, notificacion, investigacion y evaluacion.
0 Entrevista semiestructurada para padres.
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o Instrumentos de evaluacion.

Evaluacion de la competencia socioemocional a través de una
entrevista semiestructurada.

Autoconcepto de Piers-Harris.

Escala de activacion empatica.

Evaluacion de la adaptacion socioemocional a través de frases
incompletas.

Evaluacion de las relaciones entre compafieros a través de la
sociometria.

Evaluacion de la adaptacion del nifio y del adolescente por parte
del profesor o educador.

En San Lorenzo de El Escorial a 27 de Abril de 2.009

PROGRAMA DE FAMILIA
Mancomunidad de Servicios Sociales
Sierra Oeste
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