sl Cruz Roja Espaiiola SOLICITUD DE ALTA EN EL SERVICIO DE TELELOCALIZACION 'SIMAP'

Nomore | ol M [ Homoee
Apellidos | I S R S |
DNI D Pasaporte D Tarjeta residencia E] Nimero | ]
Tipo viadomiciio=> ~ Calle [ ] ~ Avda[_] Plaza[ ] Travesia[ ] Otos| , , .,  ,b ., , ., ., , , |
Nombre via | R |
Escalera | . . . . . |Planta| _ |Pueta| _ |CP_, , , , | Teléfono| |
|Barrio, distrito o pedania,en su caso | o S Y |
Municipio y provincia | I T T, T e |

Estatura en centimetros| | Peso aproximadoenkilos|__, | FechaNacimiento| | , | ., ., | |
B
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Nombre | I A A I ] [JMujer  [] Hombre
Apelidos | e
DNI [] Pasaporte E] Tarjeta residencia [ ] Namero | . . . . -

Datos de las cuotas y de las prestaciones solicitadas
La persona arriba resefiada manifiesta conocer y aceptar las condiciones generales de contratacion del servicio
de localizacién SIMAP y, de acuerdo con las mismas, solicita el alta en dicho servicio, segun las cuotas y prestacione
a continuacion recogidas:

- Fianza del equipo localizador: g 120 euros  (Siempre que se devuelva el equipo a CR en perfecto estado, seran rembolsados)

- Cuotas del servicio (*): [Unica de alta: 40 euros  [_]Mensual: 55 euros [ IMensual con acceso Web: 58 euros
(*) Exentas de IVA segun Ley 37/1992, Art, 20.Uno, 8° (Seleccione una de las dos modalidades de suscripcion mensual)

B O Informacion sobre actividades complementarias y otros proyectos gestionados por Cruz Roja.
Q
=4 Avisos automaticos del terminal al Centro de Atencion ante:

k-1 O Desplazamiento del terminal a una velocidad superior a 35 km / h.

§ O (1) Salida del terminal de perimetro circular de | L1 | metros alrededor del domicilio de la persona usuaria.

O (2) Entrada del terminal en una zona predefinida como peligrosa.
(3) Escriba la clave para acceder a la localizacion del terminal 0 a cambios en las prestaciones: I_]_I__I_I

Por si olvidase la clave, escriba | Pregunta | l
una pregunta y su respuesta | Respuesta |

R
(1) EI perimetro minimo que se configuraré sera de 500 metros.
(1y 2) La persona suscriptora se compromete para ello a situar el terminal, encendido y en entorno despejado, en el centro de la zona a delimitar, de ta}
forma que se pueda realizar la configuracién remota de la prestacion socilitada.
(3) Admite valores alfanuméricos. Ha de tener, necesariamente, cuatro digitos.

Fecha | . | . |2 00 |

1 1 1 1 "

Firma de la persona usuaria y/o suscriptora

Datos de la cuenta bancaria para la domiciliacion de la fianz

Titu|ar I A A A i i i i i i i 2 i A A ot i i A A A A 1 " i i A i i A i L l

cuental.........Jl..qI..LJIlJI.........l
NIF o CIF Cod. Entidad Sucursal D.C Numero de cuenta

En caso de desear recibir factura, indique su direccion de correo electronico
Firma de la persona usuaria /
Fecha | . | . ]2 0 0, | suscriptora titular de la cuenta (*)

(*) Con esta firma, la-el titular de la cuenta especificada autoriza a Cruz Roja Espafiola al cobro, a través de la misma, de las cuotas y fianza sefialadas.




s Cruz Roja Espaiola DATOS DEL EQUIPO LOCALIZADOR ASIGNADO PARA EL SERVICIO ‘SIMAP'

Una vez completada y aceptada la solicitud de alta en el servicio de telelocalizacion SIMAP por parte de:
D/D* | |

DNI D Pasaporte [_:] Tarjeta residencia D Numero | |

Cruz Roja Espafiola cede a la misma en uso temporal durante la prestacion del servicio y siempre segin las
condiciones generales de contratacion del servicio SIMAP aceptadas, un equipo localizador compuesto por un terminal
GSM / GPS:

Modelo | 1
Fabricado por| |
N° de serie | |

Dicho terminal se entrega provisto de funda y sistema de portabilidad precintado, debiendo ser devuelto en las
mismas condiciones y no pudiendo en ninglin caso romperse dicho precinto ni extraerse del equipo la tarjeta SIM
asignada:

Con N° de serie | | yN°deteléfono| |

Recuerde que...

Para cualquier duda relacionada con el servicio, puede ponerse en contacto con nuestro Centro de Atencién
Permanente (SIMAP 24 H) llamando al teléfono 902 22 00 70 y facilitando el cédigo identificador de la
persona usuaria:

I |

Fecha | . | . ]2 00 |

Sello oficina Cruz Roja Espafriola




+ . Cada vez mas cerca de las personas

Estimado-a Sr-a,

La persona que le entrega esta ficha, D/D2:

ha solicitado el alta en SIMAP. Para el acceso a este servicio, es imprescindible facilitar a Cruz Roja los datos de al menos una persona
de su entorno dispuesta a colaborar en caso necesario con la prestacion, por lo que han contado con usted.

SIMAP es un servicio que, de forma remota, permite localizar a personas con deterioro cognitivo leve-moderado. Se fundamenta en la
utilizacién, por parte de la persona que debe ser localizada, de un terminal mévil que integra, entre otros, un receptor GPS y un
mddem GSM y es portado mediante una funda-sistema que evitaria en la mayoria de las situaciones su deterioro o pérdida.

Utilizando estos dispositivos y la red de comunicaciones de Vodafone, la tecnologia de la plataforma
SIMAP permite conocer la localizacion del terminal, asi como configurar el sistema adaptdndose a cada
persona para detectar, de forma automética, una o varias situaciones potencialmente peligrosas para las
mismas, tales como salida de una zona prefijada como segura, entrada en otra zona prefijada como
peligrosa o desplazamiento en un vehiculo a motor.

Es por tanto necesario contar con una serie de recursos que de forma puntual puedan acudir y colaborar ante la deteccion de
determinadas incidencias y el nucleo principal estd compuesto, sin duda alguna, por familiares, amigos-as, vecinos-as y profesionales
que forman parte del entorno mas cercano de las personas usuarias, y que son los-as encargados-as del bienestar y cuidado de las
mismas.

Por todo esto, es imprescindible conocer los datos personales que se solicitan en la ficha que figura a continuacion. Y de confomidad
con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, todos-as aquellos-as
cuyos datos se recaban quedan informados-as y aceptan que con su firma autorizan:

-a que los datos que nos esta facilitando voluntariamente y a los que se generen con posterioridad, se incorporen a un fichero de
datos de caracter personal responsabilidad de Cruz Roja, cuyo tratamiento se realizara tanto directamente por la misma como a través
de los proveedores y entidades cuya intervencién deba concertar para la correcta prestacion el servicio SIMAP, y que tiene por
finalidad la prestacion y gestion de las incidencias del referido servicio. Cruz Roja le comunica que ha adoptado las medidas de
seguridad legalmente exigidas y que por razones técnicas y de seguridad, las conversaciones que se mantengan podran ser grabadas.
- a que sus datos sean cedidos a aquellos recursos y servicios en la medida en que resulte necesario para cumplir 1a legislacion vigente
o para hacer frente a una posible situacién de emergencia.

-y, tener por garantizada la veracidad de los datos personales que facilita a Cruz Roja y se hace responsable de comunicarle

cualquier modificacion en los mismos.

+ Cruz Roja Espaiiola Recogida de datos de la 1° persona de contacto SIMAP

Nombre y apellidos |

N " " 1 1 " " " M 2 1 " " Y " L " " " " I

DNI [] Pasaporte [ |  Tarjetaresidencia [_]  Numero |

Tfmoévit)g . . . . . |Tfcasa] ., . . . . . |TfTrabao| . . . . . |
Horario| . . . .~ | Horario | . | Horario | X ]

Observaciones de localizacion u otros teléfonos de contacto

E mail |

2 i L 1 1 " L 1 " " " L L " " M 1 i 1 1 L 1 L i e " " I

Relacion que guarda con la persona usuaria |

Fecha | | . |2 00 | Firma de la persona de contacto

Podra usted ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion, dirigiendo una carta firmada al domicilo social
de Cruz Roja en calle Rafael Villa s/n, 28023 El Plantio (Madrid), con la referencia "Direccion de Intervencién Social: Proteccion de
Datos" adjuntando copia legible de su DNI e indicando la direccion a la que Cruz Roja pueda remitirle la confirmacion de haber
cumplido con su solicitud.



Cada vez mas cerca de las personas

Estimado-a Sr-a,

La persona que le entrega esta ficha, D/Da:

I " i i PR i " i i 1 " i i 1 " 1 1 " L L " e i i i " L e 1 " " i i i I

ha solicitado el alta en SIMAP. Para el acceso a este servicio, es imprescindible facilitar a Cruz Roja los datos de al menos una persona
de su entorno dispuesta a colaborar en caso necesario con la prestacion, por lo que han contado con usted.

SIMAP es un servicio que, de forma remota, permite localizar a personas con deterioro cognitivo leve-moderado. Se fundamenta en la
utilizacion, por parte de la persona que debe ser localizada, de un terminal mévil que integra, entre otros, un receptor GPS y un
mddem GSM y es portado mediante una funda-sistema que evitaria en la mayoria de las situaciones su deterioro o pérdida.

Utilizando estos dispositivos y la red de comunicaciones de Vodafone, la tecnologia de la plataforma
SIMAP permite conocer la localizacién del terminal, asi como configurar el sistema adaptandose a cada
persona para detectar, de forma automatica, una o varias situaciones potencialmente peligrosas para las
mismas, tales como salida de una zona prefijada como segura, entrada en otra zona prefijada como
peligrosa o desplazamiento en un vehiculo a motor.

Es por tanto necesario contar con una serie de recursos que de forma puntual puedan acudir y colaborar ante la deteccion de
determinadas incidencias y el nucleo principal estd compuesto, sin duda alguna, por familiares, amigos-as, vecinos-as y profesionales
que forman parte del entorno mas cercano de las personas usuarias, y que son los-as encargados-as del bienestar y cuidado de las
mismas.

Por todo esto, es imprescindible conocer los datos personales que se solicitan en la ficha que figura a continuacién. Y de confomidad
con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, todos-as aquellos-as
cuyos datos se recaban quedan informados-as y aceptan que con su firma autorizan:

-a que los datos que nos estda facilitando voluntariamente y a los que se generen con posterioridad, se incorporen a un fichero de
datos de caracter personal responsabilidad de Cruz Roja, cuyo tratamiento se realizara tanto directamente por la misma como a través
de los proveedores y entidades cuya intervencién deba concertar para la correcta prestacion el servicio SIMAP, y que tiene por
finalidad la prestacion y gestién de las incidencias del referido servicio. Cruz Roja le comunica que ha adoptado las medidas de
seguridad legalmente exigidas y que por razones técnicas y de seguridad, las conversaciones que se mantengan podran ser grabadas.
- a que sus datos sean cedidos a aquellos recursos y servicios en la medida en que resulte necesario para cumplir la legislacion vigente
o para hacer frente a una posible situacién de emergencia.

-y, tener por garantizada la veracidad de los datos personales que facilita a Cruz Roja y se hace responsable de comunicarle

cualquier modificacion en los mismos.

+ Cruz Roja Espafiola Recogida de datos de 2as. personas de contacto SIMAP

Nombre y apellidos | ]

DNI[]  Pasaporte [_]  Tarjetaresidencia [_] Numero |
T movil] ) | Tif.casa|

| TIf. Trabajo |

i " 1

Horario | | Horario | . . .~~~ | Horario |

&

Observaciones de localizacidn u otros teléfonos de contacto
Emal | e e e

Relacion que guarda con la persona usuaria |

[ LLL

Fecha | . | . ]2 00, | Firma de la persona de contacto

Podré usted ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicién, dirigiendo una carta firmada al domicilo social
de Cruz Roja en calle Rafael Villa s/n, 28023 El Plantio (Madrid), con la referencia "Direccién de Intervencién Social: Proteccion de
Datos" adjuntando copia legible de su DNI e indicando la direccidén a la que Cruz Roja pueda remitirle la confirmacién de haber
cumplido con su solicitud.



affm Cruz Roja Espaiola

CRUZ ROJA ESPANOLA, con domicilio social en calle Rafael Villa s/n, 28023
El Plantio (Madrid) y CIF Q-2866001-G (en adelante CR), pone a disposicion
de las personas que, por diferentes circunstancias presentan un deterioro
cognitivo leve-moderado, un servicio de telelocalizacion denominado SIMAP,
en los términos que se establecen en estas Condiciones Generales.

La firma del documento de solicitud de alta en el servicio implica la aceptacion
expresa de las presentes Condiciones Generales, pudiendo contratarse en el
mismo una o varias de las prestaciones adicionales del Servicio SIMAP.

El servicio se podra contratar como persona usuaria 0 COMO persona
suscriptora.

Se entiende por persona usuaria a toda persona fisica que, presentando un
deterioro cognitivo leve-moderado, portara el dispositivo denominado
‘terminal’ y se entiende por persona suscriptora a toda persona fisica o
juridica que, representando legaimente a la persona usuaria, solicita la
prestacion del servicio SIMAP para la misma en su nombre.

CR facilitara, a la persona usuaria 0 a la persona suscriptora una vez
aceptada su solicitud de contratacion, un equipo de localizacion para hacer
posible la prestacion del servicio. Se entiende por ‘equipo’ el terminal, su
funda y la tarjeta SIM propiedad de Cruz Roja cedidos en uso exclusivamente
para la prestacion del servicio SIMAP a la persona que contrata dicho servicio.

CR no sera responsable por las informaciones falsas aportadas por terceros
durante el proceso de contratacion y durante la prestacion del servicio.

1.- Objeto

1.1- Las presentes Condiciones Generales tienen por objeto establecer el
marco en el que CR prestara el Servicio de Localizacion SIMAP.

1.2.- SIMAP es un servicio que, de forma remota, permite localizar a la
persona portadora de un dispositivo (equipo) asi como detectar situaciones
potencialmente peligrosas para la misma, de acuerdo con las modalidades y
opciones de servicio contratadas, siendo este servicio personal, intransferible
y no sublicenciable.

1.3.- El servicio SIMAP se presta exclusivamente en territorio espafiol y para
su prestacion sera condicion indispensable el cumplimiento por parte del
Cliente de los Requisitos Previos que se recogen en la Condicion 2.

2.- Requisitos Previos

2.1.- El cumplimiento de los requisitos que se detallan a continuacion es
imprescindible y necesario para la prestacion del Servicio de Localizacion
SIMAP:

e La persona usuaria 0 quien solicita en su nombre la prestacion del
servicio SIMAP, ha de cumplimentar los datos solicitados en el
documento de solicitud de alta y firmar en los apartados
correspondientes, asi como en cada una de las hojas que componen
estas Condiciones Generales.

e La persona usuaria o quien solicita en su nombre la prestacion del
servicio SIMAP, ha de adjuntar fotocopia del DNI (de ambas, en su
caso) o en su defecto otro documento que acredite su identidad y se
responsabiliza de la aceptacion y compatibilidad de la persona usuaria
con el servicio.

e La persona usuaria o quien solicita en su nombre el alta en el servicio
SIMAP, adjuntara a la documentacion descrita una ficha con los datos de
localizacion de personas de su entorno, debiendo haber sido firmadas
por las mismas. Se requiere al menos una 1 persona de contacto
dispuesta a colaborar en la prestacion del servicio, con datos suficientes
para poder realizar su localizacion por medios telematicos de forma

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELELOCALIZACION ‘SIMAP’

inmediata y que autorice el tratamiento de sus datos personales. Es
recomendable contar con mas personas de referencia-contacto para
garantizar que ante incidencias es posible la localizacion de alguien del
entorno cercano de la persona usuaria.

La cancelacion de sus datos por la 1* persona de contacto, sera
comunicada inmediatamente por CR a la persona que contrato el
servicio, que pasara automaticamente a sustituirla. En caso de que la
persona que lo contratd y la 12 de contacto fuese la misma, supondra la
baja inmediata en el servicio por imposibilidad para su prestacion, salvo
sustitucion inmediata por parte de una tercera persona que pasaria a ser
el primer contacto.

e La persona usuaria o quien solicita en su nombre la prestacion del
servicio SIMAP, se hara responsable de mantener en funcionamiento el
equipo de localizacion cedido temporalmente por CR, haciendo un buen
uso del mismo, conservandolo en perfecto estado y devolviéndolo a CR
una vez finalice la prestacion del servicio o cuando asi le sea requerido.

3.- Caracteristicas basicas del Servicio de Localizacion SIMAP

3.1- El servicio de localizacion prestado por CR se fundamenta en la
utilizacion, por parte de la persona que debe ser localizada, de un dispositivo
movil que integra, entre otros, un receptor GPS y un modem GSM y es
portado mediante una funda-sistema que evitaria en la mayoria de las
situaciones su deterioro o pérdida. Utilizando estos dispositivos y haciendo
uso de la red de comunicaciones de VODAFONE y de la tecnologia de la
plataforma SIMAP, se puede conoger la localizacion del terminal. Existen
distintas modalidades de acceso a la plataforma para consultar la posicion del
terminal.

3.2- Al incorporarse al servicio, se activara un codigo ‘identificador’ de la
persona usuaria (estara compuesto por los dos primeros digitos del codigo
postal de su provincia de residencia habitual seguido de los cuatro Gltimos
numeros de su DNI) y una clave (constara de 4 digitos y sera seleccionada
por la persona que suscribe el servicio), que podra ser modificada
posteriormente. Previa validacion de la solicitud mediante el identificador (en
su defecto, nombre y apellidos de la persona usuaria) y la contrasefia (en su
defecto, respuesta correcta a una pregunta previamente pactada) y a traves
del servicio de atencion telefonica de CR, seria posible conocer la localizacion
del terminal las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

3.3.- Ademas de la peticion de localizacion mediante los accesos descritos en
el punto anterior, el terminal emitira de forma automética una serie de eventos,
como es 'baja bateria de la unidad', que se transmitiran al centro de atencion.
Es posible la contratacion de otros avisos (ver punto 4-Servicios adicionales).

3.4.- La atencion prestada por CR en relacion a este servicio, tendra un
horario permanente para la localizacion del terminal y para la atencion y
gestion de los avisos automaticos descritos en el punto anterior y en horario
de oficina los dias laborables para la realizacion de tareas administrativas
propias del servicio, como bajas, altas, cambios de contrato, etc. Como
referencia, éste horario podria ser de 9 a 14:30 y de 16:30 a 19:00 aunque, en
cualquier caso, seria informado puntualmente a través de la linea de atencion
telefénica del servicio SIMAP (902 22 00 70).

3.5.- Las llamadas atendidas a través de la linea telefonica del servicio SIMAP

podran ser grabadas, por cuestiones de seguridad y criterios de mejora
continua en la atencion del servicio.

4.- Servicios adicionales.

4.1.- Sin incremento de la cuota mensual establecida para la prestacion del
servicio SIMAP, es posible la contratacion de las siguientes prestaciones:

Pagina 1 de 4



+ Cruz Roja Espaiiola

4.1.1.-Configuracion del terminal para que avise de forma automética al centro
de atencién cuando con respecto a areas prefijadas, sale de una zona segura
o entra en una zona peligrosa. También cuando es desplazado a una
velocidad por encima de 35 Km./h. Las tres funciones pueden ser contratadas
en conjunto o de forma independiente y requeririan de la colaboracién de las
personas de contacto o cuidadoras para aportar la informacion necesaria y en
algunos casos desplazarse con el terminal por diferentes puntos, para
‘georeferenciarlos’ en la aplicacion cartografica.

4.1.2.- Tras confirmacion de cita previa, las personas usuarias o suscriptoras
podran realizar tanto la contratacion como la puesta en marcha del servicio
asistidas por personal de CR en sus instalaciones para la atencion del servicio
SIMAP o en su propio domicilio cuando estés se encuentren a méas de treinta
kilbmetros del mismo.  Se recomienda la contratacion personal en
dependencias de CR dado que desde las mismas se podra contar con méas
medios técnicos para la correcta explicacion del sistema y acceder incluso a
visualizar y comprobar asi el nivel de detalle de la cartografia digital
correspondiente al ambito territorial donde se va a producir la prestacion del
servicio.

4.1.3.- Informacién referida a actividades complementarias o de valor afiadido,
siendo asi posible la participacion en las mismas tanto para las personas
usuarias como para sus cuidadores-as. También informacion para la
integracion de estas personas en otros proyectos que desarrolle la
organizacion humanitaria.

4.1.4.- Atencion personal por parte del equipo humano de CR en las
instalaciones de atencion del servicio SIMAP mas cercanas a la ubicacion de
la persona usuaria para la familiarizacion de la misma y de otras personas de
su entorno con el sistema. También para tramitar documentacion y cambios
relativos al servicio, tales como el proceso de baja, en cuyo caso se
transmitiria por fax la solicitud de cese voluntario, reduciendo gestiones y
tiempos de respuesta. Esta atencion personal requerira confirmacion de cita
previa con el objetivo de evitar desplazamientos innecesarios y reducir las
esperas.

4.2.- Con incremento de la cuota mensual del servicio, podré contratarse una
modalidad de acceso a la localizacion del terminal mediante Internet (Web).
Asi, a través de un ordenador conectado a Internet y previa validacion por
identificador y contrasefia, se podria acceder a una aplicacion cartogréfica que
muestra el historico de Gltimas posiciones y posicion actual del terminal.

4.3.- Con tarificacion independiente a la facturacion del servicio SIMAP, es
posible acceder a la localizacion del terminal mediante el envio de un SMS o
un MMS (coste por cada mensaje enviado de 0,45 euros y 1 euro
respectivamente, impuestos indirectos no incluidos). De esta forma y a través
de un teléfono movil convencional de la red de Vodafone y las pertinentes
validaciones, se podria recibir la posicion del terminal en un mensaje de texto
0 en un mapa transmitido como mensaje multimedia. Ademas, existe un
servicio de suscripcion SMS para recibir todos los avisos automaticos que
envia el terminal, ademas de en el centro de atencion, en un movil establecido
como de la persona cuidadora principal. La contratacion de estas
prestaciones es independiente de CR y las consultas de informacion referidas
alas mismas se derivaran a Vodafone.

5.- Protocolos de intervencion.

5.1.- Una vez efectuada el alta en el servicio, las llamadas para demandar la
localizacion del terminal han de dirigirse siempre a la linea telefonica de
atencion del servicio SIMAP. El personal de Cruz Roja sélo facilitara la
posicion del terminal una vez comprobada la identidad de la persona que
llama y habiendo esta facilitado correctamente tanto el identificador de la
persona usuaria como la contraseiia establecida. Por cada acceso a la
localizacion, se generara un informe especifico que quedara archivado en el
expediente.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELELOCALIZACION ‘SIMAP’

5.2.- Los avisos automaticos por bateria baja, se notificaran a la 1* persona
de contacto en cuanto sea posible, salvo que estos avisos se repitan varias
veces en sucesivos dias (se tomara como referencia un nimero de avisos por
bateria baja igual o superior a ocho en un maximo de treinta dias) y tengan
origen en pautas de uso diferentes a las indicadas en el manual técnico
facilitado con el equipo, que indica que el terminal no se debe apagar y que se
ha de cargar diariamente. En este Gltimo caso, se indicara a la 1? persona de
contacto, que dejaran de producirse las llamadas para avisar de este tipo de
evento, quedando la posibilidad de que se suscriban al servicio de SMS que
les informaria de forma automatica y directamente (ver punto 4.3).

5.3.- Los avisos automaticos por velocidad, entrada en zona peligrosa o
salida de zona segura, seran notificados a la 12 persona de contacto. En el
caso de no poder contactar con la misma, se procedera a llamar a la 2°
persona y sucesivas si las hubiera, hasta poder proceder a la comunicacion
del evento. Se ofrecera a la persona de contacto la posibilidad de realizar una
llamada al terminal desde el centro de atencion de CR, abriendo de forma
remota el micréfono y el altavoz del terminal.

Cuando sea imposible la comunicacion con cualquiera de las personas de
contacto, se abrira desde el centro de atencion el audio del terminal y se
procedera a dar aviso al centro de emergencia 1-1-2 correspondiente a la
comunidad auténoma.

6.- Obligaciones de las partes.

6.1.- A partir de la fecha en que quede acreditado el cumplimiento de los
requisitos previos por parte de la persona que contrata el servicio y se
proceda a su puesta en marcha, CR estara obligada a:

- Facilitar un equipo de localizacion, adjuntando en su entrega un documento
sellado en el que figuraran los datos de identificacion de terminal y tarjeta SIM.

- Prestar el servicio de localizacion SIMAP conforme al estado de la técnica en
cada momento y de acuerdo a las condiciones expuestas en este documento.

- Poner a disposicion de la persona usuaria o suscriptora, en su caso, los
servicios adicionales contratados junto con el servicio de localizacion SIMAP.

- Mantener el servicio de localizacion SIMAP operativo para poder localizar a
las personas usuarias en la modalidad de atencion telefonica
permanentemente; salvo las interrupciones temporales estrictamente
necesarias debidas a operaciones de mantenimiento del mismo. La anterior
obligacion no sera exigible a CR en caso de fuerza mayor o si se produce una
caida de las redes de datos y comunicaciones que sirven de base para la
prestacion del mismo ajena a su voluntad y control.

- Atender solicitudes de informacion y gestiones administrativas a través de la
linea telefonica de atencion del servicio SIMAP en horario no permanente, que
sera informado puntualmente en la misma linea telefonica.

- Dar soporte técnico y de sustitucion, en su caso, del equipo de localizacion
ante posibles averias del mismo, siempre y cuando no tengan origen en un
mal uso o uso inadecuado del mismo, conforme a lo indicado al manual que le
acompafia durante su entrega.

6.2.- A partir de la fecha en que se produzca la puesta en marcha del servicio,
la persona que lo contrata esta obligada a lo siguiente:

- Comprobar que los datos de identificacion del equipo recibido coinciden con
los reflejados por CR en el documento que facilita junto al mismo, notificando,
en su caso, posibles discrepancias. Del mismo modo, comprobar el perfecto
estado del equipo al ser recibido.

- Abonar las cantidades debidas por el servicio de localizacion SIMAP y la
fianza por el equipo de localizacion, conforme éstas queden definidas en la
solicitud de alta.
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- No utilizar el servicio de localizacion SIMAP en contravencion de la ley o de
las estipulaciones recogidas en este documento.

- No utilizar el servicio de localizacion SIMAP para su reventa, cesion o
explotacion comercial a terceros sin consentimiento expreso y escrito de CR.

- No manipular los precintos de apertura de la funda del terminal de
localizacion y, por ende, no extraerlo en ningln caso de dicha funda ni extraer
del terminal la tarjeta SIM. En cualquier caso, ha de comunicar a CR de forma
inmediata, a través del teléfono de atencién permanente, los dafios
producidos en la funda o el equipo asi como posibles pérdidas, robos o
deterioros importantes del mismo.

- Guardar y custodiar la clave de acceso y el identificador de usuario-a
facilitados. La persona que contrata el servicio SIMAP asume, por tanto,
cuantos dafios y/o perjuicios de todo tipo se deriven del quebrantamiento o
revelacion de dichas contrasefias. Podra solicitar a CR el cambio de la
contrasefia, siempre por escrito y validando su identidad.

- Comunicar de forma inmediata a CR cualquier variacion en los datos
facilitados en el documento de solicitud de alta asi como en cada ficha de
cada persona de contacto.

- Dar de baja el servicio cuando se produzca cualquier variacion que impida su
utilizacion.

- Adoptar las medidas legales que en su caso correspondan en beneficio de la
persona usuaria del terminal.

7.- Duracion del contrato y resolucion del mismo.

7.1.- En cualquier momento, se podra solicitar a CR la baja voluntaria en el
servicio SIMAP, segun las condiciones indicadas en el parrafo siguiente:

Para darse de baja, la persona que contrata el servicio ha de solicitarlo
formalmente enviando un escrito por fax o correo postal a CR y adjuntando al
mismo fotocopia de su DNI. Para su mayor comodidad, se le ofrece la
posibilidad de recibir el escrito ya cumplimentado, junto con un sobre
prefranqueado con destino a CR, para que tnicamente lo firme, introduzca
fotocopia del DNI y lo reenvie de vuelta, o la posibilidad de que tramite la baja
asistido por el personal de CR en las instalaciones de atencion del servicio
SIMAP mas cercanas, desde donde se remitira por fax el escrito al Centro de
Atencion. A la recepcion del escrito, su baja en el servicio se hara efectiva en
un plazo maximo de 24 horas.

7.2.- CR se reserva el derecho a interrumpir el servicio de localizacion SIMAP
o resolver de modo inmediato la relacion con la persona que contrata, si
detecta un uso del mismo contrario al presente documento, a la valoracion
social que cuando corresponda hubiera realizado su personal, a la legislacion
vigente, en caso de impago por parte de la persona que suscribe el servicio de
alguna de las cantidades debidas o cuando se constante mal uso o uso
inadecuado, pérdida, robo o deterioro del equipo de localizacion cedido por
CR.

7.3.- En caso de impago de alguna de las cantidades previstas en la condicion
octava, CR se reserva el derecho a suspender temporalmente el servicio de
telelocalizacion SIMAP. Transcurridos QUINCE (15) dias desde la suspension
del servicio de localizacion SIMAP sin que se hayan satisfecho a CR las
cantidades adeudadas, CR suspenderé el servicio definitivamente, dando por
finalizado el contrato por causa imputable a la persona o entidad que lo
suscribio.

7.4.- En caso de no activacion del servicio de localizacion SIMAP por causa
imputable a quien solicita el alta, transcurridos TREINTA (30) dias naturales
desde el primer intento de contacto para efectuar tal procedimiento, quedara
resuelto este contrato sin perjuicio de la obligacion de rembolsar a CR los
gastos en que ésta hubiera incurrido para la gestion del alta en el servicio de
localizacion SIMAP, cuyo importe sera igual a la mitad de una cuota mensual.

7.5.- Fuera de estos supuestos, CR podra en cualquier momento resolver este
contrato y suspender la prestacion del servicio previo aviso de quince dias
naturales a la persona que firma este documento.

8.- Condiciones econémicas y facturacion.

8.1.- La persona que contrata la prestacion del servicio de localizacion SIMAP
debera abonar a CR:

- Una fianza por el equipo de localizacion cedido que seré abonada una vez
confirmada su recepcion o bien junto con la cuota de alta inicial. Esta fianza
sera reintegrada por CR una vez se le haya devuelto el equipo tras
formalizarse la baja en la prestacion, siempre y cuando el equipo se encuentre
en perfectas condiciones. En caso contrario, se perderd el derecho a
recuperar la fianza aportada.

- Una cuota de alta inicial en el servicio de localizacion SIMAP que sera
abonada conjuntamente con la primera cuota fija mensual.

- Una cuota fija mensual a facturar a mes vencido. Esta cuota fija mensual
variara en funcion de la contratacién o no del acceso a la plataforma a través
de Internet y podra ser revisada en cada ejercicio econémico de acuerdo a la
variacion del IPC.

- Todos los pagos se realizaran mediante domiciliacion bancaria. La persona
que contratd el servicio recibira, si asi lo solicita especificamente, en la
direccion electronica que designe a la hora de realizar la contratacion de los
servicios, una factura desglosada por cada uno de los conceptos devengados.

- Las cantidades especificas que se deberan abonar a CR en concepto de
fianza, cuota de alta inicial y cuota fija mensual se reflejaran en el documento
de solicitud de alta en el servicio SIMAP.

9.- Responsabilidades.

9.1.- Calidad del servicio. CR se compromete a cumplir con los niveles de
calidad de cada uno de los servicios contratados, conforme a los parametros y
métodos que la legislacion determine.

9.2.- Limitaciones generales. Dado que CR depende de los servicios de
terceras partes para la adecuada prestacion de los que le son propios, CR
declina toda responsabilidad por los dafios o perjuicios causados por culpa de
aquellas, aceptando exclusivamente los debidos a una inadecuacion de los
medios propios 0 a la negligente actuacion de su propio personal.

- CR no respondera en caso de utilizacion no autorizada por terceros del
servicio y no se hace responsable de los perjuicios que las limitaciones
propias de las tecnologias utilizadas para proveer el servicio o las averias que
se pudieran producir en los dispositivos de localizacion pudieran causar.
Cabe destacar las siguientes limitaciones de las tecnologias empleadas:

o Sistema GPS. Para que el dispositivo de localizacion tenga cobertura
GPS, debe utilizarse en exteriores, nunca en espacios cerrados.

o Red de comunicaciones de VODAFONE. Aunque dispone de
cobertura en practicamente la totalidad del territorio espafiol, pueden
encontrase zonas en las que no tenga cobertura.

9.3.- Errores de localizacion. Teniendo en cuenta que los medios utilizados
para la prestacion del servicio dependen de terceras compafiias, CR no
garantiza la correccion absoluta de la informacion, si bien se obliga a actuar
con la diligencia establecida en el parrafo segundo del articulo 1.104 del
Codigo Civil para conseguir la correccion, integridad y actualidad de los datos
de localizacion. Por esta razén, la persona usuaria o persona suscriptora no
podra exigir ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios derivados de
errores en la informacioén cuando éstos sean debidos a los fallos en los
sistemas de telecomunicacion. CR responde durante seis meses por los
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dafios y perjuicios causados por su culpa o negligencia, no pudiendo en
ninglin caso exceder la indemnizacion de la cantidad pagada por la persona
suscriptora como consecuencia de la prestacion del servicio SIMAP.

9.4.- Inexistencia de vigilancia o custodia. CR no ofrece en modo alguno un
sistema de vigilancia o de custodia de las personas objeto de localizacion. En
consecuencia, CR no responde en absoluto por la desaparicion o los posibles
dafios que puedan sufrir las personas usuarias, incluso aunque la localizacion
no sea posible en momentos criticos; por ende, tampoco sera responsable de
iniciar las acciones legales que, en su caso, se deban adoptar en beneficio de
la persona usuaria.

9.5.- Incompatibilidades. CR no responde en absoluto por los posibles dafios
que puedan sufrir las personas sujeto de localizacion como consecuencia de
incompatibilidades o interferencias de los sistemas de localizacion con
cualesquiera otros dispositivos técnicos utilizados por las personas a localizar
(entre otros, marcapasos).

9.6.- Utilizacion y contenidos. CR actua exclusivamente como prestadora de
un servicio, no controla el uso que la persona usuaria o suscriptora realizan
del servicio de localizacion SIMAP. En tal sentido, CR no se hace
responsable del uso y/o de los contenidos que, en contravencion a las leyes o
a las presentes condiciones generales, puedan hacer del mismo, siendo la
persona suscriptora la Gnica responsable de las consecuencias que Su
utilizacion ilicita o contraria a estas condiciones pudiera tener asi como de la
veracidad y/o licitud de los contenidos desplegados en los servicios
adicionales.

9.7.- En caso de que CR descubriera, bien de forma directa o a través de
notificaciones o requerimientos de terceros, la existencia de conductas que
pudieran infringir la legalidad vigente o las presentes condiciones generales o
la utilizacion con fines fraudulentos, ilicitos y/o no autorizados del servicio de
localizacion SIMAP (incluidos los servicios adicionales), CR se reserva el
derecho de suspender por si misma total o parciaimente el servicio de
localizacion SIMAP, sin necesidad de autorizacion previa de la persona
usuaria o suscriptora.

9.8.- Sin perjuicio de lo anterior, CR se reserva la facultad de poner en
conocimiento de las autoridades administrativas o judiciales aquellos hechos
que pudieran ser constitutivos de una actividad ilicita, sin necesidad de
comunicarlo previamente al usuario.

10. Modificaciones de las condiciones generales de contratacién del
servicio de localizacion SIMAP.

10.1.- CR podra modificar las presentes condiciones generales o introducir
nuevas condiciones de uso, de conformidad con la legislacion vigente, previa
comunicacion en la pagina de acceso al servicio de localizacion SIMAP
(www.simapglobal.es) y la notificacion a las personas que contrataron los
servicios con un preaviso de TREINTA (30) dias naturales. Dichas
modificaciones sélo serén de aplicacion a partir de su entrada en vigor.

10.2.- La persona que contrato el servicio podré resolver anticipadamente el
contrato sin obligacion de abonar cantidad alguna en el caso de que no acepte
las nuevas condiciones generales o las modificaciones en las mismas.

11. Modificaciones tecnoldgicas.

11.1.- CR tendra derecho a introducir todos los cambios en la plataforma de
atencion (incluidos los terminales) cuando vengan exigidos por la legislacion
ylo para mantener y/o mejorar la calidad técnica del servicio (siempre y
cuando estos cambios no impliquen modificaciones en los aspectos
esenciales del servicio contratado), debiendo en estos casos realizar una
previa comunicacion a la persona suscriptora.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELELOCALIZACION ‘SIMAP’

12. Proteccion de datos de caracter personal.

12.1. Como consecuencia de la contratacién del servicio de localizacion
SIMAP, la persona usuaria y/o suscriptora es consciente y acepta que los
datos personales por ella facilitados a CR asi como los que se generen con
posterioridad, seran objeto de tratamiento en un fichero de datos de caracter
personal responsabilidad de CR, que se realizara tanto directamente por la
misma como a través de los proveedores y entidades cuya intervencion deba
concertar para el cumplimiento de los compromisos que asume, y cuya
finalidad sera la administracion y prestacion del servicio contratado y la
gestion de las incidencias relacionadas con el mismo. CR comunica asimismo
a la persona usuaria o persona suscriptora, que por necesidades técnicas de
la prestacion del servicio, al acceder al mismo quedan registrados todos sus
accesos de forma que éstos puedan cumplir con las finalidades descritas, y
que los datos seran comunicados a las entidades, servicios y autoridades
necesarios para cumplir la legislacion vigente y/o hacer frente a una situacion
de emergencia.

12.2. La entrega de todos los datos requeridos para la contratacion del
servicio de localizacion SIMAP es obligatoria, puesto que la recopilacion y
mantenimiento de todos ellos es necesaria para cumplir con las finalidades
indicadas en el parrafo anterior. De esta forma, CR podré denegar la
contratacion del servicio o el mantenimiento del mismo a aquellas personas
interesadas que no faciliten tales datos.

12.3. Las personas usuarias y/o suscriptoras responden de la veracidad de los
datos que de las mismas facilitan, asi como de la autenticidad de la recogida
de los de las personas que suscriban la ficha referida en la Condicion
Segunda, respondiendo en caso de no ser asi ademas de las
responsabilidades personales —penales, civiles y administrativas- en las que
incurran, de las responsabilidades civiles, administrativas y de todo tipo
(multas, indemnizaciones, gastos, derechos de letrados y procuradores, etc.)
que derivadas de ello pudieran alcanzar a CR. Igual responsabilidad les
alcanza respecto a la obligacion de comunicar a CR cualquier modificacion
que de ellos se produzca.

12.3.- Las personas usuarias o suscriptoras, podrén ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion, dirigiendo una carta firmada
al domicilio social de CR en calle Rafael Villa s/n, 28023 El Plantio (Madrid) ,
con la referencia “Direccion de Intervencion Social: Proteccion de Datos”
adjuntando copia legible de su DNI e indicando la direccién a la que CR pueda
remitirle la confirmacién de haber cumplido con su solicitud, o en su caso, los
motivos que les impiden llevarla a cabo plenamente.

12.5.- En la ficha de datos que deben suscribir las personas de contacto, se
incluye para su conocimiento la informacion de sus derechos y se recaba de
las mismas los consentimientos legalmente necesarios.

12.6.- CR ha adoptado todas las medidas de seguridad legalmente exigidas
para la proteccion de los datos personales suministrados para la prestacion
del servicio SIMAP.

13. Jurisdiccién competente.

La ley aplicable a la contratacion del servicio SIMAP sera la espafiola.

Para cualquier divergencia surgida de las presentes condiciones generales

ambas partes se someten a los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid
con renuncia a su propio fuero si éste fuese otro.
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