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1. PRESENTACION

Mediante su aprobacion por Acuerdo del Consejo de Ministros, el Plan Estatal del
Voluntariado 2005-2009, cuyo contenido se ofrece en este documento, se convierte en un
nuevo y eficaz instrumento que garantiza la continuidad en el impulso de las politicas
sociales activas en nuestro pais.

A lo largo de estos ultimos afios, el movimiento voluntario espafiol ha tenido,
desgraciadamente, oportunidad de mostrar su pujanza con ocasion de tan graves y tristes
acontecimientos como los derivados de la catastrofe medioambiental del Prestige y de los
atentados terroristas del 11 de marzo de 2004. En ambas ocasiones, como puso de
manifiesto S.A.R. el Principe de Asturias en el acto de inauguracion del Séptimo Congreso
Estatal del Voluntariado, nuestra sociedad ha ofrecido el espectdculo de miles de
voluntarios de todas las edades, entregando desinteresadamente su esfuerzo a favor de una
causa social sentida como propia, y solidarizandose con el sufrimiento de las personas
afectadas.

Esa pujanza del movimiento participativo espaiiol, reflejo de madurez democratica, ha
venido cimentdndose en el sucesivo establecimiento de instrumentos y actuaciones
dirigidas al fomento de la solidaridad y al desarrollo de la participacion social ciudadana.
Entre ellos, cabe destacar la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, y el primero y
segundo Plan Estatal del Voluntariado, para los periodos 1997-2000 y 2001-2004,
respectivamente.

Si hubiera que resaltar alguna caracteristica esencial comun tanto a la Ley como a los
Planes, ésta seria la del consenso. Consenso en la Ley, aprobada en su dia por unanimidad
absoluta de todos los grupos del arco parlamentario; y consenso también en los Planes, en
cuya elaboracion intervinieron todos los agentes comprometidos en su implementacion.
Este mismo espiritu de consenso es el que ha presidido, igualmente, la elaboracion de este
tercer Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009, cuyos contenidos son fruto directo de la
colaboracion mantenida entre las Administraciones Publicas central, autonémica y local -
¢ésta Gltima a través de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias-, las ONG,
Universidades y restantes interlocutores y agentes sociales, en el doble proceso de
evaluacion del Plan 2001-2004 y del establecimiento de los ejes o lineas prioritarias de
actuacion para el proximo quinquenio.

Entre estas multiples colaboraciones, cabe destacar, ademas, la ofrecida por el Consejo
Estatal de ONG de Accion Social y su Grupo de Voluntariado, coordinado por la
Plataforma del Voluntariado de Espafia. Su participacion activa y directa en el proceso de
redaccion del nuevo Plan, asi como su debate y aprobacion por el Pleno de dicho Consejo,
garantizan la maxima aproximacion del Plan a las preocupaciones y anhelos del
movimiento voluntario espaiol.

La evaluacion del Plan Estatal del Voluntariado 2001-2004, cuyos resultados se recogen en
documento aparte junto con un diagnéstico sobre la situacion del voluntariado en Espaiia,
ha evidenciado la existencia de grandes logros en el terreno de la sensibilizacion solidaria y
de la capacidad de respuesta de nuestra sociedad civil ante situaciones de necesidad social.
Pero la constatacion de ese largo camino recorrido no puede obviar la existencia aun de
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importantes carencias, debilidades y aspectos pendientes de desarrollo o necesitados de una
mayor profundizacion, que han de ser abordados por el nuevo Plan.

El andlisis de estas carencias aconseja, de cara al futuro, continuar realizando un mayor
esfuerzo de racionalizacion en la estructura de los Planes, excesivamente desagregada,
reduciendo el ntimero de lineas y de actuaciones especificas, y agrupando éstas por
contenidos tematicos. También debera seguirse insistiendo en la bisqueda de indicadores
de seguimiento y evaluacion realistas, medibles y ajustados a las actuaciones previstas en el
Plan. De esta manera, a través de su continuo perfeccionamiento, el nuevo Plan, como los
anteriores, pretende seguir erigiéndose en un referente para la coordinacion de la accion
voluntaria en nuestro pais, y en un dinamizador de otras iniciativas similares a nivel
autondmico y municipal.

En cuanto a las lineas concretas de actuacion a las que el Plan Estatal del Voluntariado
2005-2009 debe prestar una especial atencion, a tenor de las propuestas ofrecidas por los
distintos agentes consultados, cabe destacar el desarrollo de instrumentos de apoyo a la
modernizacion y eficacia de la accion voluntaria, la dotacion de recursos econdmicos,
humanos y tecnologicos a las entidades de voluntariado y, ante todo, la coordinacién entre
todos los agentes y sectores (poderes publicos, entidades del sector no lucrativo,
organizaciones empresariales, universidad, medios de comunicacioén) que intervienen en la
conformacion de una sociedad solidaria.

La aprobacion de este tercer Plan del Voluntariado coincide en el tiempo con la aparicién
del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social, una reflexion de caracter general
acerca del papel y del espacio que a las entidades sociales les corresponde en la sociedad
actual, asi como de las coordenadas fundamentales que han de guiar, durante los proximos
afos, el proceso de consolidacion y desarrollo del denominado Tercer Sector de Accidén
Social. La coincidencia basica entre las propuestas de futuro contenidas en el citado Plan
Estratégico y en el nuevo Plan del Voluntariado que en este documento se presenta, avala la
certidumbre de que nos encontramos en el buen camino, en la busqueda de un marco
consensuado de participacion social ciudadana y en la implantacion de politicas de
bienestar social desde la colaboracion intersectorial.

Jesus Caldera Sanchez Capitan
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales
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2. PRINCIPALES RETOS Y LINEAS DE TRABAJO EN MATERIA DE
VOLUNTARIADO

En este capitulo se alude a lo que se considera que son los principales retos de futuro y las
lineas de trabajo a seguir en materia de voluntariado, tanto generales como especificos por
area de accion y, en la medida de lo posible, por agente con responsabilidad en la materia.
Las fuentes de informacion utilizadas han sido esencialmente las aportaciones de los
agentes consultados.

Retos generales del Plan

Racionalizar la estructura del Plan. La evaluacion del Plan del Voluntariado 2001-2004 ha
puesto de manifiesto la necesidad de continuar simplificando la estructura del mismo y de
incluir lineas estratégicas mas agregadas y actuaciones versatiles y resolutivas de
problemas concretos. Asimismo, también se ha evidenciado la conveniencia de dar una
mayor sistematizacion a las actuaciones, agrupandolas, dentro de cada linea estratégica, por
conjuntos tematicos especificos.

Definir indicadores de seguimiento y evaluacion. Otra de las conclusiones de la evaluacion
del Segundo Plan ha sido la escasa operatividad de los indicadores de seguimiento y
evaluacion definidos en el mismo, de modo que el Tercer Plan debe orientarse hacia la
definicion de indicadores mas realistas, medibles y operativos.

Area de Sensibilizacion

Realizar estudios e investigaciones sobre las fronteras del Tercer Sector y sobre el papel del
voluntariado y de la participacion ciudadana. ONG, Administraciones Publicas y
Universidad coinciden en considerar este aspecto vital, tanto para un adecuado
conocimiento del fenomeno del voluntariado, como para una correcta evaluacion de los
planes puestos en marcha.

Crear censos y estadisticas de entidades de y con voluntariado, desagregados por sexo,
edad, ocupacién y nivel formativo, y articular mecanismos de obtencion de informacion
sobre las mismas, con el fin de tener datos objetivos, rigurosos y comunes del voluntariado
en Espana. Las Administraciones Publicas, sobre todo las de ambito autondémico, son las
principales interesadas en la creacion de censos de entidades que operan con voluntariado.
Nuestra creciente presencia europea nos obliga a tener datos generales que den cuenta del
voluntariado, y asi lo pone de manifiesto el Centro Europeo del Voluntariado.

Lograr una mayor continuidad y fidelidad del voluntariado. Las ONG, principalmente, han
insistido en la necesidad de que los voluntarios/as asuman, desde una motivacién altruista,
un compromiso mas firme y estable con su organizacion, que se traduzca en un mayor
tiempo de permanencia y, sobre todo, en una mayor implicacion.
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Concienciar a la sociedad ante la acciéon voluntaria. Existe consenso entre todos los
agentes implicados en la importancia de continuar avanzando en las acciones
iniciadas en materia de sensibilizacion y en el importante papel que los medios de
comunicacion deben jugar en este sentido, fundamentando su actuacién en codigos
deontologicos y éticos.

Sensibilizar desde la escuela. Otro aspecto sobre el que existe acuerdo entre todos los tipos
de agentes es en la necesidad de que los valores de denuncia, transformacion social, cambio
estructural, solidaridad y participacion social se inculquen desde las edades mas tempranas,
a través de contenidos formales y no formales, que versen sobre voluntariado y solidaridad
en la ensefianza reglada y no reglada.

Area de Apoyo

Mejorar la gestion de las entidades. Las entidades del Tercer Sector deben ser mas abiertas
y transparentes, eficaces, eficientes y democraticas. Han de modernizar sus estructuras,
profesionalizar sus servicios, implantar nuevos sistemas de gestion, evaluacion, control y
seguimiento de sus proyectos, realizar auditorias, etc. Se hace necesaria la obtencion de
datos rigurosos sobre la gestion de las ONG, para determinar logros y desaciertos y aplicar
una cultura de la calidad que, sin olvidar la experiencia de las empresas privadas, sea mas
proxima al Tercer Sector, mas cercana a los principios y valores que le son propios:
altruismo, generosidad, carencia de animo de lucro, fidelidad a una mision, etc.

Aprovechar las nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias se convierten en un poderoso
instrumento para hacer posible dicha modernizacion organizativa y funcional de las
entidades del Tercer Sector, asi como para lograr la maxima eficacia en su actuacion social,
por lo que se ha de favorecer, subvencionar, promover y formar en su uso.

Implicar a la empresa privada en la participacion ciudadana y el voluntariado. La mayoria
de los agentes coinciden en que deberia existir un mayor clima de confianza entre empresas
y entidades no lucrativas que propicie su acercamiento mutuo. Es prioritario vencer las
reticencias a la colaboracién por ambas partes, fomentar el que los trabajadores/as de las
empresas puedan ejercer labores de voluntariado en las organizaciones sociales o de
participacion civica en proyectos de interés general, incentivar la participacion empresarial
en proyectos de interés general, dando un nuevo caricter a la Responsabilidad Social
Corporativa, para que se implique en los proyectos de las entidades, y no sélo en su
financiacion.

Area de Coordinacion

Coordinar a todos los agentes implicados con las distintas formas del voluntariado y la
participacion ciudadana. La potenciacion de las actuaciones enmarcadas en la tercera area
del Plan deberia ser continuada en los préximos anos. Todos los agentes han identificado la
necesidad de inculcar a las entidades y a las Administraciones Publicas una cultura de la
participacion y de la coordinacién y de ayudarlas a vencer las posibles reticencias que
todavia pudieran tener para colaborar.

Fortalecer las unidades administrativas dedicadas a la participacion ciudadana y al
voluntariado, como una expresion de la misma. El establecimiento de cauces claros para la
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colaboracion de la ciudadania con la Administracion, la transparencia y agilidad
administrativas, la definicidon clara de competencias de cada departamento, entre otros, son
todavia retos en los que hay que seguir trabajando en orden a una mayor y mejor
cooperacion civica, tanto entre Administraciones de distintos niveles territoriales, como
entre ONG y Administraciones Publicas.

Promover la coordinacion de acciones de voluntariado en Espafha, Europa e
internacionalmente.

Por ultimo, dentro del objetivo 4° de los Planes Nacionales de Accion para la Inclusion
Social promovidos por la Comision Europea, referido a la movilizacion de todos los
agentes, el Plan espafiol destaca y recoge entre sus medidas la aprobacion y desarrollo de
este Tercer Plan Estatal del Voluntariado, haciéndose asi eco de la importancia de la
cooperacion social y, especialmente, del papel de las Organizaciones No Gubernamentales
en la lucha contra la pobreza y la exclusion social.
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3. AREAS, LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTUACIONES

Tabla 1 Estructura del Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009

, LINEAS
AREAS .

ESTRATEGICAS . .

(OBJETIVOS Agrupaciones de actuaciones

GENERALES) | (OBJETIVOS

ESPECIFICOS)
1. Sensibilizar y
ter al o, D, .
COMPTOMEICT a1 | _ gensibilizacion y concienciacion de la sociedad.
sociedad con el e o . .
movimiento - Difusion de las actividades voluntarias.
s - Difusion del Plan del Voluntariado.
voluntario, con la .., . .,
articipacion - Implicacion de los medios de comunicacion.
p: - Debate sobre el concepto y el papel del Voluntariado
ciudadana y los L e
. - Investigacion y publicaciones.
valores que éstos
representan.
| 2. Consolidar la |- Actuaciones en centros no universitarios.
. ..., |accion voluntaria |- Actuaciones en Universidades.

Sensibilizacion o
en el ambito
educativo.
3. Consolidar la |- Actuaciones dirigidas a colectivos especificos.
accion voluntaria |- Actuaciones en determinadas compos de accion.
con diferentes
colectivos y
grupos de
poblacién en
determinados
campos de accion.
4. Apoyar técnica |- Gestion transpartente, eficaz y eficiente.
y - Introduccion de nuevas tecnologias.
econémicamente |- Formacion.
una mejor - Dotacioén de recursos humanos.
modernizacion - Dotacion de recursos técnicos y materiales.
organizativa y - Dotacioén de recursos econdomicos.
funcional de las

2. Apoyo entidades del

Tercer Sector.

5. Conseguir la
implicacion
social de la
empresa
privada.

- Cambio en la cultura empresarial.
- Promocion y apoyo de inicitivas empresariales.
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6. Reforzar las
relaciones,
estructuras y
mecanismos de
coordinaciéon
entre todos los
agentes
implicados en el
voluntarido,
tanto publicos
como privados.

3. Coordinacién

7. Incorporar a |- Contactos entre agentes.

las entidades de |- Participacion en iniciativas de ambito
voluntariado al |internacional.

entorno
internacional.

Fuente: Elaboracion
propia.

AREA DE SENSIBILIZACION

OBJETIVO GENERAL: Proporcionar informacion a toda la sociedad y recoger sus
expectativas acerca del valor, las oportunidades y la necesidad de la participacion
voluntaria, de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de poblacion, de edad o social,
y con los intereses de cada persona.

LINEA ESTRATEGICA 1

OBJETIVO ESPECIFICO: Sensibilizar y comprometer a la sociedad con el movimiento
voluntario, con la participacion ciudadana, y los valores que éstos representan.

Sensibilizacion y concienciacion de la sociedad. Distincion entre voluntariado,

voluntarismo, cooperacidn y participacion.

1.1. Realizacién de campanas de concienciacion y sensibilizacion de la sociedad sobre la
labor desarrollada por ONG y voluntariado, y sobre los valores de la solidaridad, la
justicia social y la participacion civica en que dicha labor se sustenta. Proporcionar
medios para campafias de las propias ONG y apoyar con campaiias institucionales.
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1.2. Creacion de unidades administrativas o servicios de informacién y orientacion al
ciudadano sobre participacion ciudadana en general, y voluntariado en particular.
Coordinacion entre las campafias de sensibilizacion de distintas Instituciones.

1.3. Organizacion de eventos y foros de encuentro atrayentes para el conjunto de la
sociedad, en los que el altruismo y la colaboracion sean tematicas centrales.

1.4. Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado y de otros Dias Internacionales o
Mundiales sobre temas de interés social, con el fin de dar a conocer diferentes
oportunidades de participacion voluntaria y ciudadana.
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Difusion de las actividades voluntarias de las ONG de Voluntariado

1.5. Difusion de acciones concretas llevadas a cabo por ONG y voluntariado que ayuden a
un mayor conocimiento y comprension por la ciudadania del papel social desempefiado
por los mismos.

1.6. Establecimiento de formas de reconocimiento individual y social de las ONG y del
voluntariado, y concesiéon de premios a las ONG que realicen buenas practicas en
voluntariado.

Difusion del Plan del Voluntariado

1.7. Difusion de los contenidos y logros del Plan Estatal del Voluntariado y estimulo a la
creacion de Planes Regionales y Municipales del voluntariado, en un contexto de
coordinacién con la accion de las ONG.

Implicacion de los medios de comunicacion social

1.8. Fortalecimiento de los departamentos de comunicacion de las ONG, mediante la
subvencion especifica, la formacion, la contratacion y la profesionalizacién de sus
responsables.

1.9. Promocién del tratamiento ético, por los medios de comunicacidn social, de aspectos,
programas y acciones vinculados con las ONG en el marco de debates y programas en
los medios audiovisuales, o articulos y reportajes en prensa, radio, television e internet.
Promocion de la transversalidad de esta tematica en sus programaciones y contenidos.

1.10. Asuncién de compromisos estables con los medios de comunicacion (firma de
convenios), que permitan realizar acciones de sensibilizacion a través de secciones
fijas y a un menor coste, principalmente en los medios publicos de comunicacion.

1.11. Realizacién de acciones encaminadas a familiarizar a los profesionales de la
comunicacion con temas, formas de trabajar y recursos disponibles relativos a ONG,
voluntariado, solidaridad y participacion ciudadana (acceso a informacion
especializada, organizacion de cursos, contactos con personal de las ONG y de las
Administraciones Publicas implicadas en la materia,...).

1.12. Establecimiento de cddigos deontoldgicos sobre el tratamiento de la informacion
relativa a voluntariado, y fomento de codigos éticos en las ONG, que impidan la

1.13. Utilizacion de un lenguaje inapropiado, marginador o sexista por parte de los medios.
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1.14. Promocién de codigos deontoldgicos y éticos para la publicidad de temas sociales que
afecten a grupos de poblacion o colectivos desfavorecidos, tanto para la empresas
publicitarias, como para los medios de comunicacion que los insertan, asi como para
las ONG que, en ocasiones, los crean y difunden.

Debate sobre el concepto y el papel del voluntariado

1.15. Celebracion anual de un Congreso Estatal, contando con agentes representativos del
voluntariado, concebido como espacio de encuentro de todos los agentes implicados
con el voluntariado y como foro de conocimiento de nuevas experiencias e ideas para
el voluntariado.

1.16. Organizacion de jornadas, seminarios, conferencias y otros actos para la reflexion y el
debate de temas relacionados con el voluntariado y la participacion ciudadana.
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1.17. Promocion de foros interautondmicos y en el ambito europeo que favorezcan la
reflexion sobre el papel del voluntariado.

Investigacion y publicaciones

1.18. Desarrollo de trabajos de investigacion generales que profundicen en el conocimiento
de los rasgos actuales del fendémeno del voluntariado y del Tercer Sector en sus
diferentes ambitos y en sus tendencias de futuro.

1.19. Realizacion de estudios sociologicos sobre actitudes y opiniones de la sociedad hacia
las ONG, sobre la motivacién y el compromiso del voluntariado y sobre los rasgos
actuales del movimiento solidario y el voluntariado.

1.20. Realizacion de estudios econdmicos sobre el valor real de la aportacion del
voluntariado y sobre el coste que su gestion, formacion, seguros, reembolso de gastos...
supone a las organizaciones en que colabora.

1.21. Realizacion de estudios e investigaciones sobre los conceptos de responsabilidad
social y accion social en el mundo empresarial.

1.22. Elaboracion de estudios comparados sobre voluntariado en la Union Europea, que
analicen las diferencias existentes entre los distintos paises: marco normativo, nimero
de voluntarios/as, significacién econdmica, con perspectiva de género, etc.

1.23. Creacion de un Observatorio del Voluntariado que emprenda la tarea de hacer un
analisis exhaustivo y unificado del Voluntariado a nivel nacional.

LINEA ESTRATEGICA 2

OBJETIVO ESPECIFICO: Consolidar la accién voluntaria en el ambito educativo formal y
no formal.

Actuaciones en centros no universitarios

2.1.Desarrollo en centros de ensefianza, de campanas de informacion,

sensibilizacion y promocién del voluntariado entre profesores de otros sectores de

la comunidad educativa en temas sociales, acciones de voluntariado y otras formas

de contribucion social.

2.2.Formacién complementaria de maestros y profesores en temas sociales, de voluntariado
y participacion/integracion social.

2.3.Desarrollo de proyectos relacionados con el voluntariado y la accion social en los
centros escolares, con el fin de que lleguen a formar parte de los proyectos educativos
de dichos centros.

2.4.Fomento de la transversalidad de valores y temas sociales en el curriculum escolar,
completando la posibilidad de actividades extraescolares cuyos contenidos preparen a
los alumnos para futuros compromisos sociales, preferiblemente mediante la
intensificacion de las relaciones entre ONG y centros.

2.5.Disefio de contenidos a nivel curricular para fomentar el desarrollo de actividades
transversales en los centros y la incorporacion de los valores de participacion y
compromiso social como materia transversal en la ensefianza reglada.

2.6.Edicion de material didactico sobre educacion en valores, libros de texto y materiales
curriculares, utiles para la formacion del profesorado y la ensefianza de los alumnos.
Revision del material existente para que no entre en contradiccion con los valores que
se intentan fomentar.

10
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2.7.Promocion de Escuelas de Voluntariado de las Entidades.

Actuaciones en Universidades(Profesorado, alumnado y estructuras)

2.8.Desarrollo de campainias de sensibilizacion de la comunidad universitaria hacia la
participacion social y la construccion en el alumnado de un espiritu solidario, critico y
transformador, que contribuya, en el futuro, a un ejercicio profesional mas justo y
socialmente responsable.

2.9.Creacion, en las Universidades, de programas, oficinas o agencias de promocion del
voluntariado y la participacion ciudadana.

2.10. Apoyo, desde las Universidades, a las ONG mediante la facilitacion de recursos
econdmicos, materiales o humanos (asesoramiento por parte del profesorado, ejecucion
de proyectos en el campus, difusion de las necesidades de voluntariado, etc.).

2.11. Impulso a la creaciéon de fondos documentales, bases de datos, hemerotecas,
repertorios de investigaciones y otros instrumentos que contengan informacion
significativa para profundizar en la reflexion y el conocimiento del voluntariado.

2.12. Realizacion de investigaciones, estadisticas, tesis doctorales, trabajos tutelados o
tesinas en materia de ONG, Tercer Sector, voluntariado y participacion civica.

2.13. Consolidacion de los estudios universitarios sobre aspectos econémicos, sociales o
juridicos del Tercer Sector.

2.14. Creacion de titulaciones especificas sobre Tercer Sector, sobre Direccidon y Gestion de
ONG, o encaminadas a la formacion de personal técnico especialista en voluntariado.

LINEA ESTRATEGICA 3

OBJETIVO ESPECIFICO: Consolidar la accién voluntaria con diferentes colectivos y
grupos de poblacion en determinados campos de accion.

Actuaciones dirigidas a colectivos especificos

3.1. Difusion de informaciones adecuadas a cada grupo de edad sobre todos los campos,
opciones y oportunidades que existen para la colaboracion voluntaria, adaptando los
contenidos y mensajes al grupo de poblacion o colectivo especifico al que van dirigidos.

3.2. Impulso de la participaciéon como voluntarios de colectivos que, por sus especiales
circunstancias, disponibilidad de tiempo y por su experiencia vital, pueden hacer una
significativa aportacion a la actuacion de las ONG (propias personas beneficiarias de
los programas, personas dedicadas a labores domésticas, personas mayores ya
jubiladas,...).

3.3. Incorporacion, por parte de las ONG, de personas jubiladas y prejubiladas expertas que
puedan asesorar al personal remunerado y voluntario en materias referidas al
funcionamiento de la entidad o a la gestion de programas/proyectos.

3.4. Impulso de la participacion como voluntarios/as de las personas con discapacidades, a
través de la inclusion en los programas de la idea de accesibilidad universal.

Actuaciones en determinados campos de accion

3.5. Promocién del voluntariado en aquellos campos en que su participacion es de especial
importancia para la resolucion de los problemas clave en el conjunto nacional o
internacional (pobreza, exclusidon, marginacion, dependencia, discriminacién, area
penitenciaria, sanidad, cultura, medio ambiente, deporte...).

3.6. Promocion del voluntariado en el ambito de actuacién o con el colectivo especifico al
que la Organizacion de Naciones Unidas dedica cada afio.
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3.7. Fomento de la participacion de voluntarios/as en programas de accién social, en
particular, en el trabajo con aquellos colectivos en los que esta forma de colaboracion
viene siendo menor (personas afectadas por el VIH/SIDA, minorias étnicas, pueblo
gitano, personas reclusas y ex reclusas,...).

3.8. Promocion del voluntariado que trabaja con personas inmigrantes o pertenecientes a
otras culturas.

3.9. Creacion de fondos documentales e informaticos referidos a la ensefianza de las
lenguas y culturas espafiolas que puedan ser de utilidad a los voluntarios/as que
colaboran en programas de integracion social de colectivos inmigrantes.

3.10. Fomento de la elaboracion y aplicacion de planes sectoriales de voluntariado en
espacios protegidos y ambitos afines, siguiendo el modelo que le sea mas afin a sus
principios y valores.

3.11. Consolidacion de un voluntariado que trabaje en el &mbito o espacio rural, por medio
de la realizacién y difusion de estudios, el lanzamiento de campafias, el apoyo a
entidades que trabajan en las zonas rurales més deprimidas y despobladas, etc.

3.12. Promocién del voluntariado de proteccion civil entre todos los segmentos de la
poblacién espafiola. Reconocimiento de la importante labor que en esta materia viene
desarrollando el movimiento voluntario, y fomento de los mecanismos y recursos que
permitan a los voluntarios realizar su colaboracion de intervencion y prevencion de una
forma adecuada, digna y segura.

3.13. Apoyo y fomento de nuevas formas de voluntariado realizado en el seno de las
organizaciones, como el voluntariado virtual.

AREA DE APOYO
OBJETIVO GENERAL: Comprometer al sector publico, al privado lucrativo y al propio
Tercer Sector en una mayor modernizacion de las ONG y en su dotacion.

LINEA ESTRATEGICA 4

OBJETIVO ESPECIFICO: Apoyar técnica y econémicamente una mayor modernizacion
organizativa y funcional de las entidades del Tercer Sector.

Gestion transparente, eficaz y eficiente

4.1.Introducciéon y/o consolidacion, por parte de las ONG, de principios y sistemas de
gestion inspirados principalmente en modelos de gestion con calidad cercanos al Tercer
Sector, tanto en sus programas y funcionamiento interno, como en la planificacién
econdmica, la evaluaciéon de proyectos o auditorias, el control y seguimiento de
proyectos, o el trabajo en red entre las unidades y entre el personal de cada entidad.

4.2 Fomentar el intercambio de herramientas y buenas practicas en trabajo y gestion por
parte de las empresas y las ONG.

4.3.Favorecimiento de las redes como mecanismo de consecucion de mayores capacidades
financieras, humanas y tecnoldgicas para las entidades y los voluntarios en ellas
implicados.

4.4 Apoyo y/o establecimiento de incentivos al estudio de procesos de modernizacion
funcional y organizativa por las entidades y a la asimilacion por las ONG de sistemas y
lenguajes de buena gestion y transparencia.
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4.5.Puesta en marcha de servicios de consultoria, informacion y apoyo para las ONG que
deseen mejorar su gestion, de forma gratuita o econdmica.

4.6.Promocion, por parte de las ONG, de principios y practicas democraticas en el seno de
sus estructuras, que permitan al personal remunerado y voluntario participar en el
disefio, ejecucion y evaluacion de programas y planes de la propia entidad.

Introduccion de nuevas tecnologias

4.7.Aprovechamiento, por parte de las ONG, de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para la consolidacion y el fortalecimiento de las estructuras organizativas, el
favorecimiento del trabajo en red y la elaboracion y puesta en marcha de proyectos.

4.8.Facilitacion de la presencia activa de las ONG en internet, mediante el alojamiento de
sus propias paginas, la consolidacion de portales de voluntariado y colaboracion social,
o el aprendizaje y la extension del uso de nuevas tecnologias en voluntariado.

Formacion

4.9.Promocién de proyectos para la deteccion de las verdaderas necesidades y demandas
del Tercer Sector en materia de formacion, y adaptacion a ellas de la oferta formativa.

4.10. Promocion en las ONG de la imparticion de acciones formativas de contenido general
y especifico para el voluntariado, siguiendo una metodologia participativa que retina
tanto aspectos tedricos como practicos.

4.11.Fomento y colaboracion en la realizacion de acciones formativas que ejecuten las
ONG, adecuadas para los coordinadores o gestores de voluntariado.

4.12.Incentivar la celebracion de cursos de formacion de formadores en diversas materias y
areas sociales.

4.13.Apoyar la formacion de los directivos, profesionales y gestores de las ONG en sus
respectivas tareas.

4.14. Ampliacion de la oferta formativa on line para los distintos participantes en las ONG,
difundiendo y normalizando el acceso a esta metodologia educativa.

Dotacidon de recursos humanos

4.15.Consolidacion, por parte de las ONG, de la figura del coordinador del voluntariado.

Dotacion de recursos técnicos y materiales

4.16.Dotacion adecuada a las ONG de medios técnicos y materiales, y muy especialmente
de equipamientos informaticos actualizados.

4.17.Cesion por parte de las Administraciones Publicas de locales para la realizacion de
reuniones, actos y actividades de las ONG.

Dotacion de recursos econdmicos

4.18.Diversificacion de las fuentes de financiacion de las entidades, vigorizando aquéllas
que conlleven la realizacion de proyectos a largo plazo, la independencia de éstas
respecto a otras instancias, y una mayor colaboracion ciudadana.

4.19.Progresivo esfuerzo en la aportacion presupuestaria de las Administraciones Publicas
para la accion voluntaria organizada, a todos los niveles territoriales (presupuestos
estatal, autondmico y municipal).
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4.20.Difusion general de informaciones sobre las convocatorias y la concesion general de
subvenciones a escala nacional e internacional.

LINEA ESTRATEGICA 5

OBJETIVO ESPECIFICO: Conseguir la implicacion social de la empresa privada.

Cambio en la Cultura Empresarial.

5.1. Consolidacién de una nueva concepcion de empresa que asuma unos valores €ticos y
una dimension social, mediante la orientacién de las culturas empresarial y del Tercer
Sector hacia valores y practicas solidarias.

5.2. Creacion de espacios de encuentro entre agentes para propiciar la aproximacion entre
empresas y entidades no lucrativas e impulsar acciones de colaboracion entre ellas.

Promocion y apoyo de iniciativas empresariales

5.3. Impulso de la responsabilidad social corporativa en la empresa, a través de acciones de
motivacion hacia las empresas y sus empleados, que promuevan la participacion de la
misma en proyectos de interés general.

5.4. Extension del concepto de responsabilidad social corporativa hacia el consumo
responsable, el ahorro ético y el cuidado del medio ambiente.

5.5. Difusion de experiencias alternativas empresariales: empresas de insercion, banca
ética, comercio justo, etc., y su contribucion al interés general.

5.6. Promocidn de programas de capacitacion del personal basados en la cooperacion entre
ONG y empresa, por medio de la cesion de tiempo de dedicacion del personal de una y
otra parte, para intercambiar experiencias de interés para ambas, impartir formacion,
generar acciones conjuntas, o para que se impliquen en proyectos concretos.

5.7. Difusion de las diversas posibilidades de colaboracion relacionadas con el marketing
con causa y otras formas de comunicacion externa que establezcan relaciones de
productos o servicios con causas de interés social.

5.8. Promocion del patrocinio y el mecenazgo de acciones de contenido social por parte de
las entidades empresariales, financiando proyectos concretos o la actividad global de
una ONG, mediante compromisos de colaboracidon permanente.

5.9. Apoyo, por las empresas, a las iniciativas sociales promovidas por los propios
empleados (donacién de parte del salario mensual, creacion de formulas de
reconocimiento entre ONG con las que €stos colaboren,...).

5.10. Elaboracion de codigos que establezcan los criterios que deben regir el marketing con
causa, el patrocinio, el mecenazgo y otras formas de relacion entre el mercado y las
ONG, de manera consensuada entre las entidades del Tercer Sector, asi como los cauces
para su aplicacion rigurosa, con la finalidad de garantizar la autenticidad y contribucion
al interés social general.

5.11. Cesion, por parte de las entidades empresariales, de servicios de apoyo técnico asi
como de equipamientos, infraestructuras y otros bienes materiales a entidades del
Tercer Sector con las que colaboren.

5.12. Favorecimiento a las ONG en la oferta de servicios y productos empresariales, y
disefio de productos adaptados a las peculiaridades de dichas entidades.

5.13. Posibilitar la introduccion de clausulas de discriminacion positiva hacia los productos
de las ONG y de las empresas de economia social por parte de las Administraciones
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Publicas, siempre que resulten compatibles con la legislacion espafiola y comunitaria en
materia de contratacion publica y libre competencia.

5.14. Potenciacion de la firma de convenios de colaboracion entre empresas y ONG.

5.15. Apoyo por parte de la empresa en la conciliacion de la vida laboral y la iniciativa
voluntaria que pudieran tener sus empleados.

AREA DE COORDINACION

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la colaboracion entre todos los agentes implicados con
el voluntariado, prestando una especial atencion a su implicacion en las estructuras y redes
autonomicas, nacionales e internacionales de cooperacion.

LINEA ESTRATEGICA 6

OBJETIVO ESPECIFICO: Reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de
coordinacién entre todos los agentes implicados en el voluntariado, tanto publicos como
privados.

6.1. Realizacion de acciones encaminadas a estrechar la colaboracion y trabajo mutuo entre
las organizaciones de voluntariado, con la finalidad de fortalecer el tejido social.

6.2. Impulso del trabajo en red para el desarrollo conjunto y complementario de actuaciones
por sectores o colectivos similares, con el fin de dar una cobertura completa a los
problemas de cada ambito territorial, campo y beneficiario, desde la perspectiva de los
criterios y objetivos establecidos por las Organizaciones No Gubernamentales.

6.3. Fomento del intercambio de experiencias y conocimientos entre agentes por medio de
reuniones periodicas, intercambio de voluntarios/as, foros especificos y acciones
concretas dirigidas a intensificar las relaciones entre los responsables o coordinadores
de voluntariado, etc.

6.4. Mantenimiento de las actuaciones de apoyo a las estructuras de integracion,
coordinacién y representacion de entidades de voluntariado (federaciones,
confederaciones, plataformas locales/autondmicas/estatales,...), prestando especial
atencion a la priorizacion de €stas en la concesion de subvenciones.

6.5. Potenciaciéon de la creacion y mantenimiento de organos de colaboracidon entre
Administraciones Publicas, ONG y demaés agentes de voluntariado, para la participacién
en la definicion y desarrollo de politicas de voluntariado y de fomento de la
participacion ciudadana.

6.6. Apoyo a las ONG, entidades y programas de voluntariado, a través de convocatorias
anuales para la concesion de ayudas publicas.

6.7. Fortalecimiento de las unidades administrativas dedicadas a la promocion de la
participacion ciudadana, y apoyo a las ONG y a sus redes, estableciéndose una
estructura clara, con competencias bien definidas.

6.8. Difusion de informacion sobre los recursos y las funciones encomendadas a las
unidades administrativas centradas en la promocion de la participacion ciudadana, con
el fin de darles una mayor visibilidad ante el sector asociativo y el conjunto del sector
publico.

LINEA ESTRATEGICA 7
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OBJETIVO ESPECIFICO: Incorporar a las entidades de voluntariado al entorno
internacional.

Contactos entre agentes

7.1. Fomento de las relaciones de las Administraciones Publicas espafiolas con las de otras
paises y organismos internacionales, principalmente comunitarios.

7.2. Apoyo para la implicacion y participacion de las entidades en redes internacionales, de
acuerdo con su propia filosofia y ambito de actuacion.

7.3. Impulso del intercambio de experiencias a nivel internacional, a través del incremento
de la presencia espafiola en foros internacionales sobre voluntariado y sus
organizaciones.

Participacion en iniciativas de ambito internacional

7.4. Mantenimiento de la colaboracion espafiola al Programa de Voluntariado de Naciones
Unidas.

7.5. Apoyo a la existencia de proyectos transnacionales centrados en generar sinergias en el
ambito del voluntariado, prestando especial atencion a la Unién Europea y a América
Latina.

7.6. Impulso de los programas de partenariado en el &mbito europeo para el desarrollo de
acciones formativas y de investigacion en materia de voluntariado.

7.7. En el marco de la Constitucion Europea:

. Se estableceran los cauces necesarios para la participacion de las organizaciones de
voluntariado.

. Las instituciones mantendran un didlogo abierto, transparente y regular con las
organizaciones de voluntariado.
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A continuacion se presentan los indicadores de seguimiento/evaluacion por linea estratégica
del Plan del Voluntariado 2005-2009, indicando la fuente a partir de la cual se podran
obtener y los agentes a los que habra que implicar para su obtencion.

Tabla 1 Indicadores de seguimiento y evaluacion del Plan del Voluntariado 2005-2009

N° medio de afios que colaboran los/las voluntarios/as

. AGENTES
INDICADORES DE SENSIBILIZACION FUENTE IMPLICADOS
1 | N°de personas que colaboran como voluntarios/as
2 | N° medio de horas que colaboran los/las voluntarios/as Encuesta Poblacion en general
3

LINEA ESTRATEGICA 1: Sensibilizar y comprometer a la sociedad con el movimiento voluntario y los

valo

res que éste representa

4 | Porcentaje de poblaciéon que conoce qué es el voluntariado Encuesta Poblacion en general
5 |N° de campanas de sensibilizacién realizadas en materia de
voluntariado ONG,
6 |[N° de actos realizados en celebracion de hechos o dias| Consulta a los Administraciones
conmemorativos agentes Publicas y
7 | N° de actos o materiales promovidos para dar a conocer ¢l Plan Universidades
Estatal
LINEA ESTRATEGICA 2. Consolidar la accion voluntaria en el &mbito educativo
8 | N° de campaiias de sensibilizacion realizadas en el ambito ONGy
; Consulta a los g .
educativo agentes Admmlst.ramones
Publicas
9 | Porcentaje de Universidades que poseen programas y/o cursos
universitarios sobre ONG y voluntariado Consulta a los
10 | Porcentaje de Umvemdades que poseen asignaturas sobre Vagentes/ Universidades
ONG y voluntariado Busqueda en
11 | Porcentaje de Universidades que poseen estudios universitarios Internet

sobre ONG y voluntariado

LINEA ESTRATEGICA 3. Consolidar la accién voluntaria con diferentes colectiv

os y en determinados

campos de accion

12 | Porcentaje de poblacion voluntaria sobre el total de poblacion

13 | Porcentaje de varones sobre el total de voluntarios/as

14 | Porcentaje de mujeres sobre el total de voluntarios/as

15 |Porcentaje de mayores de 65 afios sobre el total de
voluntarios/as

16 |Porcentaje de menores de 25 afios sobre el total de
voluntarios/as

17 |Porcentaje de personas con discapacidad sobre el total de
voluntarios/as

18 | Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en accion social

19 |Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en cooperacion al
desarrollo y/o derechos humanos

20 | Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en sanidad

21 |Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en medio ambiente
y/o proteccion civil

22 | Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en educacion

23 | Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en cultura/arte, ocio

y deportes

Encuesta

Poblacion en general
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24 | Porcentaje de voluntarios/as que trabajan en zonas rurales
25 |Porcentaje de voluntarios/as que realizan su voluntariado en
familia
AGENTES
INDICADORES DE APOYO FUENTE IMPLICADOS
26 | N° medio de voluntarios/as por entidad ONGy
Consulta a los g .
agentes Admlr}lst.racmnes
Publicas
27 | Porcentaje de voluntariado dedicado a tareas directivas
28 | Porcentaje de voluntariado dedicado a tareas administrativas Encuesta Poblacion en general

29 | Porcentaje de voluntariado dedicado a tareas de accion directa
LINEA ESTRATEGICA 4. Apoyar la modernizacion organizativa y funcional de las entidades del Tercer
Sector
30 | N°de proyectos orientados hacia la modernizacion de las ONG
S - - - - ONGy
31 |N° de acciones orientadas hacia la presencia de las ONG en . .
Administraciones
Internet Publicas
32 | N°de acciones formativas para voluntarios/as
33 | N° de ONG que han creado la figura del coordinador o gestor
. ONG
de voluntariado Consulta a los
34 |N° de acciones formativas para profesionales, directivos y agentes ONGYy
gestores de ONG Administraciones
Publicas
35 | N° de voluntarios/as que ocupan puestos directivos
36 |N°de ONG que reciben subvenciones de las Administraciones ONG
Publicas
LINEA ESTRATEGICA 5. Conseguir la implicacion social de la empresa privada
37 |[N® de ONG que han recibido, bien equipamientos,
infraestructuras u otros bienes materiales, bien servicios de
L. . . Consulta a los ONG
apoyo técnico, por parte de entidades empresariales con las que
agentes
colaboran
38 | Porcentaje de ONG con acuerdos con empresas ONG y empresas
39 | N° de voluntarios en la empresa privada
40 | N° de horas que colaboran los/las voluntarios/as en la empresa Encuesta Poblacion en general

privada

41

Porcentaje de proyectos de accion social en las empresas

Observatorio de

privadas en el area del voluntariado la Acciéon Fundacion Empresa y
Social en la Sociedad
empresa
z AGENTES
INDICADORES DE COORDINACION FUENTE IMPLICADOS

LINEA ESTRATEGICA 6. Reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de coordinacién entre todos los
agentes implicados en el voluntariado, tanto publicos como privados

42

N° de proyectos de coordinacion entre

Administraciones Publicas

ONG vy

43

N° de ONG integradas en coordinadoras, federaciones,
confederaciones, plataformas,...

Consulta a los

44

N° de estructuras de coordinacion de voluntariado en las
Administraciones Publicas

45

N° de estructuras de coordinacion de voluntariado en las
Universidades

agentes

ONGy
Administraciones
Publicas

ONG

Administraciones
Publicas

Universidades

LINEA ESTRATEGICA 7. Incorporar a las entidades de voluntariado al entorno internacional

46

N° de ONG integradas en redes internacionales

Consulta a los

agentes

ONG
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