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PRESENTACION

El voluntariado es una de las mas importantes iniciativas que, desde la sociedad
civil, han marcado el desarrollo de nuestra sociedad durante los altimos afios. Sin duda,
el voluntariado destaca por tratarse de una realidad plural, llena de matices y por ser
transversal a todos los ambitos de la vida social y ciudadana. Por esto mismo, el
movimiento voluntario requiere una serie de pautas de clarificacion y de proyeccién
hacia el futuro. Esta necesidad se ve acrecentada por la progresiva presencia, tanto de
las diferentes Administraciones publicas como del mundo de la empresa, en este ambito.

La Comunidad de Madrid viene significandose durante los ultimos afios por un
esfuerzo constante y firme en la promocion del voluntariado y por el desarrollo de una
clara politica de concienciacion ciudadana en los valores de la solidaridad y de la
participacion civica. La clarificacion normativa en este ambito comienza con la
aprobacion de la Ley 3/1994, de 19 de mayo, de Voluntariado Social en la Comunidad de
Madrid y la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid (art® 59, Titulo V).

La década pasada en Espafia fue la de la institucionalizacion juridica del
voluntariado, a partir de la Ley Estatal del Voluntariado (1996) y de las numerosas leyes
autonémicas que durante esos afios salieron a la luz. La década en la que nos
encontramos es la de los planes de voluntariado, en especial los planes autonémicos o,
en algunos casos, planes estratégicos, que estando mas cerca de los sectores implicados
y de los ciudadanos, alumbran iniciativas de mejora, clarificacion y consolidacion del
voluntariado organizado. Sin duda, las propuestas de actuacion publica mas innovadoras
han ido surgiendo a partir de los planes que se han elaborado desde el afio 2001 en el
marco de las Comunidades Autonomas.

La Comunidad de Madrid, ademas, ha desarrollado durante los ultimos afios
muchas iniciativas relacionadas con este sector: Encuentros Civica, Escuela de
Formacién del Voluntariado, Puntos de Informacion del Voluntariado, Semana de la
Solidaridad, Teléfono de Informacion y Orientacion, celebracion de jornadas, congresos
y seminarios... Una de las notas caracteristicas de todos estos eventos ha sido la
cercania con las entidades y personas voluntarias, asi como la apuesta por un modelo de
gestion eminentemente participativo.

En junio de 2003 se celebr6 el | Congreso Regional de Voluntariado. En él se
constatd la necesidad de dar un mayor impulso al voluntariado de nuestra Comunidad.
Un impulso acreditado no tanto por la proliferacion de mas o menos actividades
relacionadas con el sector, sino por la convocatoria de un proceso abierto de reflexion,
dialogo y propuestas de desarrollo.



Este interés por potenciar el movimiento voluntario y armonizar su crecimiento y
desarrollo sostenible en el marco del ambito territorial de nuestra Comunidad, ha
llevado al Gobierno regional, a través de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, a
elaborar el primer Plan Regional de Voluntariado en la Comunidad de Madrid,
denominado en su version definitiva Claves para una Nueva Ciudadania. Los objetivos de
este documento son: apoyar a las asociaciones de voluntariado de la Comunidad
ofreciéndoles instrumentos y dispositivos que les ayuden a mejorar los procesos de
calidad de su actuacion y la formacion y la organizacion de sus voluntariados; mejorar el
proceso de coordinacion entre los distintos sectores implicados en el mundo del
voluntariado; y fomentar el papel del voluntariado como una de las herramientas para
lograr una ciudadania solidaria y participativa.

Para la elaboracion de este Plan Regional de Voluntariado, se realiz6 un trabajo
de aproximacion a los ambitos en los que el voluntariado de la Comunidad de Madrid
tiene un papel relevante. En algunos de estos casos, desde el origen. En otros, porque,
en los ultimos afios, determinados sectores de nuestra sociedad se han ido acercando e
implicando en el ambito del voluntariado. Como consecuencia, este Plan, coordinado
desde la Direccién General de Voluntariado y Promocion Social, se ha configurado
respondiendo a las necesidades planteadas por el voluntariado madrilefio en siete areas:
Voluntariado y Administraciones Publicas; Sostenibilidad del Voluntariado; Voluntariado
en Red; Voluntariado y Educacion; Voluntariado y Cultura de la Solidaridad;
Voluntariado y Empresa; Voluntariado y Nuevos Escenarios de Intervencion. Como
corresponde, cada una de estas areas conlleva el desarrollo de diferentes programas,
medidas y objetivos operativos, que figuran en el documento, asi como el calendario y la
estimacion econdmica pertinentes.

Para la elaboracién de este documento se ha seguido una metodologia de
participacion, abierta a las casi mil ONGs de voluntariado de la Comunidad de Madrid,
expertos en la accion voluntaria, universidades, empresas, fundaciones, agentes sociales
y voluntarios en general, a través de grupos de discusion, entrevistas en profundidad,
cuestionarios y debates publicos dirigidos a toda la ciudadania (jornadas, congresos y
foros territoriales) llevados a cabo en un periodo de dieciocho meses.

La Comunidad de Madrid, con la aprobaciéon de este documento, se constituye
como una de las regiones pioneras en la elaboracion de planes de voluntariado,
siguiendo las recomendaciones de la Union Europea y el Plan Estatal de Voluntariado
2005-2009. Pero mas importante si cabe, el Gobierno de la Comunidad de Madrid, con el
Plan regional Claves para una Nueva Ciudadania, cumple su compromiso de promover la
participacion civica de todos los madrilefios desarrollando nuevos canales, recursos y
espacios para el ejercicio del voluntariado.



BASES PARA UN PLAN

1. Sefias de Identidad del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid

Los diferentes planes regionales de voluntariado cuentan con la virtud de
responder a necesidades, momentos y caracteristicas que son peculiares de cada lugar y
de cada circunstancia. Con el Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
ocurre, igualmente, que surge en el seno de unas circunstancias que configuran unas
sefias de identidad propias.

En primer lugar, existe una voluntad politica de sacar adelante este Plan. De
hecho, la elaboracion del Plan Regional se pone en marcha:

porque existe el compromiso publico explicito del Gobierno de la
Comunidad de Madrid con su ciudadania para elaborar este Plan a lo largo
de la presente legislatura;

porque, desde el respeto a la heterogeneidad del voluntariado, el Gobierno
Regional quiere sefialar los caminos de futuro, ejes de crecimiento y
mejora, lineas de encuentro y pautas de desarrollo sostenible entre los
diferentes agentes que intervienen en el ambito de la accién voluntaria.

Desde esta voluntad inicial, recorremos brevemente Ilos fundamentos,
caracteristicas y metodologia del trabajo realizado, teniendo también en cuenta las
bases juridicas en las que se enmarca el Plan.

1.1. Fundamentos

Este Plan Regional de Voluntariado quiere ser, ante todo, un plan de
potenciacién, desarrollo y cualificacion de la participacion civica, de la
capacidad de vivir con los demas en una comunidad democratica,
participando en la gestion de los asuntos publicos y comunitarios. Estamos
convencidos que el voluntariado es una forma cualitativamente importante
de ser ciudadano.

Este Plan Regional de Voluntariado quiere ser un instrumento eficaz contra
el aislamiento civico. Estamos seguros de que uno de los retos mas
importantes del voluntariado hoy en la Comunidad de Madrid, es trabajar
por la creacién de una ciudadania integradora. Ello supone que hemos de
conseguir entre todos que el objetivo ultimo de la accion voluntaria sea que
sus destinatarios sean cada vez mas capaces de actuar con miras a la
mejora de la propia realidad.

Este Plan Regional de Voluntariado quiere ser un lugar de encuentro y de
reconocimiento mutuo de los diferentes voluntariados existentes, en la
conciencia de que hay voluntariado alli donde la solidaridad organizada se
hace vida cotidiana.



1.2. Caracteristicas

. Se plantea como un programa de actuacion a largo plazo (2006-2010), de
manera que su ciclo de vida venga sefialado por el tiempo que resulte de
conseguir los objetivos estratégicos que se propone el Plan y con la
viabilidad de los medios a su alcance.

. Se plantea como un programa que defina, tanto los objetivos que la
Administracion Regional quiere conseguir en estos cinco proximos afios,
como el modelo de organizacién, y estructura de funcionamiento y de
coordinacion que se va a articular para conseguir estos objetivos.

. Se plantea como un marco general y conceptual, que intenta recoger la
pluralidad y riqueza del voluntariado existente, al tiempo que se
materializa en varias lineas o planes especificos de accién, en funcion de
las necesidades constatadas en la fase de diagndstico del presente Plan y
de los ultimos estudios socioldgicos realizados por la Comunidad de Madrid
en este &mbito.

. Se plantea como un marco de accién realizado en clave pedagogica y
orientativa, de manera que cualquier agente implicado en el sector pueda
incorporarse y acceder al mismo de forma comprensiva y gradual.

. Se plantea como una respuesta diversificada que anticipa lineas de accion y
medidas concretas ante situaciones y necesidades que estan latiendo en
nuestra sociedad durante la primera década del siglo XXI. En este sentido,
quiere ser un plan que se ajuste debidamente a las necesidades del
voluntariado y de la sociedad a la que sirve, sin pretender agotar la riqueza
y la vida cotidiana del mismo voluntariado. Este plan pretende abrir
posibilidades, mejorar lo existente y esbozar lineas de accién para el futuro
préximo.

En resumen,

El Plan Regional de Voluntariado de Madrid Claves para una Nueva Ciudadania es un
programa de actuacion a largo plazo, que se ha elaborado mediante una metodologia
participativa a lo largo de casi dos afios de trabajo y que se materializara en diferentes
lineas o planes de accién; un programa que define con claridad hasta donde se quiere
llegar en los préximos cinco afos en las politicas de voluntariado de nuestra region y en el

que queda definido el modelo de organizacion y funcionamiento que se va a articular para
conseguir estos objetivos; un Plan o programa que tiene su punto de partida en el analisis
de la realidad de la accion voluntaria madrilefia y que va a sefialar con nitidez las
acciones a emprender a corto, medio y largo plazo, dotandose, ademas, de los
pertinentes mecanismos de evaluacién.




1.3. Bases juridicas

Durante la ultima década y tras la aparicion del primer Plan Estatal del
Voluntariado (1997-2000), diferentes Comunidades Auténomas tomaron la iniciativa de
disefiar sus propios planes autonémicos. Es el caso, hasta el momento, de Andalucia,
Asturias, Castilla-La Mancha, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Comunidad Valenciana,
ademas de la Ciudad Auténoma de Ceuta. Baleares y Murcia los han disefiado s6lo en lo
gue se refiere a voluntariado medioambiental, mientras que Canarias ha introducido en
su Plan de Educacion Ambiental objetivos relacionados con el voluntariado.

En el caso de nuestra Comunidad Auténoma, partimos de la Ley 3/1994 de
Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid, que extiende su ambito de aplicacion a
toda actividad:

a) calificada de voluntariado social.
b) que se desarrolle por organizaciones de voluntarios sociales (art.3).

A su vez, por actividades de voluntariado social, solo pueden entenderse aquellas
desarrolladas “dentro del marco de los programas propios de accion social” (art. 2) En
el mismo sentido, la organizacién o entidad de voluntariado social es definida como
aquélla que desarrolla sin animo de lucro la totalidad o parte de sus programas de
accion social, fundamentalmente a través de voluntarios” (art.4).

No obstante, teniendo en cuenta que en la Comunidad de Madrid se ha
desarrollado una intensa actividad normativa sobre otras modalidades de voluntariado
[como proteccién civil (bomberos voluntarios -art. 2 Decreto 40/1992); agrupaciones
municipales de voluntarios de proteccion civil (art. 2 del Decreto 125/1998); medio
ambiente (art. 11.1.7A del Decreto 323/1999); cooperacion al desarrollo (art. 20 de la
Ley 13/1999); juventud (art. 23 de la Ley 8/2000) o drogodependencias (art. 11 de la
Ley 5/2002); Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, que hace referencia al voluntariado social en su articulo 59]. El objeto material
del Plan, en este momento, no se ha reducido al voluntariado de accion social, sino que
comprende las diversas modalidades o ambitos de voluntariado.

Por esta razén, entendemos que el presente Plan Regional de Voluntariado ha de
sentar las bases de una nueva colaboracion entre los poderes publicos y la ciudadania,
atendiendo a la diversidad de voluntariados existente y afrontando los retos sociales y
culturales de nuestra Comunidad en este comienzo de milenio.

1.4. Metodologia y fases de elaboracion

Metodolégicamente, el Plan Regional de Voluntariado ha sido planteado desde su
comienzo como un proceso abierto y de maxima participacion. Este Plan viene definido
en buena parte desde la misma forma de concebirlo y comenzar a elaborarlo. No so6lo es
un Plan de ejecucion. El propio proceso y la metodologia de trabajo, méas alld de marcar
un itinerario y un calendario, han constituido un modelo de participacién en el que la
accion voluntaria de nuestra region debe tener protagonismo.



Sin duda, nos encontramos ante un Plan Regional ambicioso que ofrece un camino
gue pueda ser recorrido por el maximo nimero de personas e instituciones, pues se trata
de un Plan con vocacién mayoritaria, un camino donde quepan diferentes velocidades,
pero donde quede muy definida la direccion y la orientacién hacia la que se marcha.

Los pasos recorridos se resumen en los siguientes apartados:

. A comienzos del afio 2004, por iniciativa de la Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales, se cred un equipo de trabajo mixto formado por ocho
personas relacionadas con diversas plataformas y organizaciones de
voluntariado y cuatro técnicos de la Consejeria. Desde ahi se disefid un
proceso de trabajo que culmina en diciembre de 2005 con la aprobacion y
presentacion del Plan Regional de Voluntariado Claves para una Nueva
Ciudadania.

. El 31 de mayo de 2004 tuvo lugar en Madrid la jornada de lanzamiento del
Plan en la que participaron mas de 300 personas. En ella se presentd el
itinerario de trabajo y todas las entidades e instituciones involucradas
guedaron convocadas para participar en el proceso.

. Durante la primavera y verano de 2004 se realiz6 la fase de diagnoéstico a
través de grupos de discusion y encuentros abiertos realizados en diferentes
lugares de la Comunidad de Madrid. Fruto de ese trabajo fue la elaboracion
del Informe Diagnostico que fue sometido a discusién en cuatro Foros
realizados a lo largo de los meses de noviembre y diciembre de 2004 en
Alcaléd de Henares, Getafe, San Sebastian de los Reyes y Madrid.

. A lo largo de los primeros cuatros meses del afio 2005 se ha realizado la
fase de propuestas a través de grupos de discusion tematicos directamente
relacionados con cada una de las siete areas de actuaciéon del Plan
Regional. Con todo ello se ha elaborado y redactado finalmente el presente
documento.

En sintesis, el desarrollo del proceso es como sigue:

FASE ACTUACIONES FECHAS

Constitucion del equipo técnico de elaboracion del Plan Febrero 04
LANZAMIENTO Primeras reuniones de planificacion Marzo - Mayo 04
Jornada de lanzamiento Mayo 04
Talleres diagnostico Mayo - Julio 04
Informe diagndstico Septiembre 04
DIAGNOSTICO  Devolucién Informe Octubre 04

4 Foros territoriales (Alcala de Henares, Getafe, San

Sebastian de los Reyes y Madrid): Debate Informe OIS S IS Elal (= (07

PROPUESTAS Convocato,rig grupos tematicos Enero 05
Foros tematicos Enero - Marzo 05
Redaccion Borrador del Plan Abril - Mayo 05

ELABORACION Reunion con expertos Junio 05
Congreso Internacional de Voluntariado Junio 05

APROBACION Y Aprobacién del Plan Regional de Voluntariado por el Consejo

PRESENTACION de Gobierno de la Comunidad de Madrid Diciembre 05



2. Descripcion del voluntariado de la Comunidad de Madrid

2.1. Informe 2003. Perfil del voluntariado madrilefio

Durante el afio 2003 los profesores Fernando Vidal y Rosalia Mota realizan dos
trabajos de investigacion de los que destacamos los siguientes datos': En ndmeros
absolutos, hay 144.003 personas desempefiando labores de voluntariado en las entidades
consultadas, lo cual significa el 3% de la poblacién de 16 y mas afios de la Comunidad de
Madrid segun el Padron Municipal de Habitantes de 1 de enero de 2000. Las
caracteristicas mas importantes de este voluntariado son las siguientes:

Es un voluntariado de pequefas organizaciones: el 75% son entidades de menos de
50 voluntarios.

Es un voluntariado todavia con un joven recorrido. Mas de la mitad de las Entidades
de Accion Voluntaria han nacido en los afios 90. Durante la pasada década se cre6
una organizacioén de voluntariado cada nueve dias.

Generalista. El voluntariado muestra un escaso grado de especializacién: casi la
mitad de las Entidades de Accidon Voluntaria trabajan con tres o mas colectivos con
los que realizan varias actividades.

En cuanto al perfil del voluntario, el retrato medio es el siguiente: mujer (73%),
joven (24%:19-25 afios), con estudios universitarios (35%), ama de casa (42%) y que
dedica entre 5 y 9 horas semanales (45%). Los adultos (19%) y los mayores (21%)
también tienen importancia.

Las actividades en las que los voluntarios tienen una mayor implicacion son
socioasistenciales (35%), acompafamiento directo a personas (79%), de prevencién y
reinsercion (25%) y en tareas de sensibilizacion(74%), informacién (77%) y formacion
(70%).

El 74% de las Entidades de Accion Voluntaria realiza acciones formativas. En el 75%
hay espacios de reflexion, y méas del 80% cuenta con métodos de evaluacion.

El 56% de las entidades dispone de correo electronico corporativo; el 28% cuenta
con webs institucionales.

Un tercio de las entidades depende organicamente de otras entidades matrices y
otro tercio mantiene una relacidon especialmente estrecha, aungue sin llegar a ser
organica, con una segunda entidad. Las entidades de voluntariado son
mayoritariamente organizaciones ligadas troncalmente a otras entidades.

El 47% de las entidades esta integrada en procesos de coordinacién o federacion.

.En el 55% de las organizaciones los fondos publicos son méas de la mitad de los
ingresos totales de las mismas.

! MOTA LOPEZ, R., y VIDAL FERNANDEZ, F., Solidaridad y Morfologia de los voluntariados madrilefios,
Direccion General de Voluntariado y Promocion Social, Consejeria de Servicios Sociales, Comunidad de
Madrid, Madrid, 2003; Diagndstico y lineas de futuro de las entidades de voluntariado de la Comunidad
de Madrid, en PRIMER CONGRESO DE VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, Direccion General de
Voluntariado y Promocidn Social, Comunidad de Madrid, 2003, 51- 68.



2.2. Datos del Informe-Diagndstico

Para la elaboracion de este Plan Regional de Voluntariado, se realiz6 un trabajo
de aproximacion a los ambitos donde el voluntariado de la Comunidad tiene un papel
relevante. En algunos de estos casos, desde el origen. En otros porque en los ultimos
afios determinados sectores de nuestra sociedad se han ido implicando en el &mbito del
voluntariado. Los ambitos de trabajo han sido los siguientes:

Administraciones Publicas

Expertos en el campo del voluntariado

Empresas y Fundaciones

Entidades de Accién Voluntaria (en adelante EAV)
Entidades de voluntariado de cooperacion al desarrollo
Otros voluntariados

Mundo educativo

Otros agentes sociales

PN RN

La metodologia empleada, segun los casos, se desarrollo en torno a tres variables:
grupo de discusion, entrevista grupal y entrevista personal en profundidad. Para la
primera posibilidad trabajamos a partir de la técnica del DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades), en cada caso con las correspondientes adaptaciones.

El muestreo ha sido, en sintesis, el siguiente:

Entidades de Accion Voluntaria (EAV)
Asociaciones de caracter vecinal, cultural
Partidos politicos de la Asamblea de Madrid
Universidades

Empresas

Fundaciones

Obra Social Caja Madrid

Se ha contacto de modo presencial con un total de 260 personas

Se han realizado 14 grupos de discusion (4 de ellos de diferentes
Administraciones Publicas)

Se han efectuado 33 entrevistas personales en profundidad a través de la
web y de otros recursos de la Direccion General nos han llegado 52
cuestionarios respondidos

En los diferentes espacios en que se ha desarrollado esta fase del trabajo se ha
llegado a contactar con alrededor de 1.000 personas. Los resultados de esta
investigacién nos acercan al perfil de nuestro voluntariado, que se recoge a través de la
secuencia: Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades.
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2.2.1. Fortalezas

Nos encontramos ante un voluntariado generalmente bien dispuesto, con
flexibilidad y operatividad frente a las tareas que hay que realizar. En muchas
ocasiones el voluntariado demuestra que otro mundo, mas humano, es posible.
Detectan, sacan a la luz e intervienen sobre nuevas necesidades sociales alli
donde otros actores sociales no llegan.

Actualmente el voluntariado representa un potencial de desarrollo y crecimiento
personal, asi como de mejora de los ambitos comunitarios, de enorme magnitud.

En el voluntariado se da una primacia relevante a la esfera relacional. El
voluntariado acontece como encuentro, proximidad y relacion, y ahi descubre uno
de sus mayores logros. La cercania hace del voluntariado una fortaleza hacia
dentro y un reconocimiento social més all4 de las organizaciones e instituciones.

Hoy no podemos hablar de un solo voluntariado sino de diversidad de ellos. La
pluralidad de motivaciones, de disposiciones, de edades, de organizaciones y de
instituciones que participan en este sector hacen del voluntariado una realidad
gue se escribe y se trata en plural. Ello es una fortaleza que refleja la pluralidad
y mestizaje en el que vivimos, al tiempo que nos alerta ante la posible
desactivacion del potencial solidario.

En muchas EAV se han ido dando pasos reales de cara, no s6lo al reconocimiento
del voluntariado, sino al nacimiento de pequefas estructuras que hacen posible su
desarrollo. Asi, destaca la creacibn de departamentos y programas de
voluntariado y de coordinadores que animen y gestionen esta realidad. El
voluntariado comienza a aparecer con voz propia en las programaciones, planes
estratégicos y documentos de las diferentes organizaciones.

A pesar del dificil acceso de los voluntarios a ciertos espacios de decision, se
constata que en algunas EAV existe una progresiva presencia de personas
voluntarias en los 6rganos de decision de las organizaciones.

El voluntariado representa un recordatorio constante para cada organizacion de
aquello que es y para lo cual nacié. En muchas ocasiones las personas voluntarias
muestran en la practica las sefias de identidad y la misién de las EAV a las que
pertenecen. Por ello mismo, las personas voluntarias velan por la consecucion y el
mantenimiento de los fines de cada entidad.

En tiempos de fluctuacion y de rotacion del voluntariado, hay que reconocer que
una buena parte de estas personas permanecen y se afianzan en su accion
voluntaria, aunque no siempre en la misma organizacion. Para muchas personas el
voluntariado se ha incorporado a su vida cotidiana con normalidad.

Los procesos de reflexiéon y analisis internos se viven de cerca en aquellos
espacios que de forma mancomunada se han fraguado entre diversas EAV. Es en
las plataformas, coordinadoras y redes donde se habilitan estos espacios, mas que
en cada organizacion, y por ello se detecta en estos espacios reticulares enormes
posibilidades de reflexion en comin y de generacion de criterios y de pautas
compartidas.
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2.2.2. Debilidades

Es comudn la apreciacion de que nos encontramos ante un voluntariado que cuenta
con un escaso nivel de motivacion hacia una implicacién y un compromiso
creciente. Se habla de un déficit motivacional y de un compromiso inestable, lo
cual facilita el llamado “voluntariado a la carta”.

Buena parte del voluntariado cuenta con un escaso tiempo liberado y su labor es
discontinua. Esta situacion también se refleja en la dificultad que muestran
muchas de estas personas para trabajar en equipo.

Una de las mayores debilidades de nuestro voluntariado es el pequefio soporte
estructural que lo sustenta en la mayor parte de las EAV. Desde la optica de la
ocupacién del tiempo y el afan por llegar a la tarea, en muchas organizaciones se
detecta la ausencia de procesos de calidad de la accién voluntaria y, por ende, se
aprecian lagunas en los niveles de organizacion y de coordinacion del voluntariado
dentro de las EAV.

En relacién con el punto anterior, se detecta que en el campo formativo se van
dando pasos hacia la realizacion de sesiones formativas a todos los voluntarios/as;
sin embargo se aprecia como debilidad el hecho de que no se logra una formacion
adecuada en clave de proceso y de itinerario educativo que asegure, no sélo el
buen hacer, sino la reflexion y el significado de la accién voluntaria en términos
personales y grupales.

Progresivamente, y al hilo del proceso de institucionalizacion que vive el
voluntariado, constatamos una excesiva burocratizacion de las EAV. Estas estan
mas pendientes en muchos momentos de los papeles antes que de la vida real y
cotidiana. Ello conlleva peligros de encorsetamiento, excesivo control y ausencia
de espiritu critico dentro de las organizaciones.

En lo econdémico constatamos que las EAV viven, en gran medida, dependientes de
las subvenciones publicas. Esto limita su margen de maniobra y su capacidad para
obrar con libertad. Esta dependencia econémica pone en tela de juicio en muchas
ocasiones los criterios éticos que mueven determinadas actuaciones de algunas
organizaciones de voluntariado.

En algunas EAV se constata la dificultad actual para captar nuevo voluntariado. Se
aprecia que actuaciones como la Semana de la Solidaridad han tenido su ciclo y
gue no resultan plataformas de convocatoria suficientes en este momento. Pasado
el “boom” del voluntariado, las organizaciones necesitan replantearse el tipo de
convocatoria e incorporacion que ofrecen a sus nuevos miembros.

Resulta llamativa la demanda constante de espacios de participacion y de
decision del voluntariado en sus entidades o, lo que es lo mismo, la constatacién
de que las personas voluntarias no estan contentas con las posibilidades de
participacion que les brindan sus entidades. En todo caso, parece que no se
aprovechan suficientemente dichos espacios.

En el terreno practico se aprecia una pobre coordinacién en los espacios donde se
reunen las EAV. Es poco frecuente poner en comdn materiales, acciones,
campafas y cualquier otro tipo de recurso existente. Ello hace que el trabajo en
red sea poco habitual entre las diferentes organizaciones.
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2.2.3. Amenazas

Se vive con mucha intensidad en el sector el riesgo de encorsetamiento e
instrumentalizacion del voluntariado por parte de otros actores del ambito
publico y privado. En primer lugar desde el ambito de aquellas Administraciones
Pablicas que buscan encorsetar y regular excesivamente el mundo del
voluntariado. En segundo término, desde la influencia de algunas empresas que,
bajo la etiqueta de “solidarias”, tan s6lo buscan el maximo beneficio.

Desde el punto de vista del tratamiento del voluntariado en los medios de
comunicacion convencionales se observa la puesta en escena de una imagen
distorsionada del voluntariado. Se ofrece siempre una imagen bonachona,
acritica, individualista y excesivamente asistencial.

Desde el punto de vista de la accién voluntaria que promueven las EAV se observa
la amenaza de que el voluntariado cumpla funciones que no le corresponden: el
voluntariado no lo puede ser todo.

Se vive como amenaza la permanente campafa de incentivacion al voluntariado
utilizando mecanismos propios del marketing convencional y que se alejan del
ambito de la gratuidad y del desinterés en el que nace y se desarrolla. Premios,
tarjetas solidarias, reconocimientos publicos, compensaciones y otro tipo de
incentivos.

La ausencia de coordinacion efectiva entre las EAV conlleva la amenaza de que
éstas se conviertan en permanentes puntos débiles: débiles para hacerse presente
en la sociedad, para comunicarse, para tratar con los poderes publicos, para
buscar una mayor incidencia en los ambitos en los que trabaja.

El ritmo vertiginoso del mundo en el que vivimos no ayuda, ciertamente, a la
buena marcha del voluntariado. La falta de tiempo, las prisas, los horarios
vertiginosos, el ritmo acelerado, acompafiado por la sensacion de no contar con
espacios adecuados de comunicacion y de relacion hacen del voluntariado un
lugar donde a menudo se vierten fuertes dosis de desencantos de tipo personal.
Por otra parte, existe también la amenaza de un tipo de voluntariado que busca
nuevas experiencias que no siempre acarrean una presencia solidaria ni
transformadora.

En algunos ambitos de la Administracion Publica se vive como amenaza la escasa
regulacion del voluntariado en nuestra Comunidad y la ausencia de reglamentos
gue regulen tanto a las EAV como a las personas voluntarias. Por el contrario,
desde otros espacios se aprecia un exceso de planes y de regulaciones juridicas
donde se refuerza la virtud individual del voluntario, el estrechamiento de la
accion voluntaria circunscrita a la relacion donante y receptor y el control, en
ocasiones abusivo, de las entidades.
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2.2.4. Oportunidades

El voluntariado se ha convertido en un potencial participativo de enorme calado.
Pese a no identificarse con la uUnica forma de participacion posible, el
voluntariado se ha ganado a pulso convertirse en uno de los agentes que
cualifican y prestigian la nocion de ciudadania en nuestro pais y en nuestra
Comunidad.

Una de las mayores oportunidades que ofrece el voluntariado es la enorme
energia critica que transmite. Existe el voluntariado porque lo dado, lo que
existe, lo que acontece no nos satisface y deseamos mejorarlo y cambiarlo. El
caudal de energia movilizadora, recreadora e inventora de futuros posibles
modelan una de las caras mas esperanzadoras del voluntariado. La solidaridad,
como valor impulsor del voluntariado, ha calado en la sociedad madrilefia.

El voluntariado es, en ocasiones, la voz de lo que el resto de la sociedad no puede
0 no quiere oir, los ojos de lo que los demas no pueden o no quieren ver. A través
de las personas voluntarias, gente normal, podemos conocer el lado oscuro de
nuestro mundo. Representan el punto de anclaje de buena parte del sector mas
vulnerable y excluido de nuestra sociedad y ello enaltece la dignidad de los
olvidados y de lo olvidado.

Con ser importante la accién directa del voluntariado, hemos de tener presente
que, en relacion con el resto de la sociedad, el voluntariado representa una
escuela de sensibilizacion y una convocatoria permanente a extraer cada cual lo
mejor de si mismo para construir una familia, un barrio y un mundo méas amable,
justo y pacifico.

En tiempos de falta de utopia, el voluntariado emerge con humildad como aquel
sujeto que, junto con otros actores sociales, hace posible y creible el cambio
social aunque sea poco a poco y a través de pequefios proyectos y programas con
nombre y apellidos. El voluntariado se convierte asi en un verdadero estimulo
social hacia la solidaridad, no s6lo pensada sino vivida.

Hoy en dia el aumento de EAV hace mas facil y plural la oferta de colaboracion y
de implicacion del voluntariado en toda esta diversidad de organizaciones.

Cada vez mas se aprecia el voluntariado no s6lo como forma de entrar en
contacto con otros, de ayudar a otros, de servir a otros gratuitamente, sino que
se descubre la accion voluntaria como uno de los elementos que contribuyen al
crecimiento y al desarrollo de las personas voluntarias. En la experiencia que
cada cual extrae de la accidén, la persona voluntaria moldea comportamientos,
ayuda a interiorizar y expresar valores y descubre nuevas dimensiones vitales que
cada cual incorpora en su discurrir cotidiano. La oportunidad de crecimiento
personal es un bien escaso que no debemos descartar sin més. Al contrario,
debemos encontrar su espacio en los procesos formativos.

El intercambio y el flujo de informacion son una oportunidad para las
organizaciones de voluntariado. Para eso, en este momento surge la virtualidad
de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacibn como un nuevo espacio de
comunicacion, informacion y accion en comdn.

Sin duda, la aproximacion reciproca entre el mundo de la empresa y el de las
organizaciones de voluntariado hace vislumbrar una oportunidad, no exenta de
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riesgos, de gestar &mbitos de colaboracion. De cara a las organizaciones, puede
suponer una nueva fuente de financiacion de enorme relevancia.

10.El hecho migratorio ha cambiado radicalmente nuestra sociedad en los ultimos
afnos. El voluntariado en su conjunto constituye un referente moral de primer
orden que hace de la tolerancia, la no discriminacion y el coraje civico elementos
gue nos preparan a todos para crear una sociedad intercultural, pacifica y
solidaria.

A continuacion se presenta, mediante un cuadro-esquema, el resultado de este
analisis. Como es de suponer lo que en un lado parece como debilidad, desde otro punto
de vista se destaca asimismo como fortaleza, en funcion de la procedencia del analisis.

DEBILIDADES FORTALEZAS

1. Agilidad, versatilidad, flexibilidad

1. Escasa motivacion y compromiso
para la tarea.

inestable. .
: . 2. Potencial de desarrollo personal y
2. Poco tiempo y rechazo a trabajar en D
caUiDo comunitario.
quipo. : 3. Primacia de lo relacional, del
3. Ausencia de procesos de calidad en las :
EAV encuentro interpersonal.

4. Existencia de nuevos tipos de
voluntariado.

5. Creacion de departamentos y
programas de voluntariado.

6. Progresiva presencia de voluntarios en
espacios de decision.

7. Recordatorio de los fines y objetivos

de las EAV.

Constancia y permanencia.

Experiencia de reflexion y analisis en

comun en las redes.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Escasez de formacién de calidad.

Excesiva burocratizacién de las

organizaciones.

6. Dependencia excesiva de las
subvenciones publicas.

7. Dificultades para captar nuevo
voluntariado.

8. Ausencia de espacios de participacion de
los voluntarios en sus entidades.

9. Pobre coordinacion entre las EAV.

Ol

O 0o

1. Riesgo de encorsamiento e instrumentali- 1. Potencial participativo en los asuntos
zacion por parte de los actores del publicos y constructor de ciudadania.
ambito publico y privado. 2. Transmisor de energia critica y

2. Imagen bonachona y acritica en los constructiva.
medios de comunicacion. 3. Ventana abierta a lo que el resto de

3. Voluntariado para todo. la sociedad no puede o no quiere

4. Incentivaciones indebidas. conocer.

5. Debilidad del sector por ausencia de 4. Escuela préactica de sensibilizacion.
coordinacion. 5. Hacer creible y posible el cambio

6. Voluntariado que a veces responde a social desde lo humilde y lo concreto.
desencantos personales. 6. Oferta plural de EAV donde colaborar

7. Escasa regulacion juridica. e implicarse.

7. Posibilidad de crecimiento personal e
interiorizacion de valores.

8. Aprovechamientos de las Nuevas
Tecnologias para la Comunicacion.

9. La empresa como nueva fuente de
financiacion y colaboracion.
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2.3.

Hallazgos maés significativos

El voluntariado en la Comunidad de Madrid constituye una realidad plural,

compleja, en la que tiene un gran peso el sector de la accion social, a la que se le han
sumado progresivamente otros campos donde la accion desinteresada ha tomado la
forma de voluntariado organizado. Se advierten asimismo, una serie de tensiones que
existen en este campo (“tensiéon” se toma en un sentido positivo, como lo propio de
cualquier realidad dinamica, como es el caso de voluntariado). Estas tensiones van a
reflejar puntos de vista opuestos y a veces contradictorios, polarizaciones en el discurso
y en la préactica, que se muestran a continuaciéon, dada su importancia en el desarrollo
del sector.

b)

d)

f)

2.3.1. Tensiones en relacién al contexto

Proliferacion de EAV e insuficiente participacion ciudadana. Durante la ultima
década se dobla en numero la creacién de organizaciones y asociaciones de
voluntariado en nuestra Comunidad; existe un crecimiento organizativo y
economico notable en el sector; aumenta el grado de profesionalizacién vy se
cuidan los procesos de gestién. Al tiempo, no se advierte un desarrollo de la
participacion ciudadana en términos de defensa publica de los sectores mas
débiles de nuestra sociedad.

Desarrollismo del voluntariado y ausencia de criterios de sostenibilidad en las
organizaciones. Al igual que en el punto anterior, el aumento y desarrollo del
sector pone en marcha un dinamismo competitivo entre las mismas EAV. Estas
crean estructuras de gestion y ampliacién de los @mbitos de accion, muchas veces
por encima de sus capacidades, y este hecho hace olvidar la sostenibilidad y
viabilidad en el tiempo de las mismas organizaciones, generando en éstas el
objetivo prioritario de la supervivencia y olvidando otros fines para los que
nacieron.

Desplazamiento de parte de la gestion de los servicios sociales a las EAV. Asi, se
define progresivamente el voluntariado desde su rol en los Servicios Sociales y no
tanto desde su relacion con el valor de ciudadania.

Voluntariado que busca alianzas y voluntariado con escasa incidencia social. Para
sobrevivir, en muchas ocasiones las EAV buscan apoyo econdémico en las
subvenciones que provienen en especial del sector publico y que, finalmente, les
conducen a una actitud mas conformista.

Enfrentamiento de modelos de voluntariado. Como en otros analisis, se advierte
una polarizacion entre un voluntariado participativo, un voluntariado dedicado a
causas de tipo social y politico y un voluntariado autorreferencial, que se mira
mas a si mismo. Por otra parte, se advierte también la presencia de un
voluntariado poco motivado e inconstante.

Voluntariado inmerso en un fuerte proceso de institucionalizacién y lejos de
sentirse movimiento de solidaridad. Leyes y planes han creado en no pocas
organizaciones una sensacion de ser controladas por parte de las diferentes
Administraciones Publicas. Encauzar la realidad del voluntariado mediante leyes y
planes ha traido en muchos casos el intento de encorsetar en exceso lo que es una
expresion de participacion y organizacion que nace y se desarrolla principalmente
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9)

h)

)

K)

desde la esfera de la sociedad civil. Parece evidente que la excesiva
institucionalizacién ha propiciado un escoramiento de las EAV hacia el mundo de
la prestacion de servicios, casi en exclusiva, desactivando otros objetivos
fundacionales. Por otra parte, se percibe una tendencia hacia la
contrainstitucionalizacion de una parte de voluntariado, especialmente de accion
social y del ambito ecologico.

Existencia de plataformas y coordinadoras y pobre voluntad de encuentro entre
las organizaciones. Puede que falten estructuras de coordinacién en los niveles
locales, especialmente en barrios y pueblos. Sin embargo, las existentes en el
ambito autondémico estan poco “usadas” en general por los diferentes miembros
gue las componen. Se observa poca voluntad de coordinacion en las direcciones
de las EAVy no tanto en las personas que representan finalmente a las entidades
en dichas estructuras. Coordinarse forma parte del discurso habitual, pero de
hecho no es una prioridad para la mayoria de las organizaciones.

Falta de incentivacion en las politicas de participacion ciudadana y excesivo
protagonismo del voluntariado. Se constata que la participacion es mas amplia
gue el voluntariado, que la solidaridad es un valor que engloba a la accion
voluntaria, que la ciudadania no es un privilegio del voluntariado. Y sin
embargo, se exalta permanentemente el voluntariado como la forma mas genuina
de visibilizar la participacion y la solidaridad, y por tanto una apropiacion
indebida del mismo concepto de voluntariado. De hecho, las politicas de
voluntariado, tomado éste como un todo absoluto, han sustituido progresivamente
en todos los @mbitos a las politicas de asociacionismo y de participacion.

Voluntariado desde la participaciéon y voluntariado desde la prestacion de
servicios. Esta tensidbn marca estilos y formas de ser y de hacer a veces
diametralmente opuestos. Para unos, el voluntariado se define desde lo que hace
(acciones concretas de ayuda o de colaboracién) mientras que para otros se
realiza a partir de la dinamica que recrea en el territorio donde actla.
Constatamos que en muchos casos el discurso de la legitimidad proviene siempre
del derecho a la participacién ciudadana y, sin embargo, los problemas, las
propuestas, las acciones que realizan se producen siempre desde lo que aportan
“en concreto” los voluntarios en las tareas que les son encomendadas.

Voluntariado desde las EAV y voluntariado desde las Administraciones Publicas.
La realidad es muy variada; con ser una iniciativa que proviene eminentemente
de la esfera de la sociedad civil, el voluntariado es motor de incentivacion desde
la Administracion Publica, especialmente en aquellos pueblos 0 mancomunidades
rurales a las que no llegan las organizaciones o no existe un desarrollo del tejido
social. Otra cosa es la creacidon de programas especificos de voluntariado desde
las Administraciones Publicas cuando ya existe un entramado asociativo en esas
mismas localidades. En estos casos se constata la ausencia de criterios para poner
en marcha estos programas desde las Administraciones locales.

Empresas que se tornan ONG y ONG que se parecen a empresas. Desde el punto
de vista econdmico hay que destacar que algunas EAV, por buscar mayor
eficiencia y calidad en su accion y organizacion, adquieren sin mas la fisonomia
de una empresa al uso. Por otra parte, el mundo de la empresa se acerca cada
vez mas al sector voluntario ofreciendo esta posibilidad entre sus empleados y
proponiendo actuaciones conjuntas con EAV. En cualquier caso, la llamada a la
clarificacion resulta evidente en este campo.
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b)

d)

2.4.

2.3.2. Tensiones en relacién con las personas voluntarias

Discurso de la participacion y préacticas poco participativas. Las EAV dominan el
discurso de la participacion, pero una y otra vez nos topamos en nuestros analisis
de la realidad con una escasa posibilidad de participacion real del voluntariado en
los niveles de decision de sus entidades. Los voluntarios no son reconocidos de
hecho como parte constitutiva de las organizaciones a las que pertenecen. Se les
alaba, pero no se les reconocen niveles de decision. Una de las notas que describe
esta situacion es el hecho de que la informacion no fluye ni llega habitualmente a
las personas voluntarias.

Visién laboralista e individualista y relegacién de la visién participativa. Lo
expresado en el parrafo anterior se debe, sin duda, a la progresiva fisonomia
laboralista del voluntariado, a partir de la ley estatal que lo regula. En ella, la
persona voluntaria es considerada més desde la perspectiva del trabajador sin
remuneracion que desde la vision de una persona implicada en el devenir de la
misma organizacion y, por tanto, sujeto al deber de participar en ella. De esta
situacion se sigue una progresiva individualizacion del voluntariado y un
retraimiento de sus relaciones sociales desde una perspectiva mas participativa.

Accidn directa e inmediata y no comprension de la accion compleja. Lo propio del
voluntariado es su caracter concreto: el encuentro ti a tu, el mancharse las
manos, la ocupacion de un tiempo determinado. Y esta perspectiva tan directa
hace dificil comprender esa accion en un horizonte global donde intervienen otros
factores y otras dimensiones que no solo son individuales sino también grupales,
ambientales y estructurales.

Exaltacion de las personas voluntarias y declive de las organizaciones. En general,
el voluntariado tomado como el ejercicio de la libre iniciativa de las personas es
considerado socialmente de manera muy positiva. Los acontecimientos del
Prestige (en las costas gallegas) y especialmente los tragicos sucesos del 11 de
marzo en Madrid desataron lo mejor de muchos ciudadanos de la Comunidad de
Madrid que voluntariamente acudieron a los lugares de la desgracia, del dolor y
del terror para acompafiar y cooperar. Al mismo tiempo, las EAV no gozan en
general de esta consideracion e imagen social.

Momento global del voluntariado madrilefio

El andlisis realizado tiene su punto y seguido en la valoracion del momento actual

del voluntariado de la Comunidad de Madrid.

En efecto, a modo de conclusion se puede afirmar, que el momento que atraviesa

actualmente nuestro voluntariado, es:
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=  El voluntariado de nuestra Comunidad vive un momento de transicion. Del
momento de expansion y de extension del fenémeno del voluntariado que ha
acontecido durante la ultima década, se esta notando la necesidad de pasar
a un momento de redefinicion del marco, limites y posibilidades del
voluntariado.

. El voluntariado de nuestra Comunidad vive un momento de crecimiento
sostenible, en el ambito de la continuidad de las propias EAV. Del
nacimiento y proliferaciéon de muchas organizaciones se estd pasando a la
sostenibilidad de aquellas que puedan garantizar el cuidado de las personas
(voluntarias y contratadas) y la calidad de sus actuaciones.

. El voluntariado de nuestra Comunidad vive un momento de positiva
complicidad con el resto de la sociedad madrilefia. Los tragicos sucesos del
pasado 11 de marzo han dado muestra de ello. Se trata de un momento de
descubrimiento de la perspectiva sensibilizadora del voluntariado en el
entramado social en el que vive.

. El voluntariado de nuestra Comunidad vive un momento de generacion de
mutua confianza, tanto con la esfera de las Administraciones Publicas como
con el mundo de la empresa. Todo ello desde la claridad de planteamientos
y criterios éticos y desde la necesidad de abordar actuaciones conjuntas a
largo plazo.

. El voluntariado de nuestra comunidad esta alcanzando su mayoria de edad
en términos de madurez. No es algo incipiente ni esporadico, sino una
realidad que progresivamente se va asentando en nuestra sociedad de forma
modesta, al tiempo que significativa.

Este diagnéstico, siempre incompleto, nos coloca en la tesitura de afrontar los
proximos afios optando por elevar la calidad del voluntariado madrilefio, ofreciéndole
dispositivos, cauces y claves de actuacion que asienten por un lado las practicas
cotidianas de las EAV y que, por otro, esbocen caminos de futuro sostenible y de
encuentro cordial entre los diferentes voluntariados y entre estos y los multiples actores
econdmicos, sociales y politicos.

3. Desafios del voluntariado en la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es una encrucijada de culturas, procedencias e
identidades diversas que puede conllevar diferencias sociales, zonas en las que el riesgo
de vulnerabilidad y de exclusion social es mas acusado. Al mismo tiempo esta Comunidad
ha dado muestras de gran sensibilidad solidaria que se ha acrecentado en momentos
especialmente tragicos de nuestra reciente historia.
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El Plan Regional de Voluntariado Claves para una Nueva Ciudadania quiere estar
atento a los movimientos culturales, sociales y econdomicos que, de manera progresiva y
acelerada, estan modificando en buena parte el rostro de nuestra Comunidad y ante los
cuales el voluntariado ha de estar cerca, dotdndose de mecanismos de respuesta rapida
y eficaz.

No se pretende hacer un listado exhaustivo del contexto social del voluntariado.
Tan solo se sefialan caminos de accion, a partir de la realidad social de la Comunidad de
Madrid, en los que el voluntariado ha de profundizar en estos proximos afios de una
manera prioritaria.

Entre las actuales tendencias que pueden apuntar algunos de los nuevos desafios
del voluntariado madrilefio hay que destacar:

. El hecho migratorio, por cuanto el 14% de la poblacion de la Comunidad de
Madrid procede de otros paises y persigue entre nosotros un futuro mejor.
En todas las medidas que afectan a la articulacion de una mejor
convivencia entre los diferentes sectores de la ciudadania madrilefia, el
voluntariado emerge como un actor que ha de ayudar a fortalecer la
cohesion y el tejido social en nuestras ciudades y pueblos.

. El envejecimiento de nuestra poblacion. El avance de las diversas
tecnologias médicas junto con el escaso aumento de la natalidad dibujan
un perfil de una poblacion madrilefia notablemente envejecida. En algunos
casos, ademas, este sector de la sociedad vive en estado de soledad y con
fuertes dosis de dependencia fisica que hacen de él un sector
especialmente vulnerable. Entre las personas mayores y dependientes se
articula buena parte del voluntariado del presente y del futuro de nuestra
region.

. La multiplicacion de los modelos de familia que dan como resultado una
pluralidad de formas de convivencia, de educacion de la infancia y de
pautas de convivencia. En algunos casos esta situacién va unida a rupturas y
fracturas familiares cuyos resultados negativos redundan en el crecimiento
de nifios y niflas en condiciones poco adecuadas. El voluntariado que se da
cita en los lugares donde la prevencién y la sensibilizacion educativa y
social son imprescindibles aporta una labor de indudable trascendencia
para el futuro.

. La sociedad globalizada propicia una comunicacion inmediata y un acceso
directo a las grandes tragedias y esperanzas de la Humanidad. La accién
voluntaria tiene el reto de vincular la accion local con la global, tanto en el
tratamiento de las causas de la exclusion social como en el desarrollo de
politicas sociales, educativas y culturales que traten de globalizar la
solidaridad como clave de entendimiento y de construcciéon de un mundo
mas humano. Y ello desde las herramientas que la misma sociedad
globalizada proporciona, comenzando por las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion.
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4. Hacia un Estatuto de la Persona Voluntaria y de las EAV

A lo largo del proceso de elaboracion del Plan de Voluntariado se ha demandado
que el Plan arroje luz frente a la confusién existente a la hora de definir qué es y qué no
es un voluntario y qué es y qué no es una EAV.

Este Plan no puede establecer las bases juridicas de esta inquietud, pero si se
encuentra en condiciones de ofrecer indicadores que ayuden a la clarificacién en este
terreno, tanto a las entidades como a las Administraciones Publicas.

En esta direccion, entendemos que la persona voluntaria:

. se compromete libre y desinteresadamente a realizar una accion solidaria a
lo largo de un tiempo;

. realiza esa accion en el seno de una estructura donde el voluntariado sea
una realidad organizada y atendida;

. adquiere un compromiso que le vincula de modo reciproco con la

organizacioén que le acoge, de manera que acepta los principios y normas
de funcionamiento de la entidad, asi como la entidad se compromete en el
desarrollo y acompafiamiento de la persona voluntaria;

= acepta la formacion como proceso de inmersion en la realidad y en el
guehacer concreto al que ofrece su tiempo y su accion;
. se vincula con otras personas voluntarias con las que comparte el mismo

proceso de accion-reflexién, a partir de las pautas organizativas que
plantee la entidad correspondiente;

. participa de la vida y del trabajo de la EAV a la que pertenece;

. realiza su accion voluntaria como un ejercicio de ciudadania y de
construccion de un tejido civico y solidario;

. se distingue de esta manera de la figura del colaborador, tanto en su

dimensién de donante econdmico o de colaborador esporadico, para una
accion aislada. Tampoco la persona voluntaria se puede confundir con la
figura de socio que se vincula a una entidad exclusivamente mediante el
pago de una determinada cuota.

Por otra parte, en el Plan se entiende que las EAV, segln recoge el Cadigo Etico
de Organizaciones de Voluntariado, son aquellas “que son de iniciativa social y de
caracter privado sin animo de lucro, legalmente constituidas, que desarrollan su
actividad prioritariamente en el ambito de la accidn social, a favor de los demés y de
intereses sociales colectivos. Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con
voluntarios aunque cuenten con profesionales remunerados, complementando esfuerzos
y funciones” en los ambitos de la accion social, cultura, educacion, deporte, medio
ambiente y proteccion civil, etc.

En la actualidad participan voluntarios tanto en organizaciones privadas como en
organismos publicos. En ambos casos es exigible:

. gue dispongan de un servicio de acogida y orientacién a la persona
voluntaria;
. gue ofrezcan un proceso formativo que garantice la calidad de la accion y

el crecimiento de la persona voluntaria;
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. gue cuenten con la figura del responsable del voluntariado de la

institucion;

. gue desarrollen un plan de voluntariado en el cual cada persona voluntaria
pueda participar con creatividad;

. gue trabajen en red con otras organizaciones del territorio local.

Indudablemente, las notas que caracterizan a la persona voluntaria y a las
organizaciones de solidaridad dan cuenta de un determinado estilo que ha de seguirse en
el seno de la region para que el voluntariado adquiera carta de ciudadania de modo
estable. Para ello es indispensable abordar la realidad del voluntariado desde un marco
de comprension cuyos ejes sean:

. el desarrollo de la ciudadania local como marco de potencialidad vy
protagonismo de los sujetos implicados;

. el desarrollo de la solidaridad como valor guia;

. el desarrollo de la participacion como eje de una nueva ciudadania;

. el desarrollo de politicas asociativas, vinculando el voluntariado a aquellas

matrices culturales y sociales de las que debe emanar: el asociacionismo
en los colegios, en los barrios y pueblos, en la esfera deportiva, en la del
tiempo libre, etc.;

. el sentido de la anticipacion en el contexto de sociedad hacia la que
caminamos;
. la modestia de la accion voluntaria. Lo social es mas amplio que lo

voluntario. Es una aportacion mas hacia la reconstruccion de un estado de
bienestar participativo y cercano.

5. Buenas practicas

Una de las constantes que aparecen en el proceso de elaboracién del Plan
Regional de Voluntariado es la necesidad de conseguir en el mundo del voluntariado
verdaderos procesos de calidad, tanto en la accion voluntaria, como en la formacion, la
organizacién y la participacion del voluntariado en el marco de las organizaciones en las
gue se halla. Analizar y proponer cauces adecuados para desarrollar estos procesos de
calidad constituye uno de los retos del presente Plan que aparece en distintos objetivos
y medidas. Uno de estos cauces es la implantacion de buenas practicas, a partir de la
experiencia y el desarrollo del mundo del voluntariado durante estos ultimos afios en la
Comunidad de Madrid.

Podemos definir la buena practica como “aquella actuacion sistematica que es
coherente con unos determinados criterios éticos y técnicos establecidos y que puede
servir como referente para otras actuaciones”. Esto quiere decir, entre otras cosas,
que:

. la “actuacion” se refiere tanto a procesos complejos como a otros mas
simples;

. la “sistematizacion” de la actuacion indica que no es casual sino que se
realiza de forma mas o menos estable y reconocible;

. la “referencia” es historica, no tedrica: la buena practica ya se esta

realizando y es visible.
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Para que una buena practica sea reconocible ha de tenerse en cuenta los
siguientes aspectos:

innovacién Tanto en prqcedimientos y soluciones, como en problematicas o retos
a los que se intenta responder.

Efectividad La produccion de un impacto social tangible, positivo y duradero.

Implicando a los actores en el disefio, implementacion y/o evaluacion

de la préctica.

Deben ser experiencias acumulables, que puedan servir de referencia

a la propia entidad o a otras en un futuro. Para ello, deben disponer

%plicable de documentos de seguimiento de la practica (memorias, informes de

seguimiento, etc.) en todas sus fases (disefio, implementacion vy

evaluacion).

Es preciso emprender acciones implicando al maximo de agentes

(departamentos, areas, entidades, instituciones, etc.) posible.

Participacion

Transversalidad

El Estatuto de la Persona Voluntaria y de las EAV, junto con la necesidad de
elaborar manuales de buenas practicas aplicados a la accion voluntaria en sus diferentes
vertientes, se recogen en el campo de medidas y actuaciones concretas que se exponen
en el presente Plan. Por eso, una vez sentadas las bases y orientaciones generales de
este documento, se van a describir sus objetivos generales, estructura y desarrollo.
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Il PLAN REGIONAL DE VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. Objetivos generales

1. Apoyar al movimiento voluntario de la Comunidad de Madrid ofreciéndole
instrumentos que ayuden a mejorar los procesos de calidad de la accién
voluntaria, la formacion y la organizacion del voluntariado.

2. Articular un proceso de coordinacion progresivo entre los distintos sectores
implicados en el mundo del voluntariado.

3. Fomentar un tejido social participativo, solidario y creativo en el que el
voluntariado sea uno de los instrumentos para la construccion de una nueva
ciudadania.

2. Estructura del Plan

El presente Plan se articula de manera dindmica, poniendo en relacion dos ejes
transversales con siete areas especificas de trabajo.

2.1. Ejes transversales

La transversalidad es un concepto que hace referencia al hecho de actuar
simultdneamente y desde distintas esferas organizativas con los mismos contenidos o
actividades. Son contenidos o actividades no circunscritas a un area de actuacion
determinada, sino a todas las areas, en este caso, del mundo del voluntariado.

En el proceso de elaboracion del Plan Regional de Voluntariado han aparecido
diversos temas y necesidades recurrentes dificiles de encuadrar en un area de actuacion
especifica. En este Plan, se plantean acciones de tipo transversal, que dan contenido y
acompanfan todas y cada una de las areas de actuacién especificas.

Antes que contenidos concretos o formas de organizacion novedosas, la
transversalidad conlleva un cambio de mentalidad progresivo en todos los agentes
implicados. Una mentalidad que facilite la visibn de que la realidad social, y el
voluntariado como respuesta a esa realidad, no son partes aisladas de un todo, sino que
forman un conglomerado de relaciones, donde las intersecciones y los lugares de
encuentro precisan ser abordadas con una mayor creatividad. Por ello, la
transversalidad:

. Hace referencia a creacion de puentes, de vinculos y de espacios comunes.
= Abre un circuito de comunicacion con el entorno.

. Constituye una referencia de sentido mas alla de la competitividad.

. Reclama un tipo de conocimiento interdisciplinar y global.

24



. Solicita sujetos que coordinen y gestionen desde una mentalidad abierta.

. Obliga a los sectores implicados a analizar permanentemente la realidad
local y global en la que viven.

. Pone en marcha las posibilidades creativas de todos los agentes implicados.

. Modela un horizonte de trabajo a largo plazo tan necesario como poco

frecuente en este sector.

En el proceso de elaboracion del Plan Regional de Voluntariado se han detectado
dos demandas bésicas que se repiten en todos los campos de nuestro trabajo: estas
necesidades son la formacién y la coordinaciéon. Ambas constituyen, por tanto, los ejes
transversales de este documento.

2.1.1. La Formacion

En la fase de diagnostico de este Plan se constata, en relacién con la

formacion:

. la mayor parte de las entidades cuenta con mecanismos y planes
formativos para las personas voluntarias;

. en muchos casos, los planes formativos mimetizan contenidos vy

metodologias que fueron adecuados hace unas décadas, pero que hoy
resultan insuficientes;

. se echa de menos no tanto “mas formacion” sino “otra formacién” que se
haga cargo de la nueva realidad social y cultural;

. los coordinadores de voluntariado y el resto de personas contratadas en
organizaciones de voluntariado igualmente cuentan con un gran déficit
formativo.

Por ello, se propone en el presente Plan Regional afrontar la formacion
desde una clave transversal, que afecte a todos y cada una de las areas
especificas de actuacion:

. Como clave de proceso permanente y de implicaciéon entre
Administraciones Publicas y organizaciones de voluntariado, llegando a
acuerdos con las diferentes Escuelas de Voluntariado, con los Puntos de
Informacion al Voluntariado, etc.

. Como creacion y adaptacion de diferentes itinerarios educativos capaces
de dar respuesta tanto a la realidad subjetiva y cultural del voluntariado
como a la realidad social en la que éste se inserta.

. Extender los procesos formativos tanto a las personas contratadas de las
organizaciones como a los técnicos de las diferentes Administraciones
Publicas y a los empresarios, facilitando estructuras mixtas de formacion.

. Incluir la figura del coordinador/a del voluntariado en clave formativa y no
s6lo de gestion. Por eso hablaremos del responsable del voluntariado.

. Fomentar el trabajo en grupo en la formacion del voluntariado.

. Que se promueva la transformacion social y personal, priorizando para ello

la reflexion y la evaluacion.
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. Que propicie un cambio de mentalidad: de *“dar” tiempo (horas de
voluntariado) a alterar y modificar el propio estilo de vida.

. Que no se quede en contenidos exclusivamente utilitaristas.

. Que la Escuela de Formacion del Voluntariado de la Comunidad de Madrid
sea punto de referencia en este modo de comprender la formacion.

. Reflexionar sobre innovacion de los procesos educativos para ir mas alla de
los cursos. Consensuar nuevos criterios pedagogicos y didacticos.

. Vincular formacion y sensibilizacion como dos elementos que se potencian
mutuamente.

2.1.2. La coordinacion

El Plan Regional del Voluntariado pondra a prueba la capacidad de
coordinacion entre los diferentes sectores implicados en su desarrollo. Uno de los
indicadores que sefialan la buena direccién de un Plan y la consecucion de sus
objetivos radica en la voluntad y estructuras de coordinacion. Por ello, ademas de
contemplar un area especifica que haga referencia a los sistemas de coordinacion
entre las diferentes entidades de voluntariado, se destaca el caracter transversal
de la coordinacion a lo largo de las diferentes areas de actuacion.

Ciertamente, la necesidad de coordinacion es una de las sentidas con
mayor fuerza en el sector, al tiempo que la descoordinacion general constituye
una de las realidades mas evidentes, de manera que se da cuenta de un
voluntariado excesivamente deébil y precario. El precio de la descoordinacion
existente resulta demasiado elevado en tanto que:

. genera competitividad y rivalidad entre colectivos;

. provoca conductas y actuaciones verdaderamente autorreferenciales, que
se agotan en si mismas;

= crea repeticion de programas y de iniciativas en un mismo territorio o
sobre un mismo sector de la poblacion;

. genera dispersion y repeticion de tareas, y en muchos casos, fomenta el
activismo y altas dosis de desorganizacion;

. finalmente, todos estos elementos conducen a la desmotivacion y

cansancio de las personas y a la disociacion entre un discurso participativo
y que impulsa el trabajo en red y unas practicas que no miran mas alla de
lo propio.

Coordinarse representa voluntad de poner en comuan, de trabajar juntos, de
generar espacios comunes que fructifiguen en acuerdos y resoluciones que
finalmente redunden en el bien comun de la Comunidad de Madrid.

Y en todo este terreno se debe aprender de todos los sectores implicados,
favoreciendo al maximo la coordinacion como disposicién basica, como voluntad
de encuentro y como cauce abierto de dialogo y de busqueda de acuerdos.

Entendemos que en la Comunidad de Madrid la coordinacién en los asuntos
gue conciernen al voluntariado ha de entenderse como:
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. una serie de procesos de creacién de redes estables de relaciones que
ayuden a conseguir objetivos comunes;

. un proceso que ha de ser gradual y que ha de construirse de menos a mas;

. un proceso que ha de objetivarse en los programas que se estan
coordinando, dejando de lado cuestiones de indole personal que
tradicionalmente se han interpuesto en este tipo de actuaciones;

. la explicitacién del nivel de coordinacion que se esta comprendiendo en
cada caso: desde el nivel del mero intercambio de informacion hasta la
creacion en comun de programas y servicios existe una variada gama de
estilos y de contenidos que pueden existir bajo el paraguas conceptual de
“coordinacion’;

. un proceso que finalmente se concreta en estructuras concretas de
coordinacién, planificacion de reuniones y de trabajo, acuerdos y habitos
de trabajo en equipo. Nada ha de quedar en el terreno de las buenas
intenciones o de la arbitrariedad.

Para todo ello se requieren las siguientes condiciones:

a. Ser conscientes del marco organizativo, no planteandose expectativas de
coordinacién que luego no puedan secundarse, y ver las posibilidades reales
de coordinacion que tiene cada institucion.

b. La existencia de una clara delimitacion de tareas y funciones.

C. Incluir la coordinacién como un elemento normalizado, base de toda la
planificacion.

d. La existencia de una estructura especifica de coordinacion, que se
concreta en las reuniones y el equipo de coordinacion.

En este sentido, tanto la Federacion de Entidades de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid (FEVOCAM) como la Federacion de ONG de Desarrollo de la
Comunidad de Madrid (FONGDCAM), la Federacién INJUCAM de Asociaciones para
la Promocién de la Infancia y la Juventud en la Comunidad de Madrid, como los
Puntos de Informacion al Voluntariado (P1V), asi como la creacion del Foro del
Voluntariado, han de representar en el futuro un ejemplo de encuentro cordial
entre los diferentes sectores de un voluntariado participativo y coordinado.

27



2.2. Areas de actuacién

A partir del andlisis realizado en la fase del Diagnostico, el Plan Regional del
Voluntariado se ha desarrollado en las siguientes areas de actuacion:

1. Voluntariado y Administraciones Publicas.

2. Sostenibilidad del voluntariado.

3. Voluntariado en red.

4. Voluntariado y Educacion.

5. Voluntariado y cultura de la solidaridad.

6. Voluntariado y empresa.

7. Voluntariado y nuevos escenarios de intervencion.

El proceso de trabajo que ha conducido a la elaboracion de las diferentes areas del
Plan de nuevo ha contado con un tiempo de reflexion compartida con diferentes
grupos y personas vinculadas a cada uno de los distintos campos de accion.

En resumen, en esta fase del trabajo se ha contactado con:

Entidades de Accion Voluntaria
Coordinadoras o plataformas de voluntariado
Empresas

Universidades

Se han realizado 18 grupos de discusion

Se han mantenido 24 entrevistas e profundidad de caracter personal
con distintos expertos

Se ha contactado de manera presencial con mas de 250 personas

3. Contenido de las areas de actuacion

La normativa de la Administracion autondmica marca unas directrices en relacién
a la estructura que ha de seguir cualquier Plan Regional. Tomando en cuenta esas
recomendaciones, y partiendo de lo mas general a lo mas especifico, el Plan se organiza
en areas, programas, objetivos especificos, medidas y objetivos operativos. En esquema,
la secuencia es la siguiente:
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l

Programas

l

Objetivos

especificos

l

Medidas

Objetivos

operativos

Cada Area engloba las actuaciones relacionadas con un ambito amplio de la
actividad, generalmente relacionado con las competencias de las consejerias
responsables. En este caso cobra especial importancia el area primera, que trata del
“Voluntariado y las Administraciones Publicas”, pues constituye la condicion de
posibilidad de realizacién de la totalidad del Plan. En esa area se proponen medidas
administrativas y legislativas que necesariamente se despliegan posteriormente a través
del resto de las areas de actuacion.

Las areas incluyen Programas que indican las lineas de accion que se han de
desarrollar en cada una de ellas. Por cada programa se definen una serie de Objetivos
Especificos que orientan las acciones que se deben realizar en ese marco.

Para alcanzar cada objetivo especifico se han establecido una serie de Medidas
que definen lo que se prevé realizar y que se concretan y articulan en un ndmero
determinado de Objetivos Operativos para cada una de ellas. Dichos objetivos tienen un
caracter cuantificable, para facilitar su seguimiento y evaluacion a lo largo del
desarrollo del Plan.

Cada uno de los objetivos especificos cuenta con uno o varios responsables para
llevarlos a término. Entre los responsables se halla de manera preferente la Direccidn
General competente en materia de Voluntariado de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales. También contara con la colaboracion de las plataformas de voluntariado mas
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representativas de la Comunidad de Madrid: Federacion de Entidades de Voluntariado de
la Comunidad de Madrid (FEVOCAM), la Federacion de ONG de Desarrollo de la
Comunidad de Madrid (FONGDCAM), la Federacion INJUCAM de Asociaciones para la
Promocién de la Infancia y la Juventud en la Comunidad de Madrid y otras plataformas
de voluntariado que puedan crearse en el futuro.

En sintesis, la distribucion de todos estos elementos a lo largo del Plan es la
siguiente:

Programas Medidas Objetivos Operativos
Voluntariado y Administraciones
Publicas

2. Sostenibilidad del voluntariado 4 18 39

3. Voluntariado en red 3 22 49

4. Voluntariado y educacion 2 11 19

5. Vol_untf_arlado y cultura de la 4 14 320
solidaridad

6. Voluntariado y empresa 3 5 12

7. Volunta_rlado y nuevos 5 11 23
escenarios de intervencion

En total 22 107 237

Son muchas las medidas y actuaciones propuestas. El sentido de todas ellas es
servir a un movimiento en marcha, asi como propiciar la creatividad y la iniciativa del
voluntariado de la Comunidad.

A continuacion, se presenta el desarrollo de las areas de actuacion. Cada una de

ellas comienza con una fundamentacion general, y posteriormente se expone el
contenido de cada uno de los programas, a partir de una breve descripcion.
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Marco normativo

Mejora de la calidad de los Programas de Voluntariado en las
Programa 2 . . -
Administraciones Publicas

Coordinacion y mejora de los Programas de Voluntariado en la
Administracion regional
Programa 4 Potenciacién de los servicios y recursos para el voluntariado

Voluntariado y Administraciones Publicas

Programa 3

Fundamentacion

Ya la Ley 11/1984 de 6 junio de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
planteaba el compromiso de fomentar y regular la funcion del voluntariado social que
colabora en la prestacion de Servicios Sociales. Posteriormente, la Ley 3/1994 de 19 de
mayo de Voluntariado Social ordenaba legislativamente esta realidad, preveia medidas
de fomento del voluntariado y regulaba la creacion de la “Comisién de Voluntariado
Social”.

Aunque se ha realizado un gran avance, los esfuerzos son todavia insuficientes.
Algunas veces por falta de cumplimiento (por ejemplo la puesta en marcha de la
“Comisién de Voluntariado Social™), otras veces porque la realidad social, en general, y
la del voluntariado en particular, han cambiado radicalmente.

Al igual que en otros d&mbitos de la Administracion Publica se han desarrollado
cambios en la gestiéon y en la manera de prestar servicios a la ciudadania, en el ambito
del voluntariado se necesitan medidas para potenciar un voluntariado que se entiende a
si mismo desde la cultura de la participacion civica.

La Administracion autonomica, para responder a los requerimientos de la sociedad
civil, necesita impulsar el trabajo desde diversos espacios especificos, dotar de mayor
calidad los programas de voluntariado que se desarrollan en los diferentes
departamentos de las Administraciones Publicas, desarrollar una agenda normativa que
actualice la realidad juridica y ética al siglo XXI y cree vias de financiacion al
voluntariado desde una adecuada gestion de los recursos publicos. Ademas, es necesario
potenciar recursos de calidad y novedad, acordes con las necesidades actuales y que
aflada plusvalias cualitativas al mundo del voluntariado.

La Administracion Publica en el &mbito del voluntariado necesita adecuarse a una
realidad en continuo movimiento con férmulas nuevas, que aseguren la cercania y la
coparticipacion con las EAV, que apuesten por los procesos a largo plazo y apoyen las
iniciativas emergentes en el horizonte de la participacién social y el voluntariado.
Necesita, de la mano de los multiples actores de la accién voluntaria, adaptarse a las
nuevas formas de voluntariado y arbitrar los mecanismos necesarios para que la
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anticipacion a nuevas necesidades sea uno de los elementos sustanciales del
voluntariado madrilefio.

La presente area contempla las medidas fundamentales que van a dar soporte a la
viabilidad del Plan Regional de Voluntariado en su conjunto. Por ello, a esta area se la
dota con un mayor presupuesto econOmico. Lejos de pretender crear excesivos
dispositivos o superestructuras que puedan estrangular el movimiento voluntario, las
medidas que contempla tratan de apoyar y afianzar con calidad y vision de futuro el
voluntariado de la Comunidad, en sus distintas manifestaciones, aunque las formas de
solidaridad son mas plurales que el conjunto de medidas que aqui se contemplan.

Programa 1 Marco normativo

Este Programa aborda cuatro realidades diferenciadas entre si, pero
convergentes. El ordenamiento y fundamentacion del voluntariado en una cultura de la
participacion civica exige un marco legislativo que actualice y posibilite el desarrollo del
voluntariado acorde con el resto de legislacion existente. La Ley de Voluntariado en
vigor en la Comunidad de Madrid s6lo aborda una parte del movimiento voluntario (el
voluntariado social) y no existe un desarrollo reglamentario. EI movimiento voluntario
necesita un marco de desarrollo normativo mas integral y por ello se plantea una futura
ley de “Participacion y Voluntariado”, y claves de crecimiento sostenible que se
recogeran en el “Estatuto de la Persona Voluntaria y de las EAV”.

El “Estatuto de la Persona Voluntaria y de las EAV” pretende ser una guia para el
voluntariado de la Comunidad Auténoma de Madrid. Guia que sustente y anime,
respetando la pluralidad profunda y rica existente en el ambito del voluntariado.

Ahora bien, si es clara la necesidad de valores no lo es menos la necesidad de
financiacién para que las EAV alimenten la presencia diversa del voluntariado en la
Comunidad de Madrid, para crecer en sostenibilidad, en creatividad y en trabajo a largo
plazo. Una financiacion no sélo abierta a la accion y a la prestacion de servicios sino que
proponga itinerarios de crecimiento cualitativo y en profundidad; que no olvide que tres
de cada cuatro EAV de la Comunidad son pequefias organizaciones y asociaciones, es
decir, que cuentan con menos de 50 voluntarios.

La cultura de la participacion civica, en resumen, necesita un marco legislativo y
unas claves axiologicas, asi como una capacidad financiera suficiente. Pero, sobre todo,
necesita estructuras de participacion real que permitan al voluntariado ser co-participe
en las politicas de voluntariado de la Comunidad Autonoma de Madrid. El Foro del
Voluntariado de la Comunidad de Madrid se presenta como este espacio de participacion
plural y deliberativa.
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Programa 1 Marco normativo

Objetivo Especifico 1: Promover la elaboracion de una nueva Ley de Participacion y Voluntariado en la Comunidad de Madrid

Objetivos Operativos Responsable

1.1.a) Realizar estudios, encuentros, seminarios y otros

1.1. Presentacion del proceso procedimientos de consulta, en diversas zonas de la Direccion General de
metodoldgico para iniciar la Comunidad de Madrid, con las personas voluntarias, Voluntariado y Promocion 2007
elaboracion de la Ley entidades de voluntariado y agentes sociales para Social
establecer la futura Ley
1.2.a) Presentar el borrador de la Ley a debate a las EAV, Direccion General de
Plataformas de Voluntariado, Red de PIV, agentes sociales, Voluntariado y Promocion
. - 2008
y representantes de diferentes estructuras de la Social

Administracion Regional y Local

1.2. Elaboracion y presentacion de Direccién General de

un “Borrador” de “Ley de 1.2.b) Recogida y elaboracién de propuestas de mejora desde Voluntariado v Promocion 2008
Participacion y Voluntariado™ diversos medios (Web, encuestas, etc) Social y
Direccion General de
1.2.c) Redaccidn definitiva del borrador de Ley Voluntariado y Promocion 2008
Social
1.3.a) Procedimiento de consultas institucionales previas a la Direccion General de
aprobacion de la Ley al Consejo de Bienestar Social, Voluntariado y Promocién 2008
Consejo de Estado, Consejo Econdmico y Social Social
1.3. Realizacion de los tramites - . . Direccion General de
juridicos administrativos de k) ﬁg;ﬁ/t;i%?]nad; IAaS;i]beIJge: £/ CEMEEND €12 EElaNETD FEE Voluntariado y Promocién 2008
aprobacion de la Ley Social
Direccion General de
1.3.c) Aprobacion de la Ley por la Asamblea de Madrid Voluntariado y Promocion 2008
Social
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Marco normativo
Objetivo Especifico 2: Crear el Foro Regional de Voluntariado

Objetivos Operativos Responsable

2.1.a)

2.1. Constitucion de un grupo
promotor para el disefio del
Foro Regional de Voluntariado

2.1.b)

2.2.3)

2.2. Constitucion del Foro Regional 2.2.b)
de Voluntariado

2.2.0)

Convocar a representantes de EAV, consejerias implicadas,
Federacion Madrilefia de Municipios, agentes sociales, todo
ello coordinado desde la Direccion General de Voluntariado
y Promocioén Social, para la constitucién de un grupo
promotor de disefio del Foro, que también sera coordinado
desde la Direccion General de Voluntariado y Promocion
Social

Elaborar un documento base sobre funcionamiento,
objetivos, participantes y metodologia del Foro

Redactar el Decreto de Creacion del Foro

Realizar los tramites juridicos para la aprobacion del
Decreto de Creacion del Foro

Constituir el Foro

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social

2006-2007

2007

2007

2007

2007
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Programa 1 Marco normativo

Objetivo Especifico 3: Realizar desde el punto de vista ético un “Estatuto de la Persona Voluntaria y de las EAV”

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de

3.1.a) Realizar un seminario de expertos en Derecho, Eticay Voluntariado y Promocion
L ., . : - 2007
3.1. Andlisis para la elaboracion Voluntariado Social, en colaboracion con
de un documento base que Plataformas de Voluntariado
establezca los fundamentos Direccion General de
del futuro ““Estatuto de la Sl E!abor_afr i 20 RIS O [AEIERHD €5 EHE R [RlE 81 Voluntariado y Promocion 2007
: discusion -
Persona Voluntaria y de las Social
EAV” - .,
3.1.c) Elaborar un documento de consenso sobre las bases D|reCC|or_1 Genendjae .
: Voluntariado y Promocion 2007
debatidas .
Social
3.2.a) Presentar el documento a través de la pagina Web y otros Direccion General de
medios de difusion, a las personas voluntarias, entidades de Voluntariado y Promocion 2007
3.2. Debate abierto y participativo O\ I TIEEND) 57 EEmEs SOl ies ;ci)::i::ién General de
del borrador del proyect . . .
el borrador del proyecto 3.2.b) Redactar y consensuar el “Estatuto de la Persona Voluntaria Voluntariado y Promocion 2007
y de las EAV” Social, en colaboracion con
Plataformas de Voluntariado
3.3.a) Aprobar, mediante Orden de la Consejeria competente, el Sgrli(r:]ifr?acéinelgarlorieocién 2008
3.3. Aprobacién y difusion del “Estatuto de la Persona Voluntaria y de las EAV” Sorelil y
“Estatuto de la Persona Direccién General de
Voluntaria y de las EAV” . . . T . .,
y 3.3.b) Publicar y difundir entre los agentes implicados Voluntariado y Promocion 2008
Social
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Programa 1 Marco normativo

Objetivo Especifico 4: Promover y apoyar el desarrollo de actividades en el &mbito del voluntariado
Objetivos Operativos Responsable

4.1.a) Elaborar la Orden de subvenciones estableciendo
prioridades en los criterios de valoracién de la convocatoria
de subvencién. Entre otros:

® La promocion y participacion acreditada del trabajo en

red.
® | a existencia de un Programa de Voluntariado en la
4.1. Convocatoria de una orden organizacion. , Direccién General de
plurianual de subvenciones " El des_arro_l!o de Ias_ ,Nuevas Tec_nologlas en la Voluntariado y Promocion 2006-2010
para el desarrollo de _ coordinacion y accion voluntaria. Social
proyectos de voluntariado ® | a potenciacién de la figura del responsable de

voluntariado.

® | a promocion de voluntarios inmigrantes, jovenes,
personas mayores, discapacitados y otros colectivos
destinatarios habituales de la accion voluntaria.

® Proyectos innovadores y que introduzcan buenas
practicas.
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Coordinacién y articulacion del voluntariado desde las
Programa 2 .. i -
Administraciones Publicas

La territorializacién, como manera de acercarse a la realidad y captar su pulso
interno, la cercania a los dinamismos especificos de los diversos escenarios sociales y el
trabajo en red como forma de potenciar las capacidades de la intervencién en un mundo
complejo son tres necesidades basicas en la realidad actual. Ademas es absolutamente
necesario que se establezcan estrategias y metodologias diferenciadas de
territorializacion y proximidad. Al hablar de trabajo en red mas bien tenemos que
encarar un trabajo de entrelazar redes diferenciadas, pero convergentes en los procesos
y las propuestas. El Plan opta por la potenciacion o creacion de tres redes distintas y
articuladas entre si dependiendo de las realidades a las que prestan sus servicios y
valores. Este trabajo de red de redes tiene que potenciar la calidad y las buenas
practicas y debe contar con el soporte econémico adecuado que permita un trabajo
sostenido y regular en el tiempo.

Las Corporaciones Locales de la Comunidad de Madrid cuentan con una extensa
red de Puntos de Informacion del Voluntariado (PIV) y algunos afios de experiencia en
este sentido. Sin embargo, en esta red se constatan ciertas debilidades que hay que
abordar. Es necesario un desarrollo cuantitativo y cualitativo que afronte el reto de la
proximidad al territorio analizando, proponiendo y potenciando las iniciativas personales
y en grupo del mundo del voluntariado.

El mundo de la Universidad es otro escenario que reclama cercania y trabajo
diferenciado. La dificil asimilacién a una red Unica de realidades tan distantes como un
municipio 0 una universidad reclama el mencionado trabajo en red, que sea sensible a la
poblaciéon universitaria y su contexto (a sus horarios, sus motivaciones, etc.) y que
aproveche las estructuras solidarias existentes en las Universidades mas que crear redes
paralelas. El trabajo de red de redes debe potenciar las iniciativas existentes.

En daltimo término, este Programa propone la articulacion de Puntos de
Informacion del Voluntariado en centros socioculturales que acerquen la realidad del
voluntariado a personas que no conocen o no utilizan las vias existentes.



Coordinacion y articulacion del voluntariado desde las Administraciones Publicas
Objetivo Especifico 1: Potenciar y consolidar la red municipal de Puntos de Informacion del Voluntariado (PIV) de la Comunidad de Madrid

1.1.

1.2. Homogeneizacién del modelo

Incremento del nimero de PIV

en las corporaciones locales

de atencioén en los PIV

1.1.a) Reuniones informativas con las Corporaciones Locales para

la implantacion de PIV y desarrollo de programas locales de

voluntariado

1.1.b) Extender la Red de PIV, al menos, a todos los municipios de

mas de 20.000 habitantes a través de Convenios de
Colaboracion con los Ayuntamientos correspondientes

1.1.c) Campafia de divulgacion del Programa de Red de PIV a todas

las Corporaciones Locales de la Comunidad de Madrid

1.2.a) Actualizar el “Manual de procedimiento de la red municipal
de Puntos de Informacién del Voluntariado (PIV)”

1.2.b) Actualizar la aplicacion informatica como herramienta base
de informacién y coordinacién de la Red de PIV

1.2.c) Implantar minimos de funcionamiento en la red municipal
de Puntos de Informacion del Voluntariado (PIV):

Atenciodn al publico al menos 20 horas semanales.
Equipo informatico y conexion a la red.

Espacio identificado con local suficiente para entrevistas
y actividades en grupo.

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social Red municipal de PIV
Direccién General de
Voluntariado y Promocién
Social Consejeria de
Hacienda (ICM)

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social y Ayuntamientos

Objetivos Operativos Responsable

2006-2010

2006-2010

2006-2010

2006

2006-2007

2006-2010
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Coordinacion y articulacion del voluntariado desde las Administraciones Publicas
Objetivo Especifico 1: Potenciar y consolidar la red municipal de Puntos de Informacién del Voluntariado (PIV) de la Comunidad de Madrid

1.3.

1.4.

1.5

Elaboraciéon de un programa
formativo que responda a las
necesidades y peculiaridades
de la Red municipal de PIV

Potenciacion de los PIV como
agentes mediadores entre las
necesidades del territorio y
los intereses y expectativas de
las personas que acuden a él

Consolidacién del PIV con
sede en la Direccion General
de Voluntariado y Promocioén
Social

1.3.a) Realizar un estudio de las necesidades y demandas
formativas de la red municipal de PIV

1.3.b) Elaborar una propuesta formativa anual que incluya:
e Cursos de formacion basica en voluntariado en el
ambito municipal de cada PIV.
e Cursos de formacion especifica por ambitos
municipales o areas territoriales supramunicipales.

Esta propuesta formativa atendera de forma especifica las
necesidades formativas de los municipios 0 mancomunidades
caracterizadas por su dispersién geografica u organizativa en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

1.3.c) Garantizar la formacién continuada del personal que
gestiona la red municipal de PIV

1.4.a) Elaborar y acordar un formato comdn de mapa de
necesidades de voluntariado y de recursos de las EAV
adaptado a la realidad territorial de cada Punto de
Informacidn del Voluntariado (PIV) de la red municipal

1.4.b) Elaborar una guia de recursos y necesidades de las areas
territoriales de la Comunidad de Madrid en formato
electrénico de consulta publica en la web de la Direccion
General de Voluntariado y Promocion Social

1.4.c) Mediar para la elaboracion de Planes Municipales de
Voluntariado

1.5.a) Mantener la linea de informacién telefonica gratuita a
voluntarios

1.5.b) Potenciar el servicio de asesoramiento a EAV y voluntarios

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social y red municipal de PIV

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de Volun-
tariado y Promocion Social

Objetivos Operativos Responsable

2006-2010

2006-2010

2006-2010

2006-2007

2006-2007

2006-2010

2006-2010

2006-2010
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Coordinacion y articulacion del voluntariado desde las Administraciones Publicas
Objetivo Especifico 2: Crear la red universitaria de Puntos de Informacién de Voluntariado

2.1.

2.2.

Implantacion de Puntos de
Informacién de Voluntariado
en las universidades de

la Comunidad de Madrid

Desarrollo de un programa
formativo especifico para la
red universitaria de Puntos
de Informacion de
Voluntariado

2.1.a) Implantar Puntos de Informacidn en las Universidades de la
Comunidad de Madrid, enmarcados dentro de las
estructuras solidarias existentes en ellas

2.1.b) Elaborar el “Manual de Procedimiento” de la red
universitaria de Puntos de Informacién de Voluntariado

2.1.c) Implantar minimos de funcionamiento en los Puntos
Universitarios de Informacion de Voluntariado

2.1.d) Establecer un convenio de colaboracion entre la Comunidad
de Madrid y las universidades para estos minimos de
funcionamiento

2.2.a) Establecer una oferta formativa especifica que contemple
diversos niveles y metodologias

2.2.b) Elaborar e impartir un curso anual para los responsables de
los Puntos de Informacion de Voluntariado Universitarios

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social y Red de
Universidades de la
Comunidad de Madrid
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social y Red de
Universidades de la
Comunidad de Madrid
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Objetivos Operativos Responsable

2006-2010

2006-2010

2006-2010

2006-2010

2006-2010

2006-2010
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Programa 2 Coordinacién y articulacion del voluntariado desde las Administraciones Publicas

Objetivo Especifico 3: Crear la red de Puntos de Informacién de Voluntariado en centros de especial relevancia socio-cultural

3.1.

Promocioén de Puntos de
Informacién y Mediacién al
Voluntariado en la
Comunidad de Madrid

3.1.a) Elaborar un manual de procedimiento para los Puntos de
Informacion del Voluntariado

3.1.b) Apoyar la formacién de los responsables

3.1.c) Implantar minimos de funcionamiento en los Puntos de
Informacién del Voluntariado

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Objetivos Operativos Responsable

2006-2010

2006-2010

2006-2010
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Coordinacién y mejora de los Programas de Voluntariado en la
Programa 3 . - :
Administracioén regional

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, en su articulo 3.d, definiendo la
figura del voluntario, instituia la posibilidad de un voluntariado dependiente de las
Administraciones Publicas. Cualquier Centro o servicio de caracter publico puede,
legalmente, contar con voluntarios o programas de voluntariado para la atencion a los
ciudadanos.

Este ordenamiento juridico no hacia mas que legitimar una realidad que en
aquellos aflos comenzaba a extenderse, pero que se ha desarrollado en los ultimos afios.
De ser una realidad residual y casi siempre a modo de experimento, ha pasado a ser una
experiencia amplia y desarrollada en diversos ambitos de las Administraciones Publicas.
Si el voluntariado que realiza su labor en las EAV es un voluntariado muy diverso, ocurre
lo mismo en los voluntarios que desarrollan su labor en las entidades publicas. Existen
distintos ambitos de accion (Proteccion Civil, Sanidad, Educacion, Servicios Sociales,
etc), diferentes formas de organizacién y variadas matrices culturales que lo sustentan.
Sin pretension de agotar tan rica pluralidad, es necesario que la Administracion
autondmica genere formas de accion, pertenencia y formacién lo mas homogéneas
posibles.

Por otra parte, este incremento cuantitativo no ha sido acompafiado en muchos
casos de procesos de organizacién adecuados y muchas veces ha surgido de acciones de
personas aisladas que no han permitido una protocolarizacion y sistematizacion del
trabajo. Este programa aborda la realidad de este tipo de voluntariado para dotarlo de
procesos de calidad acordes con el momento actual del voluntariado. De esta manera se
pretende que el voluntariado sea una plusvalia para el servicio al ciudadano.

En el momento actual es absolutamente necesario articular un marco de
comprension claro del voluntariado en las administraciones publicas. El ejercicio
democratico de la participacién ciudadana, que es el fundamento de la accion
voluntaria, no se debe confundir con la realizacién de acciones voluntarias en espacios
de la Administracion Publica de manera espontanea o0 no sistematizada. Ademas, los
espacios de voluntariado en las administraciones publicas estan obligados a abrirse al
entorno asociativo circundante y generar esferas de reflexion y formacion.
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Coordinacion y mejora de los Programas de Voluntariado en la Administracion Regional
Incrementar la calidad de los Programas de Voluntariado gestionados en las diferentes estructuras de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

Objetivo Especifico 1:

Objetivos Operativos Responsable

1.1.a) Realizar un estudio sobre las diversas modalidades de Direccion General de
Programas de Voluntariado existentes en los diferentes Voluntariado y Promocion 2006
ambitos administrativos de la Comunidad de Madrid Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
1.1.b) Definir los criterios de reconocimiento del voluntariado en  Social; Consejeria de
la Administracion autonémica de la Comunidad de Madrid, Sanidad; Consejeria de

1.1. Anadlisis de los distintos
programas y realidades de

Yglé?;::é?ﬂgsqg;reu)giﬁfgse dne elaborando desde cada Consejeria implicada, criterios, Educ_a_cién; Consejerl'a_l de e
la Administracién regional programas-marco, etc. Famlll_a y,Asuntos S_o_(:lales y
Consejeria de Justicia e
Interior
1.1.c) Divulgar y difundir el estudio entre el personal de las Direccion General de
Administraciones publicas, asociaciones y érganos de Voluntariado y Promocion 2008
coordinacion Social
1.2. Capacitacion y actualizacion  1.2.a) Ofrecer un médulo de formacion en Animacion-Coordinacion D|reCC|or_1 cenerl o .
. = Voluntariado y Promocion 2006-2010
de los responsables, en los del Voluntariado en los Planes de Formacion Permanente Social
gglfgss%srggp;rrno:sydséerV|0|os, 1.2.b) Realizar una base de dz_sltos de las personas que coorqingn Direcciér] General de -
VelEr el Programas de Voluntgrlado en las Ao!mln_lstr§10|ones p_ubllcas VoIL_mtarlado y Promocion 2007
y generar redes continuas de comunicacion-informacion Social
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Programa 3 Coordinaciéon y mejora de los Programas de Voluntariado en la Administracion regional

Objetivo Especifico 1:

1.3. Creacion de la Mesa de
Coordinacion Interdepar-
tamental del Voluntariado

1.3.a) Crear la mesa con presencia, al menos, de las consejerias
con programas de voluntariado en marcha

1.3.b) Elaboracion de un reglamento interno y de funcionamiento

1.3.c) Elaboracion de un documento sobre “Pertenenciay
Coordinacioén del Voluntariado en la Administracion Publica
de la Comunidad de Madrid”

Incrementar la calidad de los Programas de Voluntariado gestionados en las diferentes estructuras de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

Objetivos Operativos Responsable

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social; Consejeria de
Sanidad, Consejeria de
Educacion, Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales y
Consejeria de Justicia e
Interior

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social; Consejeria de
Sanidad, Consejeria de
Educacion, Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales y
Consejeria de Justicia e
Interior

Direccién General de
Voluntariado y Promocién
Social; Consejeria de
Sanidad, Consejeria de
Educacion, Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales y
Consejeria de Justicia e
Interior

2006-2010

2006-2010

2006-2010
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Programa 4 Potenciacion de los servicios y recursos para el voluntariado

La articulacion, fomento vy fortalecimiento del voluntariado desde Ila
Administracion autonémica necesita unos servicios dinamicos y de calidad que permita a
los ciudadanos, a las Corporaciones Locales y a las EAV su desarrollo en el mundo del
voluntariado.

En primer lugar, la creacion de un Centro de Promocién y Formacion del
Voluntariado, lugar de encuentro, de trabajo en comun, de consulta y asesoramiento,
gue incluya la Escuela de Voluntariado de la Comunidad. Dicho Centro supondra un
espacio de servicios comunes a las EAV que permitan potenciar sus actividades
especificas y generar espacios de trabajo en grupo.

En la Comunidad de Madrid, la posibilidad de acceso a servicios basicos para la
vida cotidiana de las asociaciones y entidades es compleja, especialmente para las
pequefias EAV. Ademas, el tener un espacio de referencia comdn permitira la
potenciacién de redes y plataformas.

Dentro del marco de las politicas de conocimiento del voluntariado, en un
momento en el que se requiere conocer la realidad en toda su pluralidad y riqueza, se
hace cada vez mas urgente diagnosticar las nuevas necesidades que reclama el
movimiento del voluntariado y plantear las propuestas que se consideren idéneas para
resolver los problemas que motivan estas necesidades.

El Observatorio del Voluntariado de la Comunidad de Madrid sera un o6rgano
consultivo y de propuesta; tendrd como objetivo el desarrollo de actuaciones
encaminadas a la investigacion, la formacién y la coordinacion, asi como a la creacion y
establecimiento de sistemas de informacion y documentacion que posibiliten el
adecuado conocimiento, analisis técnico, seguimiento, evaluacion y evolucion de los
asuntos relacionados con la realidad del voluntariado.

El Observatorio del Voluntariado de la Comunidad de Madrid tendra entre sus
funciones la de investigar en el marco de los contextos dinamicos y de las futuras
tendencias del voluntariado en la Comunidad de Madrid. El voluntariado, como proceso,
esta sujeto a constantes cambios e incertidumbres, inseguridades y modificaciones, que
deben ser anticipados, en la medida de lo posible, para ir definiendo su sentido e
identidad, los posibles campos comunes de juego e interaccion con otros agentes y los
esbozos de propuestas y respuestas a una realidad en permanente movimiento.

Los servicios que se proponen suponen un salto cualitativo en la realidad del

voluntariado en la Comunidad de Madrid, para lograr un voluntariado mas participativo,
con mayor conocimiento y calidad, acorde con la realidad del siglo XXI.
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Programa 4 Potenciacion de los servicios y recursos para el voluntariado
Objetivo Especifico 1: Crear el Centro de Promocién y Formacion del Voluntariado

1.1. Redefinicion de la Escuela de
Voluntariado de la Comunidad
de Madrid

1.1.a) Realizar una evaluacion del trabajo desarrollado durante
estos ultimos tres afios

1.1.b) Disefiar el contenido y metodologia de la Escuela de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid atendiendo a los
criterios de:

Participacioén en la estrategia de creacion del Centro de
Promocion y Formacion del Voluntariado.
Descentralizacion de acciones de la Escuela de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid a través de las
redes de Puntos de Informacién del Voluntariado.
Refuerzo de la Escuela de Voluntariado de la Comunidad
de Madrid en clave de itinerario formativo.

Apertura hacia actividades formativas no formales.
Participacién progresiva de las EAV en los planes de
formacion de la Escuela de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid.

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Objetivos Operativos Responsable

2006

2006
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Potenciacion de los servicios y recursos para el voluntariado desde
Programa 4 - . - ., .
la Direccion General de Voluntariado y Promocion Social

Objetivo Especifico 1: Crear el Centro de Promocién y Formacion del Voluntariado
Objetivos Operativos

Direccion General de

1.2.a) Realizar una valoracién comparativa de los centros . -, 2006
L . B Voluntariado y Promocion
similares en otras comunidades autobnomas Social
1.2.b) Disefiar el modelo de Centro de Promocién y Formacién del
Voluntariado desde criterios de:
® Actividades formativas potenciando la zonificacion y
1.2. Definiciéon del modelo de descentralizacion.
Centro de Promocion y ® Servicios de documentacion y publicaciones en funcion . .
i . L , Direccién General de
Formacion del Voluntariado prioritariamente del desarrollo de las areas de este Plan . .
. . Voluntariado y Promocion 2006
Regional de Voluntariado. Social
®  Servicios de informacion y asesoramiento de forma
coordinada y complementaria con el Servicio de
Voluntariado Social de la Direccion General.
= Servicios de locales compartidos y de uso comun por las
EAV.
1.3. Constitucion del Centro de 1.3.a) Crear el Centro de Promocién y Formacién de Voluntariado, Direccién General de
Promocion y Formacion del que asumird las funciones encomendadas hasta entonces a  Voluntariado y Promocién 2006
Voluntariado la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid Social
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Proarama 4 Potenciacion de los servicios y recursos para el voluntariado desde la Direccion General de Voluntariado y
g Promocion Social

Objetivo Especifico 2: Crear el Observatorio del Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Objetivos Operativos Responsable

2.1.a) Disefar el modelo de Observatorio de Voluntariado teniendo
en cuenta las siguientes funciones:

B Asesoramiento técnico a la Direccion General de
Voluntariado y Promocion Social y Plataformas de EAV y
EAV.

= Realizacion de estudios e investigaciones, centralizando
los promovidos por la Administracion en materia de
voluntariado.

B Realizacion de informes, evaluaciones,
recomendaciones y proposiciones de medidas periodicas.

®  Planteamiento de visiones estratégicas de actuacién para _. i
el futuro Direccion General de

2.1. Definicion del modelo de L. . Voluntariado y Promocién 2007-2008
® Asesorar técnicamente a las Corporaciones Locales en la

Observatorio de Voluntariado SN . Social
realizacion de Planes Locales de Voluntariado.
®  Colaboracion y coordinacion con otros Observatorios de
Voluntariado de otras Administraciones Publicas.
®  Posibilidad de colaboracion con proyectos I+D de las
Universidades.
®  Marcar lineas de actuacion a medio y largo plazo
encaminadas a consolidar una nueva cultura del
voluntariado y de las entidades.
® |ncorporacion de los estudios procedentes del desarrollo
de las diferentes areas del Plan, en el plan de accién del
Observatorio
2.1.b) Presentacién del plan de accion del Observatorio del Direccién General de Volun- 2008
Voluntariado tariado y Promocion Social
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Potenciacion de los servicios y recursos para el voluntariado
Objetivo Especifico 2: Crear el Observatorio del Voluntariado de la Comunidad de Madrid

2.3.

Constitucion del Observatorio
del Voluntariado

Promocion del estudio,
investigaciones y difusion de las
“Buenas Practicas” en
voluntariado como linea
estratégica del Observatorio
del Voluntariado de la
Comunidad de Madrid

2.2.a)

2.3.2)

2.3.b)

2.3.0)

2.3.d)

2.3.e)

Implantar y desarrollar las actividades propias del
Observatorio del Voluntariado

Crear un grupo de expertos para definir conceptos
generales de “Buenas Practicas” en voluntariado

Mantener un cuestionario abierto en la web de la Direccion
General para exponer experiencias de “Buenas Practicas”

Realizar una convocatoria para seleccionar experiencias en
“Buenas préacticas” en materia del voluntariado, desde los
criterios establecidos

Publicar las mejores experiencias de “Buenas Practicas” en
la accion voluntaria en las diferentes areas contempladas
en el presente Plan

Difundir la publicacion sobre las “Buenas Practicas” en la
accion voluntaria

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. Observatorio del
Voluntariado de la C.M.
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. Observatorio del
Voluntariado de la C.M.
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. Observatorio del
Voluntariado de la C.M.
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. Observatorio del
Voluntariado de la C.M.
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. Observatorio del
Voluntariado de la C.M.

Objetivos Operativos Responsable

2.2.

2008

2008

2008

2008

2008

2008
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Programa 4 Potenciacion de los servicios y recursos para el voluntariado
Objetivo Especifico 3: Potenciar espacios de encuentro, debate y reflexion

Objetivos Operativos Responsable

. : . Direccion General de
3.1.a) Realizar un congreso bianual de voluntariado en la

Comimidadideadrid Voll_Jntarlado y Promocion 2007-2009
Social
3.1. Realizacion periddica de 3.1.b) Realizar cuantos encuentros, simposios y foros de Direccion General de
actividades de promocion del debate se desprendan del desarrollo de las areas del Voluntariado y Promocion 2006-2010
voluntariado presente Plan Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion 2006-2010
Social

3.1.c) Realizar jornadas, encuentros y otros actos de interés
del voluntariado

3.2.a) Potenciar la revista “Voluntarios de la Comunidad de
Madrid”, con dossieres de reflexion sobre los diferentes
voluntariados y el desarrollo de las diversas medidas del
Plan

Direccién General de

Voluntariado y Promocion 2006-2010
Social

3.2. Edicién de publicaciones

periddicas, revistas, folletos, 3.2.b) Edicion de carteles y otros materiales de divulgacion Pllreeletn Ceneyal 6

material de divulgacion para la para la promocién del voluntariado VRl £GTEE @ e 2006°2010
promocion del voluntariado Social
L e . . Direccion General de
3.2.¢) zgtigcgg:q)ﬂgd(;l;ug;or'\}l:grligIan Regional de Voluntariado Voluntariado y Promocién 9006-2010
Social
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Sostenibilidad del voluntariado
El responsable del voluntariado

Programa 2 Desarrollo de estructuras internas de coordinacion
Programa 3 Establecimiento de itinerarios educativos

Potenciacién de la participacion y continuidad del voluntariado en las
Programa 4 EAV

Fundamentacion

Si en décadas anteriores preocupaba la promocién del voluntariado como un valor
en alza hacia el que habia que sensibilizar a la ciudadania, hoy preocupa mas la
consolidacion y estabilidad de ese voluntariado en las EAV y en las instituciones publicas
a las que pertenecen.

El diagnéstico realizado mostré entre los principales hallazgos la tension existente
entre el desarrollo y la sostenibilidad de las EAV. Signos de esa ausencia de criterios de
sostenibilidad en las organizaciones, y en concreto en las EAV hacia los voluntarios, son
la burocratizacion creciente, la dependencia econémica de las subvenciones, la escasa
voluntad de coordinacion y participacion en las direcciones de las EAV, entre otros. Estas
crean estructuras de gestion y ampliacién de los ambitos de accion, muchas veces por
encima de las propias capacidades, y este hecho olvida la viabilidad en el tiempo de las
mismas EAV.

La sostenibilidad se describe como “el conjunto de acciones que garantizan el
mantenimiento y mejora de la organizacion y participacion del voluntariado en las EAV,
acciones que promueven la estabilidad y viabilidad de las EAV desde los criterios de
cuidado a las personas, calidad de la accion voluntaria y vision a largo plazo sobre el
guehacer de cada entidad”.

De modo prioritario, esta area del Plan Regional del Voluntariado quiere afrontar
el reto de la sostenibilidad del voluntariado en las EAV incidiendo en el desarrollo de
procesos de consolidacion del voluntariado. La inclusion de la figura del responsable del
voluntariado representa una apuesta basica, pues representa una forma de entender el
voluntariado que reune de forma sintética opciones por mejorar la acogida,
acompafamiento, formacidn, participacion y reconocimiento de los voluntarios.

Por supuesto, las dimensiones de participacion, desarrollo de itinerarios
educativos a largo plazo, establecimiento de figuras educativas de referencia, el
impulso de estructuras funcionales y programas de voluntariado en el seno de las EAV,
tienen muchas posibilidades de ampliarse y mejorarse.

En muchas EAV se han ido dando pasos reales de cara al reconocimiento del
voluntariado, al desarrollo de programas de gestién y formacion, a la existencia de
coordinadores que animen desde una perspectiva de proceso personal y social. Plantean
programas para profundizar y consolidar estas iniciativas.
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Posiblemente, desde el punto de vista de las medidas que se incluyen en esta
area, las EAV y sus coordinadoras y plataformas representativas son las que han de
tomar nota, dejando a las Administraciones Publicas el asesoramiento y apoyo de estas
medidas.

El responsable del voluntariado

Una buena gestion y un trabajo de calidad con voluntariado pasa, cada dia mas,
por contar o consolidar en las organizaciones la figura del responsable del voluntariado.

Sabiendo que en las EAV hay que mejorar la gestion y coordinacion en términos de
eficiencia y aumento de la calidad de la accion voluntaria, ésta reclama desde su misma
naturaleza una atencién eminentemente educativa por cuanto el voluntariado se
compone de personas en crecimiento. Es la persona del voluntario y la persona del
destinatario de la accion voluntaria quienes reclaman una coordinacion del voluntariado
desde una clave educativa.

La persona que asume el papel de responsable debera contar con capacidades
para planificar, gestionar y coordinar los programas de voluntariado, desde una
perspectiva que favorezca la comunicacién, la participacion y la creatividad. Quien
anima al voluntariado debe desarrollar una funcion integradora, favoreciendo la
participacion de voluntarios, dotandolos de voz propia y representandolos, asi como
facilitando la identificacion con los fines de cada EAV. Asimismo, no ha de descuidar su
funcion coordinadora y gestora; funcion reconocida en la estructura de la EAV y que se
concreta en un programa para la promocion y consolidacion del voluntariado. Por
ultimo, la figura del responsable del voluntariado desarrolla una funciéon eminentemente
educativa y relacional, favoreciendo procesos e itinerarios formativos, para cada
persona y para los grupos de voluntarios.

Desde las EAV llega el momento de apostar por la creacion y/o potenciacion de
esta figura (que puede ser indistintamente contratada o voluntaria), cuidando, en
primer lugar, la seleccion y el perfil de estas personas; y en segundo lugar, dotandolas
de tiempo, capacidad de gestion y decision, delegacién de responsabilidades, formacion
adecuada y presupuesto.

La Administracion regional impulsara y apoyara la creacion progresiva de esta
figura de referencia.

El presente Programa aborda, pues, los aspectos relacionados con la creacién y
potenciaciéon de la figura del responsable del voluntariado, como base fundamental de
un nuevo enfoque de la formacion y coordinacion de la accion voluntaria y de las
personas que desarrollan esta accion solidaria.
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El responsable del voluntariado

Ol IRl ([ Bl Potenciar y apoyar la figura del responsable del voluntariado
Objetivos Operativos Responsable Calendario

1.1. Promover la elaboracién del Direccion General de
perfil, competencias y 1.1.a) Promover la elaboracion de un documento de identidad Voluntariado y Promocion
) . . - 2006
funciones del responsable del y funciones del responsable del voluntariado Social. Plataformas de
voluntariado Voluntariado
1.2.a) Elaborar un monogréfico en la revista “Voluntarios \[;L)rliiig)r?a?jinelg?rlo?neocién
de la Comunidad de Madrid” sobre la figura Social Platafgrmas de 2006
del responsable del voluntariado o
Voluntariado
1.2. Difusion y concienciacion de la 1.2.b) Impulsar foros de debate con los responsables de las \[;L)rliilig)r?a?jinelg?rlo?neocién
importancia de la figura del organizaciones sobre la importancia de la figura Social Platafgrmas de 2007
responsable del voluntariado del responsable de voluntariado o
Voluntariado
1.2.c) Impulsar la realizacién de encuentros de responsables \[;L)rliiig)r?a?jinelg?rlo?neocién
de voluntariado para poner en comun experiencias y y 2007-2010

Social. Plataformas de

metodologias de trabajo Voluntariado

El responsable del voluntariado

Ol L\ o W= oIl {[e )’ Propiciar la formacién del responsable del voluntariado
Objetivos Operativos Responsable Calendario

. . Direccion General de
2.1.a) Realizar una programacion anual de cursos sobre

. ., S . Voluntariado y Promocion 2007-2010
animacién y coordinacion del voluntariado Social

2.1.b) Impulsar la realizacién de postgrados, masters, como . L
Direccion General de

2.1. Disefo de programas de titulaciones propias en los programas docentes de las . .
formacion especifica para los Universidades madrilefias sobre voluntariado y \S/g(l:?glta”ado 3 PISIEE e AL
responsables de voluntariado animacioén al voluntariado
2.1.c) Facilitar la informacion a los responsables de Direccion General de
voluntariado sobre la realizacion de jornadas, congresos Voluntariado y Promocion 2006-2010
nacionales e internacionales de voluntariado y otras Social. Consejeria de
actividades formativas Educacion

53



Programa 2 Desarrollo de estructuras internas de coordinacion

La coordinacion constituye uno de los ejes transversales del presente Plan. Este
programa aborda la coordinacion interna del voluntariado como base importante de su
sostenibilidad en cada EAV.

La falta de la cultura de la coordinacion en muchas entidades, unida a la
insuficiente eficacia de la gestion en la accidon voluntaria con la que actian algunos
voluntarios, ha favorecido un aumento considerable del namero de voluntarios en
Espafia, pero no su permanencia en los proyectos de voluntariado iniciados. Una
constatacion de ello es que ese aumento no ha supuesto directamente un aumento en la
participacion social.

La coordinacion, ademas de una cuestion de metodologias, de técnicas o
sistemas, es principalmente una cuestion de actitudes, de disposicién personal. Por ello,
el primer paso en este ambito radica en reconocer al voluntariado su espacio y su
funcion en la estructura y organigrama de cada EAV. Esto implica la creacion y/o
potenciacién de estructuras estables de coordinacién de voluntariado en cada EAV
dotandolas de competencias claras y con capacidad y medios de interlocucion.

Estas estructuras van mas alla de la figura del responsable, que consideramos
bésica en las organizaciones. El responsable acompafiara el proceso del voluntario, pero,
para su reconocimiento en la estructura de la organizacion, se precisa un paso mas.

Estas estructuras de coordinacion deben tener su espacio en el organigrama de
cada EAV, y tener funciones y objetivos establecidos y reconocidos. Ademas, debe
contarse con su presencia en la planificacion operativa e incluirlas en los medios y
recursos de coordinacién (presencia en reuniones y participacion en el equipo, entre
otras).

En unos casos, se podrd empezar con el establecimiento de la figura del
responsable, siempre que tenga su espacio en la estructura de la organizacion. Mas
adelante, se tratara de establecer un departamento concreto o distribuir funciones de
coordinacion entre diferentes departamentos, o bien puede tener una presencia
transversal en la organizacion. En todo caso, lo importante es que cada voluntario
encuentre su sitio en la estructura de la organizacion, y sea tenido en cuenta.
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Programa 2 Desarrollo de estructuras internas de coordinacion

Ol 1N\ )= oIl i [ Ml Potenciar la gestion interna de las EAV situando la coordinacion en el centro
Objetivos Operativos Responsable

Potenciacion en las EAV de

B e 1.1.a) Realizar debates, jornadas y foros sobre coordinacion DTEEEISN EEmertl] ¢E

la necesidad de la coordinacion o - Voluntariado y Promocion 2006-2010
- e como criterio de calidad -
para mejorar la eficacia de la Social
gestion de la accién voluntaria
1.2.  Potenciar la elaboracion de 1.2.a) Formar a los miembros de las entidades en procesos L
autoanalisis sobre el de autoanalisis y evaluacion Direccion General de
funcionamiento coordinado de ) o Voluntariado y Promocion 2006-2010
los equipos y programas dentro 1.2.b) Asesoramiento para el proceso de autoanal_|5|s y Social
de las EAV la puesta en marcha de criterios en las entidades
1.3.a) Promover la incorporacion de estructuras de
1.3. Impulsar la implantacion de coordinacion del voluntariado Direccion General de
estructuras de coordinacion 1.3.b) Asesorar en la determinacion de funciones, tareas y Voluntariado y Promocion 2006-2010
del voluntariado en las EAV procedimientos de las estructuras de coordinacion del Social

voluntariado

Programa 2 Desarrollo de estructuras internas de coordinacion

Ol I \o M=ol { [} Consolidar estructuras de coordinacion del voluntariado en las EAV

Objetivos Operativos Responsable Calendario

2.1.a) Promover la puesta en comun de experiencias de Direccion General de
coordinacién del voluntariado, a través de encuentros

2.1. Apoyo a las experiencias de entre los responsables de las estructuras de Voll_Jntarlado b IPenaei) ADOERALIT
L - R . Social
coordinacion existentes y coordinacion del voluntariado en las EAV
formacion para mejorarlas 2.2. b) Ofrecer formacion especifica a los responsables de la Direccion General de
coordinacion de voluntariado sobre planificacion, Voluntariado y Promocion 2008-2010
formacion de equipos y realizacion de reuniones Social
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Establecimiento de itinerarios educativos

Se van dando pasos hacia la mejora en la formacion del voluntariado; sin
embargo, es necesario adecuar esa formacion vinculandola a la creacion de procesos y
de itinerarios educativos, para asegurarnos no sélo el buen hacer sino la reflexion y el
significado de la accion voluntaria en términos personales y en grupo. Planteamientos y
metodologias de, no tanto “mas formacion”, sino “otra formacion” que se haga cargo de
la nueva realidad social y cultural.

Durante mucho tiempo, la formacién basada en la realizacién de cursos de toda
indole ha bastado para cubrir las necesidades del voluntariado. Recientemente se ha
detectado que esta linea de accion formativa se torna insuficiente para afrontar la
nueva realidad del voluntariado y la complejidad de la realidad social a la que
intentamos responder.

Entendemos que la forma de itinerario educativo expresa un cauce por el que
cada persona voluntaria participa en una accion colectiva y en un quehacer que es
mucho mas que el simple “hacer”. La accion voluntaria, enmarcada en un itinerario
educativo, propicia no s6lo la efectiva transformacién social sino la necesaria
transformacion personal, al asumir aquellos valores que humanizan y despiertan lo
mejor de cada uno. Este es el camino en el que el Responsable acompafiard a los
voluntarios.

Las caracteristicas envolventes del proceso formativo bajo la forma de itinerario
educativo hace que, si bien esta dirigido al voluntariado, afecta igualmente a los
trabajadores, a los equipos de accidon que llevan adelante programas y servicios y a cada
EAV en su conjunto.

El Plan Regional de Voluntariado ha de dotarse de un itinerario global con un
marcado caracter educativo, ya que partimos de la base de que las personas voluntarias se
introducen en un proceso de aprendizaje.

Cada EAV tiene que responder a las necesidades formativas de sus voluntarios y
adaptarlas en funcion de sus realidades concretas. La Escuela de Formacion del
Voluntariado de la Comunidad, por su parte, atendera las demandas formativas que en
este momento plantea el voluntariado y la accién voluntaria, como un complemento a la
labor de las propias EAV.
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Establecimiento de itinerarios educativos

Ol L1\ ) = oIl [l Elaborar un marco educativo para la formacion del voluntariado

Objetivos Operativos Responsable

. .. . . Direccién General de
1.1.a) Revisién de los modelos de itinerarios educativos

. Voluntariado y Promocién 2007
existentes -
Social
1.1. Propuesta de un itinerario . : . _ Direccién General de
: : 1.1.b) Revision de los materiales pedagogicos existentes Voluntariado y Promocion 2008
educativo para el voluntariado .
Social
1.1c) Elaboracion de un documento marco sobre D|rec0|or_1 il el .
. . . : Voluntariado y Promocion 2008
itinerarios educativos del voluntariado Social
1.2.a) Facilitar la creacién de metodologias de trabajo Direccion General de
comunes en las distintas fases del itinerario Voluntariado y Promocion 2008
1.2. Apoyar la creacion o (convocatoria, acogida, integracion en la accion, Social
consolidacion de los distintos espacios formativos formales, presencia publica) FEVOCAM
momentos del itinerario Direccion General de

1.2.b) Elaborar un protocolo de acogida a la persona voluntaria

educativo del voluntariado Voluntariado y Promocion

en el que se incluyan las claves de compromiso ial 2008
reciproco entre EAV y persona voluntaria e
FEVOCAM
Establecimiento de itinerarios educativos
Ol LI\ M= oIl {[e 7 |Impulsar la formacion personalizada a través del acompafamiento a las personas voluntarias
Objetivos Operativos Responsable
2.1. Promocién del acompafiamiento 2.1.a) Impulsar acciones formativas sobre el acompafiamiento D|rec0|or_1 Sl el .
. : Voluntariado y Promocion 2006-2010
al voluntariado al voluntariado Social
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Establecimiento de itinerarios educativos

Ol 1N\ M= oIl [ RSHIM Desarrollar formacion permanente y especifica

Objetivos Operativos Responsable Calendario

Direccion General de

3.1. Atencion a la formacion 3.1.a) Organizar seminarios de formacion permanente Voluntariado y Promocion
. , - 2006-2010
permanente del voluntariado de caracter global Social. Plataformas de
Voluntariado
Direccion General de
3.2.a) Organizar cursos de formacion permanente especifica Voluntariado y Promocion
. . . . . - 2006-2010
3.2. Programar los distintos niveles por colectivos de intervencion Social. Plataformas de
de formacién especifica Voluntariado
segun colectivos 3.2.b) Propiciar espacios formativos de intercambios de Direccion General de
experiencias y buenas practicas por colectivos de Voluntariado y Promocion 2006-2010
intervencion Social
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Establecimiento de itinerarios educativos

Ol 1N\ )= oIl il Recoger y elaborar contenidos tedricos desde la praxis

Objetivos Operativos Responsable

. . Direccion General de
4.1.a) Asesorar a las EAV en la elaboracion de material de

- Voluntariado y Promocion 2007-2010
formacion -
Social
4.1.b) Apoyar la publicacién de materiales de formacion Direccién General de
desde la praxis en los que se incluyan guias de “Buenas  Voluntariado y Promocién 2007-2010
4.1. Apoyo alas EAV Practicas” por colectivos de atencién Sc_)ual 5
Direccion General de
4.1.c) Apoyar la publicacion de guias de “Buenas Practicas” Voluntariado y Promocién 2007-2010
Social
. . .. . . Direccién General de
4.1.d) Difundir los qllstl_ntos materiales for_matl\_/gs Voluntariado y Promocion 2007-2010
de las organizaciones, PIV y de la Direccion General Social

4.2.a) Incluir en el servicio de documentacién del Centro de
Promocion y Formacion de Voluntariado una propuesta

de publicaciones en esta area, que tenga en cuenta: ) »
Direccion General de

4.2. Elaboracion de un plan de ® Las propuestas de publicaciones que se contienen en Voluntariado v Promocién
publicaciones de formacién el presente Plan. SocliJaI P:atafgrmas del 2007-2010
del voluntariado " El analisis de las necesidades formativas prioritarias. o\untariado

® Larevision de la acogida de materiales precedentes
tanto de EAV como de las coordinadoras o
plataformas o redes de voluntariado.
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Potenciacion de la participacion y continuidad del
Programa 4 .
voluntariado en las EAV

El voluntariado se ha convertido en un potencial participativo de enorme calado.
Pese a no identificarse con la Unica forma de participacion posible, el voluntariado se ha
ganado a pulso convertirse en uno de los agentes que cualifican y prestigian la nocion de
ciudadania en nuestro pais y en nuestra Comunidad.

Las EAV dominan el discurso de la participacion, pero una y otra vez nos topamos
con la realidad de una escasa posibilidad de participacion real del voluntariado en los
niveles de decision de sus entidades. Muchas veces los voluntarios no son reconocidos de
hecho como parte constitutiva de las organizaciones a las que pertenecen. Se les alaba,
pero no se le reconocen niveles de decision.

En este contexto es constante la demanda de algunos voluntarios, con una
profunda motivacién y compromiso, de espacios de participacion y de decision sobre el
voluntariado en sus entidades.

Pero al mismo tiempo, nos encontramos ante un voluntariado con poco tiempo
libre, que realiza una labor discontinua y tiene un escaso nivel de motivacion hacia una
implicacion y un compromiso creciente. Se habla de déficit motivacional y de
compromiso inestable, lo cual no facilita una adecuada dindmica de participacion.

Se advierte, por tanto, una polarizacion entre una minoria de voluntariado
participativo, y un voluntariado mas autorreferencial que se mira mas a si mismo que al
mundo. Es importante superar esta tension, y para ello, se precisa incrementar el
compromiso mutuo de voluntarios y EAV.

Este Programa pretende impulsar el cambio progresivo de las EAV para que la
participacion del voluntariado sea un hecho, motivando al mismo tiempo la implicacion y
compromiso de voluntarios. Ello conlleva, en algunos casos, dejar de considerar al
voluntario como un colaborador externo y reconocerlo como un miembro mas, de hecho
y de derecho en la organizacion.
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Potenciacion de la participacion y continuidad del voluntariado en las EAV
Ol 1N\ )= oIl i [l Reforzar la creacion de espacios de participacién de los voluntarios en las EAV

Objetivos Operativos Responsable
1.1.a) Difundir a través de articulos en la Revista “Voluntarios D"‘"’CC'O’? Szl o .
. = 1 Voluntariado y Promocion 2006-2010
de la Comunidad de Madrid .
Social
1.1. Difusion de la importancia de la 1.1.b) Impulsar espacios de reflexién y debate sobre la \ID/:)rlic;lifr?a?jﬁnelgarI()(rjneocién
presencia activa de los participacion de los voluntarios dentro de las EAV, Social Platafgrmas de 2006-2010
voluntarios dentro de las EAV dirigidos a sus directivos y miembros o
Voluntariado y EAV
1.1.c) Organizar mesas redondas sobre buenas préacticas de Direccion General de
participacion activa de voluntarios en la gestién y toma Voluntariado y Promocién 2006-2010
de decisiones dentro de las EAV Social
. . Direccién General de
1.2.a) Impulsar una guia de funciones y tareas aptas para el . L
. . Voluntariado y Promocion
voluntariado, realizada desde el consenso - 2008
1.2. Desarrollo de la cultura de la . Social. Plataformas de
RN . entre contratados y personas voluntarias .
participacion y la cooperacion Voluntariado y EAV
entre los miembros de las EAV, 1.2.b) Desarrollo de una camparia de sensibilizacion en el Direccion General de
fomentando la cohesién ambito interno de las EAV con el fin de destacar la Voluntariado y Promocion 2008
diferencia y complementariedad de roles entre Social. Plataformas de
voluntariado y personal contratado Voluntariado y EAV
1.3.a) Proponer sesiones formativas conjuntas de Direccién General de Volun-
voluntarios y otros miembros de las EAV para tariado y Promocion Social.
. N . . 2006-2010
reflexionar sobre la participacion real de los voluntarios Plataformas de Voluntariado
en sus organos de decision y EAV
1.3. Incorporacién de voluntarios Direccién General de Volun-
en las actividades formativas 1.3.b) Impulsar espacios de encuentro y formacién no formal tariado y Promocion Social. 2006-2010
dirigidas a responsables y entre voluntarios y otros miembros de las EAV Plataformas de Voluntariado
contratados de las EAV y EAV
H 5 olintarias coma docentes en os cursos de formacion  Direccion General de
Voluntariado y Promocion 2006-2010

llevados a cabo por las EAV como nuevo campo de
accion voluntaria

Social

61



Potenciacion de la participacion y continuidad del voluntariado en las EAV
Ol 1N\ N=N oIl [ )7 Crear espacios de encuentro de voluntarios de distintas EAV

Objetivos Operativos Responsable Calendario

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. Plataformas de 2006-2010
Voluntariado y EAV. Red
municipal de PIV
2.1. Organizacion de espacios de Direccion General de
convivencia entre voluntarios 21.b) | lsar i das ladi ti Voluntariado y Promocion
de distintos ambitos para -1-b) Impu sar jornadas judicas para compartir Social. Plataformas de 2006-2010
profundizar en el SIPETEREES CE VOl UNErRee Voluntariado y EAV. Red
enriquecimiento personal municipal de PIV
Direccién General de
2.1.c) Fomentar la asistencia de los voluntarios a actividades  Voluntariado y Promocion
de encuentros, debates y reflexiones sobre voluntariado Social. Plataformas de 2006-2010
tanto a nivel regional como local. Voluntariado y EAV. Red
municipal de PIV

2.1.a) Potenciar actos de encuentro en torno al
“Dia Internacional del Voluntariado™
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Voluntariado en Red

Promocion de una cultura del trabajo en red que fomente la
Programa 1 B .

coordinacion entre voluntarios y entre EAV
Programa 2 Impulso y apoyo a las estructuras de coordinacion y plataformas
Programa 3 Desarrollo de la red virtual al servicio del voluntariado

Fundamentacion

Si bien la coordinacién es una dimension transversal a la totalidad de las areas del
presente Plan Regional del Voluntariado, esta area incluye las actuaciones que estan
dirigidas al fomento de la coordinacion y su concrecion en estructuras estables, asi como
las medidas que impulsan la “red virtual” y las nuevas tecnologias.

Se trata de un area de trabajo ya iniciado en esta Direccion General por parte del
Servicio de Voluntariado. Ejemplo de ello es el apoyo prestado a la FEVOCAM, tanto en
el aspecto técnico como financiero y en distintas acciones y programas. Fruto de esa
colaboracién son la organizacién de cursos especificos de formacion del voluntariado y la
colaboracién en actos como el Dia Internacional de los Voluntarios.

En el campo virtual, también se han realizado importantes avances. La web
www.madrid.org/voluntarios, integrada en el portal de la Comunidad de Madrid
www.madrid.org es una herramienta de trabajo y de informacion para voluntarios,
entidades y PIV y otros ciudadanos. A través de esta pagina se puede consultar la
relacion de ONGs de la Comunidad de Madrid, la demanda de estas organizaciones para
sus programas de voluntariado, las actividades formativas de la Escuela de Voluntariado,
la revista “Voluntarios de la Comunidad de Madrid” y cuantas jornadas, congresos y
otros actos de promocion del voluntariado se organizan desde la Direccion General.

Es importante intensificar el trabajo realizado y dar nuevos pasos, para fortalecer
las redes. En los ultimos afios el concepto de “trabajo en red” se esta haciendo presente
en numerosos foros publicos como modo natural de actuar en este mundo globalizado.

Entre las fortalezas presentes en el voluntariado madrilefio esté el reconocimiento
de la importancia de las relaciones, del encuentro, de la proximidad. Este sentimiento y
necesidad de relacionarse es un primer paso en la construccién de redes. Para reforzar
esa iniciativa, que va de lo individual a lo comun, de los voluntarios a las entidades, de
las entidades a las redes, en este Plan de Voluntariado se promueven medidas para que
el desarrollo de redes favorezca la participacion, responsabilidad y compromiso de los
voluntarios y de las entidades sin &nimo de lucro en las que participen o con las que se
relacionen.

Se trata, por tanto, de apoyar las plataformas existentes y potenciar la creacion
de espacios nuevos, sobre todo en el nivel local y en el nivel sectorial (programas
comunes). Del mismo modo, al fortalecer las redes autondémicas se intensifican otras
estructuras de coordinacion estatal e internacional. Estas plataformas se pueden
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constituir entre entidades sin animo de lucro, o plataformas mixtas que incluyan a
entidades sin &nimo de lucro, publicas y privadas (centros de salud, bibliotecas, casas de
cultura, centros de recursos, oficinas de juventud, escuelas deportivas, clubs de
jubilados, centros educativos, etc.). Incluso se vislumbran espacios de coordinacion
entre redes o plataformas, una red de redes, para abordar objetivos comunes.

El fomento de la coordinacion y de las redes sera un trabajo que se inicie desde la
coordinacion interior entre las diferentes Consejerias y Direcciones Generales del
Gobierno de la Region, claves en el desarrollo de este Plan del Voluntariado.

Ademas, la red virtual, aunque reciente, es un espacio que favorece
especialmente la relacién entre voluntarios mas alla de las entidades a las que
pertenecen; la alta participacion en foros y chats en Internet, en los citados portales,
asi lo evidencia. Los portales solidarios y portales de voluntariado se estan convirtiendo
en espacios privilegiados para la comunicacion que han crecido “escuchando” la voces
virtuales de voluntarios y entidades diversas.

Promocion de una cultura del trabajo en red que fomente la
Programa 1 o :
coordinacion entre voluntarios y entre EAV

El diagnéstico previo a este Plan mostré debilidades en las relaciones entre
entidades. Coexisten al mismo tiempo experiencias entre las entidades madrilefias que
demuestran que la coordinacion es una fortaleza y una oportunidad. La reflexion en
comun, las practicas y proyectos compartidos que se llevan a cabo en espacios comunes,
en plataformas, coordinadoras y redes han mostrado resultados mayores que los
obtenidos en el trabajo individual de las entidades. Este diagnostico marca, por tanto,
una linea de trabajo: la del fomento de la coordinacion.

El Plan de Voluntariado vislumbra un escenario en el que los voluntarios y las
entidades a las que pertenecen apuesten por la coordinacién, por desarrollar medidas y
acciones que impulsen una activa participacion en grupo frente al individualismo y la
competitividad personal e institucional. Medidas que incrementen la visibilidad de las
redes existentes y fomenten la coordinacion entre EAV.

El presente Programa aborda el fundamento que sostiene las estructuras de

coordinacion: la voluntad de coordinarse, que se desarrolla en el aprendizaje de una
cultura del trabajo en red.
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Promocion de una cultura del trabajo en red que fomente la coordinacién entre voluntarios y entre EAV
Ol 1N\ )= o Clel [l Realizar acciones de sensibilizacién que destaquen los valores del trabajo en red

Objetivos Operativos Responsable

1.1.a) Disefar campafias de sensibilizacion (insertadas en la
revista “Voluntarios de la Comunidad de Madrid”, en la  Direccion General de

web, en portales solidarios,...) dirigidas al voluntariado y Voluntariado y Promocion 2006-2008
1.1. Desarrollo de Campafas de EAV sobre la importancia de la coordinacion y Social
sensibilizacion sobre el trabajo participacion activa
en red 1.1.b) Promover acciones de sensibilizacion en otros servicios  Direccion General de
de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales y otras Voluntariado y Promocion
C - - - 2006-2008
Consejerias, sobre los beneficios del trabajo en red, Social

creando alianzas internas que lo evidencien

Promocion de una cultura del trabajo en red que fomente la coordinacién entre voluntarios y entre EAV
O] [\ N= oSl { [ 7 INnCcrementar la visibilidad de las redes y de experiencias concretas de coordinacion
Objetivos Operativos Responsable
: . Direccion General de
2.1.a) Mantener en la web www.lm_adrld.orq/voluntarlos_ Voluntariado y Promocion 2006-2010
enlaces para acceder a paginas web de redes existentes Social
2.1. Visibilidad de las redes y S Direccion General de
conocimiento de éstas entre las 209, z(c);?\ig;?jrelsa V:Qg;gﬁoid d(;aeI?Srl;ﬁgis;:r?s\%(r)sg;amas, Voluntariado y Promocion 2006-2010
entidades de voluntariado y Social
2.1.c) Elaborar un documento de trabajo sobre valores D|reCC|or_1 Generalae .,
. Voluntariado y Promocion 2007
gue aporta el trabajo en red Social

2.2. Difusion de experiencias para
generar aprendizajes que
compartir (gestion del
conocimiento)

2.2.a) Elaborar un monografico de la revista “Voluntarios de la Direccion General de
Comunidad de Madrid”, sobre trabajo en red, Voluntariado y Promocion 2006
experiencias, valores y redes existentes Social
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Promocion de una cultura del trabajo en red que fomente la coordinacién entre voluntarios y entre EAV
Ol 1N\ =N oIl [ JSHIll Facilitar la participacion y coordinacion entre EAV

Objetivos Operativos Responsable

3.1.a) Realizar un seminario de trabajo sobre coordinacion Direccion General de Voluntariado

i - 2008
. . entre EAV y Promocion Social
St Sl 1 [T 3.1.b) Facilitar contactos y flujos de informacién entre
jornadas de trabajo, etc. o entidades identificgndojintereses o problemas Direccion General de Voluntariado
entre entidades para coordinar . P . y Promocion Social. Plataformas
. comunes a través de las consultas que realizan las - 2006-2010
acciones comunes : L i . de Voluntariado y EAV. Red
entidades al Servicio de Voluntariado Social L
X . municipal de PIV
(personalmente, por e-mail, a través de los PIV,...)
3.2.a) Apoyar la inclusion de experiencias del trabajo en Direccién General de Voluntariado
. . i - 2006-2010
red en los congresos de voluntariado que se realicen 'y Promocion Social
3.2.b) Incluir en la programacion de la Escuela de
3.2. Fomento de espacios de Voluntariado, iniciativas formativas sobre trabajo Direccion General de Voluntariado
., S . . - . i - 2006-2007
reflexion sobre experiencias de coordinado, metodologia de trabajo en equipo y y Promocion Social
participacién y de trabajo en pautas de coordinacion
red . Direccion General de Voluntariado
3.2.c) Impulsar programas comunes de formacion entre las - -
- L y Promocion Social. Plataformas
EAV, centrados en las practicas de coordinacion y de . 2006-2010
. de Voluntariado y EAV. Red
trabajo en red -
municipal de PIV
3.3.a) Impulsar Ia! realizacion de encuentros _ Direccion General de Voluntariado
descentralizados entre EAV, de intercambio de L ;i
. . A . y Promocion Social. Plataformas
directivos, personal técnico y personal voluntario, . 2006-2010
) de Voluntariado y EAV. Red
con el fin de conocer las EAV desde dentro, generar .
o . i municipal de PIV
3.3. Implicacioén creciente de las confianza y desarrollar apoyo mutuo
EAV en sus niveles de 3.3.b) Favorecer la dedicacién especifica de personas Direccién General de Voluntariado
participaciéon en redes y concretas que, en cada EAV, potencien la y Promocion Social. FEVOCAM. 2006-2010
espacios de coordinacion coordinacion y la participacion en redes Plataformas de Voluntariado y EAV
3.3.c) Promover la realizacion de actividades en comun Direccion General de Voluntariado
(campanfas, festivales, prestacion de servicios) que y Promocidn Social. Plataformas 2006-2010

ayuden a sostener proyectos mancomunados en las  de Voluntariado y EAV. Red
redes y plataformas municipal de PIV
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Programa 2 Impulso y apoyo a las estructuras de coordinacion vy
plataformas

El Plan apuesta por el trabajo en red, y esto significa que se elaboraran
programas que apoyen el desarrollo de las redes existentes, o de nueva creacion,
entendiendo éstas como estructuras permanentes o temporales, que se crean con una
estructura propia de la red, facilitando su labor como representantes de un conjunto de
entidades y con funciones propias.

Las posibilidades de coordinacion territorial, sectorial o por programas concretos,
constituyen una oportunidad para los voluntarios y las EAV. La coordinacion permite
establecer estrategias conjuntas, compartir objetivos y quehaceres, economizar recursos
humanos y econdmicos, comunicar éxitos y debilidades, llegar a méas y llegar mejor.

El diagnéstico realizado ha mostrado que si las redes cuentan con estructuras
estables y fuertes, pueden emprender mas y mayores acciones. Para ello, se
estableceran medidas que faciliten su desarrollo y sostenibilidad.

La Federacion de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
(FEVOCAM) y otras plataformas de voluntariado que ya existan o se puedan crear, seran
interlocutores preferentes, como representantes del conjunto de las entidades de la
region, en la aplicacion de las medidas que contempla este Plan, asi como en otras
programaciones que de forma complementaria se puedan realizar en materia de
voluntariado. La Direccion General de Voluntariado y Promocién Social seguira apoyando
nuevos cauces de comunicacion y coordinacion y potenciara las nuevas plataformas vy
redes que se vayan constituyendo en los diferentes ambitos del voluntariado.
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Impulso y apoyo a las estructuras de coordinacion y plataformas

Ol [N\ )= oIl i [ Ml ApoOyar a las redes existentes

Objetivos Operativos Responsable

- : o Direccion General de
1.1.a) Facilitar el asesoramiento técnico a las EAV en la

- Voluntariado y Promocion 2006-2010
creacion de redes y plataformas -
Social
1.1. Asesoramiento técnico parael 1.1.b) Facilitar a las redes instrumentos y servicios de la \D/l)rliiigrri]a(ggnelﬁlo(rjneocién 2006-2010
fortalecimiento de las redes Direccion General y de los PIV que las fortalezcan - y Fro
Social. Red municipal de PIV
1.1.c) Ofrecer el Centro de Promocion y Formacion de Direccion General de
Voluntariado como espacio comun para actividades, Voluntariado y Promocién 2006-2010
encuentro y difusion de las redes existentes Social
Direccién General de
1.2a) Generar espacios de intercambio e informacion Voluntariado y Promocion 2008
entre las redes territoriales Social. Plataformas y EAV.

1.2. Coordinacion entre las EAV y
los distintos actores de un
territorio con el fin de generar

Red municipal de PIV
Direccion General de

unteic socialcindmico, 1.0 {TBisr mecide de actuaian coreinade e
capaz de dar respuestas Red m-unici al de PI\); ’
conjuntas a las realidades y Di = Gp ld
problematicas del entorno 1.2.c) Facilitar a través de la Direccion General de neccion benerat ae
: - . . Voluntariado y Promocion
Voluntariado y Promocion Social el apoyo técnico de 2008

Social. Plataformas y EAV.

este tipo de coordinacion Red municipal de PIV
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Impulso y apoyo a las estructuras de coordinacion y plataformas
O] 1N\ )= oIl i[ee)Mll Favorecer la representatividad de las redes como sector

2.1.a) Mantener el convenio existente con FEVOCAM como Direccion General de
plataforma representante de entidades de voluntariado Voluntariado y Promocion 2006-2010
social de la Comunidad de Madrid Social
2.1.b) Apoyar la creacion de nuevas plataformas que se vayan D|reCC|or_1 Generalice .,
- T . o P ! Voluntariado y Promocion 2006-2010
2.1. Reconocimiento de las redes constituyendo en los distintos ambitos del voluntariado Social
como representantes e - .
interlocutores de entidades 2.1.c) Invitar a congresos, reuniones..., a las redes de D|reccnor_1 Sl o -,
. Voluntariado y Promocion 2006-2010
entidades como representantes de estas Social
2.1.d) Reforzar la realizacién de acciones coordinadas con Direccion General de
redes de la region en la realizacion de actividades Voluntariado y Promocion 2006-2010
programadas por la Direccién General y los PIV Social. Red municipal de PIV
Impulso y apoyo a las estructuras de coordinacién y plataformas
Fomentar la creacion de redes territoriales y/o sectoriales y/o por programas
Coordinacion territorial entre
Direccion General de
las EAV, facilitando la 3.1.a) Impulsar reuniones p(,erloqllcas entre las EAV que Voluntariado y Promocién 2006-2010
convocatoria a entidades actian en un mismo ambito territorial

publicas o privadas del entorno Social. Red municipal de PIV
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Programa 3 Desarrollo de la red virtual al servicio del voluntariado

Las caracteristicas y posibilidades de Internet son muchas, destacando entre otras
el amplio acceso en el espacio y en el tiempo, la rapidez del sistema, la enorme
cantidad de informacién, documentacion e investigaciones disponibles en la red, las
posibilidades de interactividad a través de foros, chats y del uso del correo electroénico,
y el relativamente barato coste.

Destaca su potencial comunicativo en un plano de igual a igual. En la red, todos -
entidades sin animo de lucro, privadas y publicas, y voluntarios- pueden participar,
expresarse y proponer. Este potencial permitira ampliar el didlogo entre todos los
actores vinculados al voluntariado.

El impulso de Internet responde al principio de obtener los beneficios de la red sin
gue resulte un medio excluyente, pues el acceso a las nuevas tecnologias no es un
acceso universal ni a los equipos y medios materiales, ni a la formacién y conocimientos
necesarios para usar esta herramienta. Ademas, la capacitacion técnica y la formacion
necesaria que se ofrezca, tendra presente el respeto a la identidad sociocultural y
contemplard una amplia accesibilidad al sistema.

Para acceder a la red, y de forma mas amplia a las nuevas tecnologias, se
requiere ademas contar con las licencias oportunas de los programas y facilitar el
mantenimiento de los equipos, la actualizacion de programas y una formacion
continuada en este sentido. Es muy importante incluir medidas al respecto para
garantizar el uso a largo plazo de las herramientas tecnolégicas.

Entre las nuevas tecnologias encontramos también los teléfonos moviles vy
mensajes SMS que, especialmente entre la poblacion joven, tienen un uso enorme, y por
tanto una gran potencialidad.

En el ambito de Internet, la pagina web de voluntariado dentro del portal
www.madrid.org, sera una herramienta fundamental para el desarrollo del Plan. Sera
un reflejo “instantaneo” del trabajo cotidiano y de los proyectos de la Direccion General
de Voluntariado y Promocién Social. En esta pagina se difundird la actualidad, se
ofreceran servicios con continuidad y una memoria histérica de las actividades
realizadas. Las aplicaciones informaticas se optimizaran y modernizaran para un uso
mayor y mejor.

Tanto la Direccion General como los PIV utilizan entre sus herramientas béasicas de
trabajo herramientas tecnoldgicas, bases de datos y aplicaciones complejas. Se prestara
especial atencion a mejorar las herramientas existentes y buscar sistemas
complementarios y mas completos.
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Desarrollo de la red virtual al servicio del voluntariado
Ol 1N\ )= oIl il |dentificar necesidades y dotar de nuevas tecnologias a las EAV y al voluntariado

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de

1.1.a) Elaborar y actualizar un mapa de recursos y portales Voluntariado y Promocion 2006
1.1. Identificacion de necesidades y sobre voluntariado en la Comunidad de Madrid Social
usos de las nuevas tecnologias
or las EAV y los voluntarios . - i To
P y 1.1.b) Impulsar acuerdos para que entidades publicas y DlreCC|or_1 General de .,
: p . Voluntariado y Promocion
privadas expertas en nuevas tecnologias realicen - 2007
. . L : Social
estudios de necesidades basicas en las entidades
1.2 a) Impyl_sar acue_)rdos con entld_ades _publlcas y privadas para Direccion General de
facilitar equipos técnicos, licencias de programas, . .
. o . Voluntariado y Promocion 2008
mantenimiento y actualizacion de equipos y de la -
- . s Social. Plataformas y EAV
1.2. Dotacion de equipos formacion para su uso a las EAV
técnicos necesarios 1.2.b) Impulsar sistemas de intercambio entre las EAV, a traves

Direccién General de
Voluntariado y Promocion 2008
Social. Plataformas y EAV

de la revista “Voluntarios de la Comunidad de Madrid”,
donde intervenga explicitamente el factor de las NNTT
como agente de cambio
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Desarrollo de la red virtual al servicio del voluntariado
Ol 1N\ )= o Il [l Facilitar formacion y apoyo sobre nuevas tecnologias a las EAV y al voluntariado

Objetivos Operativos Responsable

2.1.a) Acercar las nuevas tecnologias a los usuarios mediante
2.1. Acercamiento de las nuevas la convocatoria de jornadas demostrativas en los PIV y
tecnologias a los usuarios difusion de dipticos informativos sobre el uso y ventajas
de las nuevas tecnologias
2.2.a) Difundir manuales publicados sobre el uso de nuevas
tecnologias, promoviendo la realizacion de manuales
especificos para las necesidades de las entidades de
voluntariado

Direccién General de
Voluntariado y Promocion 2006-2010
Social. Red municipal de PIV

Direccién General de

Voluntariado y Promocion 2007
2.2. Impulso a la formacion basica Social. Red municipal de PIV
en nuevas tecnologias

2.2.b) Organizar cursos de formacion basica dirigida a BIEEE ] (R ] 6l

voluntarios y a EAV Voll_Jntarlado y Promocion 2007
Social
. ., - Direccién General de
2.3.a) Organizar cursos de formacion especializada para . .,
- . Voluntariado y Promocion 2008
2.3. Impulso a la formacién voluntarios y personal de las EAV Social
especializada en nuevas Direccién General de
tecnologias 2.3.b) Incluir de forma transversal las nuevas tecnologias en los . .
. . Voluntariado y Promocion 2006-2010
diferentes cursos formativos Social

Direccion General de

2.4.a) Impulsar acuerdos con universidades para fomentar la . .
Voluntariado y Promocion

participacion voluntaria de estudiantes de Informatica - I 2007
_ _ en las EAV Social. _(;onsejerla de
2.4. Apoyo al voluntariado virtual Educacion
2.4.b) Establecer acuerdos con empresas especializadas en Direccion General de
nuevas tecnologias para que éstas promuevan entre sus Voluntariado y Promocion 2007
trabajadores la participacion voluntaria en las EAV Social
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Programa 3 Desarrollo de la red virtual al servicio del voluntariado
Ol 1N\ R =N oIl i Ml Aprovechar las oportunidades de la red virtual para la comunicacion, informacién y formacion

Objetivos Operativos Responsable

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Implantacién de normas de
comunicacion

Modernizacion del envio de
informacion

Apoyo de iniciativas que
faciliten la coordinacion a
través de la red virtual

Optimizacion y mejora de las
aplicaciones informaticas en
funcionamiento (bases de
datos)

Implementacion de equipos
informaticos, conexiones y
programas en el Centro de

Promocion y Formacién del
Voluntariado

3.1.a)

3.2.a)

3.2.h)

3.3.2)

3.3.b)

3.4.a)

3.5a)

3.5.b)

Establecer protocolos de procedimientos de envio de
comunicaciones a EAV y voluntarios

Implantar aplicaciones para envios masivos a traves del
correo electrénico

Implantar aplicaciones para envios masivos
a través de moviles y mensajes SMS

Dar a conocer entre el voluntariado y las EAV las paginas
web que facilitan recursos y asesoramiento

para la gestién y coordinacion de las entidades y del
voluntariado

Fomentar medidas que apoyen la mejora técnica en el
disefio y construccién de paginas web que ofrezcan
servicios a las entidades

Actualizar las aplicaciones y herramientas informaticas
que comparten los PIV y la Direccion General a través de
Internet

Dotar al Centro de Promocion y Formacion del
Voluntariado de aulas con equipos informaticos y
conexion a Internet para consulta y realizacion de cursos
Introducir en los cursos de formacion de la Escuela las
nuevas tecnologias como herramientas de formacion,
apoyo, consulta, investigacion, etc.

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social. PIV

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

2006

2006

2007

2006

2007

2007-2010

2008

2008
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Programa 3 Desarrollo de la red virtual al servicio del voluntariado

Objetivo Especifico 4: ![rrna%lgljssr la pagina web www.madrid.org/voluntarios y aplicaciones del sistema como herramientas clave de

Objetivos Operativos Responsable

4.1.a) Incluir un foro de intercambio en la pagina web y la DHEEE) EEIRE of

posibilidad de establecer chats de forma puntual gg(l;ijglta”ado y Promocion 2006
4.1.b) Incluir enlaces de interés en la pagina web y promover  Direccion General de
4.1. Implantacion de nuevas la incorporacion de enlaces en otras paginas de Internet Voluntariado y Promocion 2006
secciones en la web hacia la web www.madrid.org/voluntarios Social
s s Bl paTe KLl lsk 4.1.c) Incorporar una plataforma tecnoldgica que permita la Dlieel GEneE o
gue evolucionard teniendo en o realizeicién de CFl),II’SOS de formaci(’)ngOn—I(?ne P Voluntariado y Promocion 2007
cuenta la renovacioén del sector Social
y de los portales de . L Direccion General de
voluntariado 4.2.b) Aglllze_lr y promover o regll_zacmn 29 GOmLIEE Voluntariado y Promocién 2006
y gestiones por via electronica -
Social
4.2.c) Facilitar el acceso y procesamiento telemético de sus D'reCC'Or.] cenerl o .
. - Voluntariado y Promocion 2006
datos a las entidades y a los voluntarios Social
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Es fundamental que el voluntariado y los valores que lleva aparejados estén
presentes en nuestro sistema educativo. Dificil sera fomentar la accion voluntaria y sus
fundamentos de participacion social si desde los primeros ciclos educativos no ponemos
a los estudiantes en contacto con esta realidad. Por eso, el Plan considera esta area
decisiva para que el voluntariado genere raices profundas entre la ciudadania.

Por un lado, en la Universidad, donde el mensaje de los voluntarios esta presente
a través de multiples formas. En concreto, por la presencia de estructuras solidarias en
todas las Universidades madrilefias y por el contacto directo de éstas con las entidades
sociales.

Los universitarios componen uno de los grupos mas numerosos y mas activos entre
los voluntarios, tanto por la presencia de estos en los centros universitarios como por su
participacion en programas de las Entidades de Accién Voluntaria externas. Los campos
en los que se aplican son muy variados, desde acciones culturales o medioambientales
hasta las relacionadas con el Voluntariado Social o la Cooperacién al Desarrollo.

Aunque podemos plantear acciones de mejora en su trabajo, lo cierto es que
resulta un punto de partida interesante desde el que plantear objetivos y resultados
visibles.

Por otro lado se encuentran la ensefianza primaria, la secundaria, los ciclos
formativos de formacion profesional y otras ensefianzas no universitarias. Aqui el
panorama es diferente. Existen notables ejemplos de impulso del voluntariado y de lo
social en ciertos centros educativos. Pero, en general, no pasa de la excepcionalidad y
de la iniciativa de algunos profesores, padres o miembros de la comunidad educativa. O,
en otros casos, de la orientacion y de la sensibilidad de colegios concretos. Pero no
existe un método ni un sistema que propicie la implantacion de las bases del
voluntariado en la escuela.

Sin embargo, el consenso es general en que los estudiantes tienen derecho a una
educaciéon que incluya el acercamiento, con mayor o menor intensidad, al mundo del
voluntariado, puesto que contribuye al fortalecimiento de los valores ciudadanos que
deben impregnar la educacion de los mas jovenes.

Resulta necesario ser cauto a la hora de plantear la mejor manera de fomentar el
voluntariado entre los menores. Los limites en la ejecucién de la accidon voluntaria son
claros; sin embargo, falta investigacién y conocimiento para saber de qué manera
hacerlo.
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Lo que si es claro es que la educacion en valores, la solidaridad, la participacion
social, la conciencia de ciudadania o el respeto por el medioambiente y por los mas
débiles son valores muy cercanos o sustanciales del voluntariado que no pueden
permanecer al margen de la educacion integral de la persona. La sensibilizacion en estas
materias si pueden y deben estar presentes a lo largo del proceso formativo de los nifios
y adolescentes en la escuela.

Pensamos que esta area debe centrarse en el fomento del voluntariado en los
ciclos educativos escolares, poniendo gran énfasis en crear la infraestructura adecuada
para que los protagonistas del mundo educativo puedan poner en marcha un sistema de
implantacion de los valores del voluntariado.

En estos momentos, la convivencia de las futuras generaciones se esta dirimiendo
en el ambito de la escuela por la irrupcién de una nueva poblacion escolar que,
procedente de la inmigracion, ha renovado el mapa educativo.

En este caso, no sera tanto la accion voluntaria la que esté en el centro de los
objetivos. Mas bien sera la sensibilizacion y la educacién en valores dentro de ese marco
general que es una educaciéon en la participacion ciudadana. Si la educacion en valores
se realiza con rigor, se creara una verdadera cantera de futuros voluntarios.

Y, en este campo, tan importante es la actuacion educativa de la comunidad
escolar como el apoyo de las EAV.
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Fomento de experiencias de solidaridad y voluntariado en los centros educativos
Ol 1\ )= o Il il Apoyar a los centros educativos y al personal promotor del voluntariado en estos

Objetivos Operativos Responsable

1.1.

1.2.

1.3.

Deteccion de
experiencias de
aplicacion del
voluntariado y de sus
valores solidarios en
centros educativos

Formacién de
educadores y
personal de centros
educativos en todo lo
concerniente al
voluntariado

Elaboraciéon de
herramientas del
educador

1.1.a)

1.1.b)

1.2.a)

1.2.b)

1.3.a)

1.3.b)

1.3.¢)

1.3.d)

Estudio y analisis acerca de las experiencias ya existentes
relacionadas con el voluntariado y con experiencias de
solidaridad en la escuela

Elaboracion de un primer diagnostico cualitativo y cuantita-
tivo y creacion de una base de datos que sirva como punto de
partida para el estudio de la realidad y el trabajo posterior

Oferta de cursos y talleres sobre voluntariado dirigidos a los
educadores. Se estudiaran, previamente a la programacion, las
necesidades mas significativas de éstos en materias relativas

a la gestion, metodologia, aplicacion, etc.

Establecer una linea de comunicacién con la Consejeria de
Educacion para promover la inclusion de cursos relativos al
voluntariado dentro de la oferta educativa de los Centros de
Apoyo al Profesorado

Creacion en los PIV de un servicio de asesoramiento
permanente a los centros educativos en materia de
voluntariado en sus ambitos territoriales correspondientes
Inclusién en el Servicio de Documentacién del Centro de
Promocion del Voluntariado de la seccién bibliografica

y de recursos pedagdgicos que puedan servir de apoyo en la
aplicacion del voluntariado en la escuela

Elaboracién de un catalogo que se actualizara con los fondos
documentales existentes, adquisiciones, novedades, etc., que
se distribuird en los centros educativos de la Comunidad de
Madrid

Creacion de un espacio en la web www.madrid.org/voluntarios
donde se ofrezcan recursos documentales con modelos de
gestion, buenas practicas, legislacion, formacion, bibliografia,
etc. a los educadores con interés en la promocién del volunta-
riado, y en conexién con la web de la Consejeria de Educacion

Direccion General de Volun-

tariado y Promocion Social.
Consejeria de Educacién
Direccién General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccién General de
Voluntariado y Promocién
Social. Consejeria de
Educacion

Direccién General de
Voluntariado y Promocién
Social. Consejeria de
Educacion

Direccién General de
Voluntariado y Promocién
Social

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social. Consejeria de
Educacion

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social. Consejeria de
Educacion

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

2007

2008

2007

2007-2010

2006-2010

2007-2010

2006-2010

2007
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Fomento de experiencias de solidaridad y voluntariado en los centros educativos
Ol 1N\ )= e Il i)l Potenciar la coordinacion y el conocimiento mutuo entre las EAV y los centros educativos

Objetivos Operativos Responsable

Motivacion a las Entida- 2.1.a) Facilitar el acercamiento de las EAV a los centros educativos Direccion General de
des de Accion Voluntaria como posibles lugares de sensibilizacion y de accion, con Voluntariado y Promocion
para que planteen pro- ocasion del Dia Internacional del Voluntariado asi como otros Social. Plataformas de 2006-2010
gramas de accioén en los dias de especial relevancia social: Dia de la Paz, del Medio Voluntariado. Consejeria de
centros educativos Ambiente o de la Mujer, etc. Educacion
Direccion General de
2.2. Fomento de forosy 2.2.a) Realizacion de unas jornadas de reflexion y encuentro donde  Voluntariado y Promocién
eventos para el trabajo se analice la realidad del voluntariado en el sistema educativo  Social. Consejeria de 2007
en comun de la Comunidad de Madrid Educacion. Red municipal de
PIV

Direccion General de

2.3. Incorporacion a la red 2.3.a) Incentivar a las EAV y a los centros educativos en cada PIV, : -
Voluntariado y Promocion

de los PIV la funcion de para que pongan en marcha programas de voluntariado Social. Consejeria de 2006-2010
enlace entre las EAV y concretos - S
. Educacion. Red municipal de

los centros educativos PIV

Direccién General de
> 4. Creacion de redes 2.3.a) CreaC|on_ de una r(_ed e_stable con propuestas de trabajo en VoIL_mtarlado y P'romocmn 2008
voluntariado y solidaridad Social. Consejeria de

Educacion
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La Universidad madrilefia es un espacio rico para el voluntariado y esti bien
preparada para recibir, formar y acompanar a los voluntarios que surgen en su seno.

Las primeras experiencias en este ambito se iniciaron hace mas de quince afos y,
hoy en dia, todas las universidades madrilefias tienen una estructura solidaria que
promueve el voluntariado social.

Asi pues, las medidas que se presentan en este Programa van mas alla del
fomento del voluntariado. Contemplan, en general, aspectos relativos al fortalecimiento
de lo que ya es una realidad. No obstante, su aplicacion sera diferente en unos y otros
centros universitarios, porque es mucha la heterogeneidad de estas experiencias, en
cantidad y calidad.

Algunas de las medidas contempladas se encuentran en estrecha relacion con la
estructura de los PIV universitarios, que se recogen en el Area 1 del presente Plan.
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Fomento y fortalecimiento del voluntariado en la Universidad
Ol 1N\ =S o Il il Apoyar las estructuras universitarias de voluntariado

Objetivos Operativos Responsable

1.1.

1.2.

1.3.

Formacién y asesora-
miento al personal de
las estructuras universi-
tarias de voluntariado

Apoyo a la creacion de
una red universitaria de
voluntariado

Herramientas del
responsable de volunta-
riado universitario

1.1.a)

1.1.b)

1.2.a)

1.2.b)

1.3.a)

1.3.b)

Realizacion de una oferta especifica de formacion de
formadores y responsables de voluntariado universitario

Inclusion del asesoramiento especifico del voluntariado
universitario en el Centro de Promocion y Formacion del
Voluntariado y en los PIV universitarios

Creacion de una red de voluntariado universitario,

apoyando la coordinacion de la red universitaria de Puntos de
Informacién de Voluntariado con las EAV que colaboren de
manera sistematica con las universidades en los distintos
aspectos relacionados con el voluntariado en la Universidad

Realizacion de unas jornadas sobre Voluntariado y Universidad

Inclusién en el servicio de documentacion de los PIV
universitarios de una biblioteca y recursos audiovisuales e
informaticos para consulta del personal encargado de la
formacion de los voluntarios universitarios, asi como de
investigadores

Inclusion en la web www.madrid.org/voluntarios de una
aplicacion avanzada que ofrezca recursos documentales con
modelos de gestion, buenas practicas, legislacion, formacion,
etc. a los responsables de voluntariado universitario

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social. PIV universitarios
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social. PIV universitarios.
Estructuras universitarias de
voluntariado

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social. PIV universitarios.
Consejeria de Educacion
Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social. PIV universitarios.
Centro de Promocion y
Formacioén del Voluntariado
Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

2007

2007-2010

2007

2008

2007

2007
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Fomento y fortalecimiento del voluntariado en la Universidad
Ol 1N\ )= o Il i [l ApoOyar la investigacion universitaria sobre el voluntariado

2.1.a) Creacion de un concurso publico de financiacion de
proyectos universitarios de investigacion (tesis, estudios Direccion General de
de campo, publicaciones, etc.) que refuercen el conoci- Voluntariado y Promocién
miento sobre esta area y que creen mejores cimientos, Social. Consejeria de
tanto en el voluntariado universitario, como en el del Educacion
resto de la sociedad

2.1. Se apoyaré la investigacion y la
docencia universitaria sobre el
voluntariado

2008
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Voluntariado y Cultura de la Solidaridad

Fomento de la participacion civica, organizada y solidaria
Promocion del voluntariado como agente de sensibilizacion
Participacion y relacion con los medios de comunicacion
Realizacion de campafias de sensibilizacion

Fundamentacion

El voluntariado constituye una de las conquistas de la ciudadania, que se ha hecho
visible durante las ultimas décadas en Espafia y en la Comunidad de Madrid, en
concreto. En no pocos casos, al voluntariado se le ha encumbrado como un valor
absoluto, o como el unico referente de una ciudadania activa.

El mundo del voluntariado es el mas interesado en aclarar su posicion vital al
servicio del compromiso estable con las personas y los territorios que precisan atencion
y ayuda. Asimismo, la recreacion del tejido social y participativo de nuestros barrios,
pueblos y ciudades forma parte de la construccion de un voluntariado eminentemente
solidario.

Pero estamos hablando de la solidaridad entendida como un conjunto de
creencias, convicciones y acciones que modela un estilo de vida, estilo de vida marcado
por la cercania y la atencién al otro, y que nace del encuentro constructivo y
emancipador con los méas débiles. Es la actitud que supone ponerse al lado del otro, que
conlleva responsabilidad; sentir con el otro y actuar a su lado. Esa es la solidaridad que
debe cimentar la accion del voluntariado de la Comunidad de Madrid.

En esta area, se hace especial hincapié en las campafas de sensibilizacion que
constituyen un instrumento eficaz en la extension y divulgacién de la cultura de la
solidaridad que hemos expuesto mas arriba. Pero también es necesario que los medios
de comunicacién, dada su poderosa influencia sobre la conciencia colectiva, se pongan
al servicio de la solidaridad.

Igualmente otro de los aspectos que se desarrolla en esta area el valor y la cultura
de la solidaridad en relacion con la participacion, como uno de los ejes del voluntariado
gue hace referencia a un lugar comun donde existen otras muchas formas de hacer
posible un mundo mejor. La solidaridad aparece, entonces, como un vasto campo de
encuentro entre formas diferentes de hacer y de pensar y donde el voluntariado
participa como un elemento mas.
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Fomento de la participacion civica, organizada y solidaria

En este Plan de Voluntariado se propone fomentar la participacion de la
ciudadania madrilefia en las EAV y demas organizaciones sociales, como forma de
ejercer la ciudadania y de ir tejiendo un entramado social con conciencia solidaria en el
seno de nuestra sociedad. Al fomentar este modo de participacion en la vida publica, en
cuanto miembros de una comunidad, este Programa desea promover y consolidar formas
de actuacion voluntaria mas participativas y vinculadas al territorio.

Asimismo, teniendo en cuenta la variedad y rigueza de personas y grupos que
existen en la sociedad, se hace imprescindible promover la necesaria y valiosa
participacion de las personas jovenes, personas con alguna discapacidad, inmigrantes y
mayores, entre otros. Finalmente, este programa presenta los cauces necesarios para
facilitar el aprendizaje de ciudadania desde los primeros afios de vida escolar.
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Fomento de la participacion civica, organizada y solidaria
Ol [\ N =N oIl il Apoyar la incorporacion al voluntariado de grupos tradicionalmente receptores de la accién voluntaria

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de Volun-

1.1. Promocion de la partici- 1.1.a) Impulsar el desarrollo de itinerarios individualizados de . . .
- - . . S tariado y Promocion Social. 2006-2010
pacion de la poblacion voluntariado adaptados a la realidad de la persona inmigrante
- Plataformas y EAV
inmigrante de la Comu- z z : >
e T e ey 1.1.b) Incorpqrar las Iengugs extranjeras mas frecuentes c!e la _ DII‘_ECCIOI’] Genera_l,de Vo!un—
EAV Comunidad de Madrid en los materiales y folletos divulgativos  tariado y Promocion Social. 2006-2010
editados por la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales Plataformas y EAV
1.2. Promocién de la partici- Direccién General de Volun-
RIEIN B2 [k personas 1.2.a) Impulsar los itinerarios de voluntariado adaptados a las te_lrlad(_)ly Plosmeelor. Seckl.
mayores de la Comuni- expectativas v posibilidades de las personas mavores Direccion General del Mayor. 2006-2010
dad de Madrid en las P yp P y Consejo Asesor de Personas
EAV Mayores
Direccién General de Volun-
1.3.a) Desarrollar itinerarios de voluntariado adaptados tariado y Promocion Social. 2006-2010
1.3. Promocion de la partici- a la movilidad y accesibilidad de estas personas Direccion General de Servicios
pacion de las personas Sociales.
con discapacidad en Direccion General de
proyectos de accién 1.3.b) Elaborar una guia de recursos sobre participacién, voluntariado Voluntariado y Promocion
voluntaria y discapacidad dirigido a las personas con discapacidad, sobre  Social. Direccion General de 2007
las posibilidades de participacion en las EAV Servicios Sociales. Plataformas
y ONG de Discapacidad
Direccién General de
1.4. Promocion de la partici- 1.4.a) Impulsar el desarrollo de itinerarios de voluntariado con la Voluntariado y Promocion
- - - . . . - . > 2006-2010
pacion de la juventud poblacion juvenil para su incorporacién en las EAV Social. Direccion General de la
madrilefa en proyectos Juventud
de accion voluntaria Direccién General de
ante la necesidad e im-  1.4.b) Realizar campafias de informacion y sensibilizacion en los Voluntariado y Promocion
portancia del relevo espacios juveniles (de ocio, centros de informacion juvenil...) Social. Direccion General de la 2006-2010
generacional en las EAV para impulsar su participacion en las EAV Juventud. Red municipal de
PIV
1.5.- Promocion de la partici-  1.5.a) Impulsar el voluntariado de nuevos colectivos en funcion del Direccion General de
pacion de otros colecti- desarrollo de las EAV y de la demanda de estos nuevos grupos  Voluntariado y Promocion 2008-2010

vos que asi lo deseen

interesados

Social
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Fomento de la participacion civica, organizada y solidaria
Ol 1N\ R =N o Il il Apoyar y fomentar la labor realizada por las EAV como agentes sociales del territorio

Objetivos Operativos Responsable
Direccion General de

2.1.a) Elaborar folletos informativos que den a conocer las EAV

y sus ambitos de actuacion Voluntariado y Promocion 2007

2.1. Difusion de la labor de las EAV Social. Red municipal de PIV

para promocionar el valor de la Direccién General de
solidaridad en la sociedad 2.1.b) Facilitar la visibilidad y presencia publica de las EAV en  Voluntariado y Promocion
L o ” - 2006-2010
sus ambitos territoriales de actuacion Social. Plataformas y EAV.

Red municipal de PIV
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Programa 2 Promocién del voluntariado como agente de sensibilizacion

Los vertiginosos cambios de las ultimas décadas han supuesto profundas
transformaciones en cortos periodos de tiempo en todos los dmbitos de la sociedad
(econdémico, politico, social, religioso, educativo, etc.) y han generado una logica
incertidumbre ante un contexto social marcado por la diversidad e interculturalidad.
Este panorama provoca reflexiones nuevas que permiten la construccion de identidades
individuales y colectivas multiples, dinamicas y abiertas.

En este contexto se hace necesario normalizar las acciones voluntarias, mas alla
de la tarea concreta. El voluntariado, en este sentido, cobra una dimension nueva que
consiste en convertirse progresivamente en un agente de sensibilizacion entre el
vecindario, los compafieros de trabajo, las amistades, la familia y el tejido social basico
en el que habita.

Poner nombre a las nuevas realidades sociales que van naciendo, suscitar
creativas expresiones de solidaridad, fomentar la convivencia y la integracion de todos
los sectores que configuran nuestra comunidad humana, favorecer el didlogo y el respeto
mutuo en la manera de afrontar conflictos de caracter cotidiano, son sélo algunas de las
nuevas acciones no programadas que completan la agenda de la accion solidaria integral
del voluntariado.

Este Programa quiere poner las bases para vincular aun mas a las EAV y a las

personas voluntarias al ambito concreto en el que desarrollan su labor, para que sean
altavoces de la solidaridad que se muestra en estilos de vida y pautas de conducta.
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Programa 2 Promocién del voluntariado como agente de sensibilizacion
Ol 1N\ R =N oIl il Promover la vinculacion de las organizaciones de accion voluntaria a su territorio

Objetivos Operativos Responsable

Acercamiento de los recursos y
servicios publicos de la
Comunidad de Madrid
relacionados con el
voluntariado al propio
territorio donde se desarrolla
la accion voluntaria

2.1.a) Facilitar a las EAV del territorio el acceso a los espacios
y servicios publicos (deportivos, culturales, de ocio...)

2.1.b) Facilitar la realizacién de jornadas informativas que
favorezcan el acercamiento de las EAV a los centros
civicos y sociales situados en su ambito de actuacion

Programa 2 Promocién del voluntariado como agente de sensibilizacion
Objetivo Especifico 2 Promover un voluntariado transformador y constructor de una ciudadania global

Objetivos Operativos Responsable

2.2.

Incorporacién de acciones de
reflexion en torno a la
construccion de la ciudadania
global en los distintos
momentos del itinerario
educativo del voluntariado

2.2.a) Facilitar la creacion de pautas relacionadas con la
construccién de ciudadania global que se puedan llevar
a la practica en los distintos momentos del itinerario del
voluntariado

2.2.b) Incorporar de manera transversal en los distintos
espacios de formacion estas tematicas y pautas

2.2.c) Ofertar, en los espacios formativos de la Escuela de
Voluntariado, cursos y espacios de reflexién en torno a
la presencia de estas tematicas y pautas en las EAV

Direccion General de

Voluntariado y Promocion 2007
Social. Red municipal de PIV.

Direccién General de

Voluntariado y Promocién 2007-2010

Social. Red municipal de PIV

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

2007

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccion General de
Voluntariado y Promocién
Social. Consejeria de
Educacion

2007

2007
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Programa 3 Participacion y relacion con los medios de comunicacion

Con este Programa se pretende lograr una presencia publica de los valores,
principios y contenidos relacionados con la cultura de la solidaridad y la participacion
voluntaria de la ciudadania madrilefia en los medios de comunicacién, tanto de caracter
local como nacional.

Partiendo de la responsabilidad social de los medios reconocida en la Constitucion
Espafiola y el relevante papel de la comunicacion en el contexto actual, se pretende, no
solo, aprovechar la eficacia de la difusion informativa, sino contribuir a la construccion
de modelos de comunicacion social y al disefio y establecimiento de politicas y
estrategias de comunicacion eficaces en la Direccion General de Voluntariado y
Promocion Social y en las EAV. Finalmente, en este empefio de elaborar e intercambiar
experiencias innovadoras y creativas se hace necesario impulsar la participacion, junto a
la Administracion Publica, de los propios medios de comunicacién, del empresariado y
del profesorado y demas personal universitario vinculado al mundo del voluntariado.
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Programa 3 Participacion y relaciéon con los medios de comunicacion
Promover la creacion de cauces de colaboracion y coordinacion interinstitucional entre los medios de
comunicacion y la Direccién General de Voluntariado y Promocion Social

Objetivos Operativos Responsable

Objetivo Especifico 1

1.1.a) Realizar un seminario con periodistas responsables de

Direccion General de

1.1. Creac!o_n de espacios espacios fups que tratan estos asuntos en los medios de Voluntariado y Promocién 2008
especificos estables que prensa escrita de la Comunidad de Madrid Social
traten temas relaciona-
2128 Gl G VOllIE e 1.1.b) Elaborar una agenda de la comunicacion con las fuentes a las DIMEEEIN EETEE 6
y la cultura de la solida- . ue podra acugir el periodista en materia de voluntariado VAR DY MO ALY
ridad en los medios de que p b Social
prensa escrita de la 1.1.c) Impulsar la tematica solidaria en medios de comunicacion de Dlieselin GEneiEl ot
Comunidad de Madrid T P . Voluntariado y Promocion 2008-2010
prensa escrita -
Social
1.2. Divulgacion de los 1.2.a) Realizar un seminario con responsables de los medios . .
. N P . . . Direccion General de
temas relacionados con audiovisuales publicos y privados de la Comunidad de Madrid . L
X . - s . Voluntariado y Promocion 2009
el voluntariado y la para conseguir la incorporacion de estos temas en espacios Social
cultura de la solidaridad, especificos de sus programaciones
a través de su presencia
especifica en las progra-  1.2.b) Impulsar acuerdos de colaboracion entre la Consejeria de . L
- - L . . L Direccion General de
maciones de los medios Familia y Asuntos Sociales y los medios audiovisuales para . .
o . . ; . - Voluntariado y Promocion 2008-2010
de comunicacion audio- mejorar y reforzar el tratamiento de la informacion sobre Social
visuales de la Comuni- voluntariado y solidaridad
dad de Madrid
fet I‘E‘Ie}boracmn d_e un 1.3.a) Constituir de un grupo de trabajo de expertos para la D"“-‘CC'O’? Generdiae .
Libro de Estilo en ., SH . - ., Voluntariado y Promocion 2008
S, L elaboracion del “Libro de Estilo en Informacidn Solidaria .
Informacién Solidaria™ a Social
fin de facilitar a las . . - . ., Direccion General de
personas de este sector éﬁi}?grg’?borar y difundir el “Libro de Estilo en Informacion Voluntariado y Promocién 2008
los contenidos basicos Social
relacionados con las EAV Direccién General de
para un adecuado 1.3.c) Apoyar el uso y tratamiento de este Libro por parte de los Voluntariado v Promocién 2008-2010
tratamiento de las y

noticias

profesionales de la comunicacion

Social
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Programa 3 Participacion y relacion con los medios de comunicacion
Ol 1N\ M= oIl [ )72 Facilitar el acceso de las EAV a los medios de comunicacion

Medidas Objetivos Operativos Responsable Calendario
2.1. Asesoramiento de la Direcciébn 2.1.a) Realizar jornadas informativas a las EAV sobre la DlreCC|or_1 General de .,
. L Voluntariado y Promocion 2007
General a las EAV para la necesidad de un departamento de comunicacion Social
creacion o impulso de sus . . . . . .
: P 2.1.c) Organizar acciones formativas sobre esta materia Direccion General de
propios departamentos de diriaid las EAV Voluntariad p ., 2007
I T P irigidas a las Sgcling ariado y Promocién
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Programa 4 Realizacidén de campafias de sensibilizacion

Este cuarto Programa gira alrededor del eje comunicacién-sensibilizacion
entendido como un todo. La toma de conciencia del valor social y educativo de los
procesos comunicativos, y la posibilidad de comunicar contagiando los valores de la
solidaridad y la participacion voluntaria, proporcionan el referente tedrico en la
construccion de una ciudadania auténoma, responsable y critica con la realidad local y
global.

Por tanto, este Programa conecta directamente con la educacion como forma de
comunicar ciudadania. Para ello se hace necesario generar una conciencia en torno a la
interdependencia que existe entre distintas realidades y dar a conocer las situaciones
gue resultan ajenas y lejanas a la mayoria de la poblacion. A la vez, es imprescindible
fomentar la comprension de las causas generadoras de exclusion y desigualdad para, de
este modo, llegar a entender la participacion como un derecho y un deber en el
ejercicio de la ciudadania. Por ultimo, este programa se propone dar voz y palabra al
trabajo de las EAV y sus destinatarios, dando a conocer su realidad.
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Programa 4 Realizacidén de campafias de sensibilizacion

Ol 1N\ ) =N o Il i[e il Realizar campafas de sensibilizacién acordes con los valores que promueve el Plan

Objetivos Operativos Responsable

1.1.a) Crear una comision de trabajo anual con la FEVOCAM, la Red

municipal de PIV y otras plataformas de voluntariado que Pllroeelen Crenelsl ik

Voluntariado y Promocion

existan o se puedan crear, para la elaboracion, seguimiento y - 2006-2010
- . ! L . Social. Plataformas y EAV. Red
1.1. Celebracion del Dia evaluacion del programa de actividades con motivo de la L
- - ; . . municipal de PIV
Internacional de los celebracion del Dia Internacional de los Voluntarios
Voluntarios Direccion General de
1.1.b) Celebrar anualmente el Dia Internacional de los Voluntarios Volgntarlado enesion 2006-2010
Social. Plataformas y EAV. Red
municipal de PIV
. . . - - Direccion General de
1.2.a) Convocar concursos literarios, cinematograficos, fotograficos, . .,
Py . .. Voluntariado y Promocion 2007-2010
de comics, etc., sobre el valor del voluntariado y su promocion Social
1.2. Realizacién de campafas - = R TIY — : =
Py 1.2.b) Realizar campafias de sensibilizacion y promocion del volunta-  Direccion General de
esporadicas de - AR . . . .
- e riado en el ambito de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con Voluntariado y Promocién 2006-2010
divulgacion de la cultura . . .
o oF el desarrollo del resto de areas del presente plan Social. Red municipal de PIV
de la solidaridad — = : =
1.2.c) Colaborar en la realizacion de campafias con otras redes y Direccion General de
plataformas que incidan en cuestiones globales, como los Voluntariado y Promocion 2006-2010
Objetivos de Desarrollo del Milenio Social

92



Voluntariado y Empresa

Sensibilizacion y asesoramiento a empresas y EAV

Orientacion metodoldgica para fomentar el voluntariado en la
Programa 2
empresa

Apoyo institucional

Fundamentacion

La empresa constituye uno de los factores sociales mas importantes en la
configuracion de la sociedad en nuestros dias.

Su contribucion a la sociedad no se reduce en exclusiva a la generacion de valor
econdmico, sino que se amplia al asumir funciones de desarrollo de la solidaridad social.

Por otro lado, sobre el voluntariado descansa parte del entramado solidario de
nuestras modernas sociedades, constituyendo un lugar estratégico en donde se crean y
explicitan ciertos valores que, aun no siendo nuevos, encuentran en €l un espacio
adicional de desarrollo.

Por todo ello, la empresa puede constituirse en un espacio social importante en la
creacion, dinamizacion y desarrollo del bienestar social, a través del ejercicio de la
solidaridad, teniendo el voluntariado en la empresa un papel destacado en la
consecucion de dicho bienestar.

De hecho, el voluntariado esta ya presente en los programas de accion social y
otras actividades relacionadas con la solidaridad en muchas de las empresas de nuestra
Comunidad. No obstante, es un voluntariado nuevo y emergente, que necesita de pautas
de actuacion y modelos de referencia. Por eso, el Plan Regional de Voluntariado incide
en esta area.

La empresa puede resultar un espacio de desarrollo de iniciativas y programas
sociales y de accién voluntaria, puede llegar a ser un espacio privilegiado de
informacion, sensibilizacién y canalizacion de las multiples inquietudes sociales y
solidarias de sus trabajadores.

En cualquier caso, hay que estudiar el proceso interno que debe desarrollar la
empresa para establecer programas de accion voluntaria, y el proceso que deben seguir
las EAV para desarrollar conjuntamente con las empresas dichos programas. Desde la
Administracion autonémica, debe apoyarse el surgimiento de estas iniciativas y orientar
las buenas practicas de empresas y EAV. Hay que conocer y publicitar las experiencias
interesantes que se estan ejecutando en el escenario madrilefio y conocer otros modelos
autondémicos, nacionales e internacionales.

El Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid Claves para una
Nueva Ciudadania, consciente de la novedad de estos planteamientos y de estas
iniciativas, se propone desarrollar los siguientes Programas, teniendo en cuenta que los
agentes sociales y econdmicos tienen un papel fundamental en este voluntariado que
emerge con fuerza.
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Sensibilizacion y asesoramiento a empresas y EAV

Esta area de Voluntariado y Empresa es muy reciente en la Comunidad de Madrid
y en el resto de Espafia, ya que aun no se ha generalizado el discurso y la practica de la
responsabilidad social en gran parte del ambito empresarial. Estamos en el momento
inicial de un proceso de trabajo conjunto que requiere de mas investigacion sobre los
efectos que puede tener en la sociedad y en la competitividad de las empresas, asi como
la aportacion de todas las partes implicadas (organismos internacionales, empresas,
Administraciones, Entidades, voluntarios), para crear asi nuevos programas y conjugar
los intereses de todos en funcion de un interés dominante y comun: la mejora de la
calidad de vida de la sociedad en la que se vive y del mundo del que se forma parte.

Este Programa de sensibilizacién y asesoramiento a empresas y EAV, es el punto

de partida o el inicio de un proceso mas global, que consolide poco a poco espacios
seguros, sobre los que construir nuevas iniciativas de mayor calado.

94



Sensibilizacion y asesoramiento a empresas y EAV
Ol 1N\ )= oIl [l Potenciar e implicar a la empresa como espacio articulador y emprendedor de voluntariado

Objetivos Operativos Responsable

1.1.a) Realizar una campafa publica de informacion y difusion sobre
gué es la Responsabilidad Social, y dentro de ella, la accion
social y la accion voluntaria en el ambito empresarial, con el
fin de explicar a la ciudadania, y especialmente a las
organizaciones de consumidores y redes de accion voluntaria, la
importancia y significado de esta realidad y qué novedades y
exigencias comporta en la identidad y presencia social de las
empresas

1.1.b) Crear un servicio de documentacion en el &mbito del Centro de
Promocion y Formacion del Voluntariado (con soporte on line)

Direccién General de

Voluntariado y Promocién

Social. Consejeria de Empleo y 2007
Mujer. Consejeria de

Presidencia

Direccion General de

1.1. Des_arrollo d_e’ campafias QOnde.se 'centrgllcen libros, docurtler?tos, estgdlos e Voluntariado y Promocion
de informacion, divulga- investigaciones interesantes autonémicas, nacionales e - 2, 2007
- O . - - - Social. Consejeria de Empleo y
cion y publicidad en el internacionales sobre esta tematica, al servicio de las .
PR . - - . Mujer
ambito empresarial y en empresas, EAV, universidades y centros de estudios que lo
el ambito de las EAV demanden
sobre Voluntariado . ., : 5
obre voiu y 1.1.c) Informar a empresas y Entidades de Accion Voluntaria de los D|reCC|or_1 Sl ol .,
Empresa T . . Voluntariado y Promocion
programas e iniciativas de este tipo que se estén llevando a - o 2007
. . Social. Consejeria de Empleo y
cabo en la Comunidad de Madrid Mujer
1.1.d) Elaborar un registro y una base de datos completa, . .,
. ! Direccion General de
permanentemente actualizada, de las entidades y . .
- B . . . Voluntariado y Promocion
organizaciones publicas y privadas que estén trabajando de 2007

Social. Consejeria de Empleo y

forma especial este tema en la Comunidad de Madrid, para Mujer

ponerlo a disposicion de quien lo solicite
Direccién General de
1.1.e) Informar y asesorar a los PIV sobre esta temética Voluntariado y Promocién 2007-2010
Social. Red municipal de PIV
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Sensibilizacion y asesoramiento a empresas y EAV
Ol 1N\ )= oIl [l Potenciar e implicar a la empresa como espacio articulador y emprendedor de voluntariado

Medidas Objetivos Operativos Responsable Calendario
1.2.a) Planificar y realizar talleres y seminarios sobre esta Direcciér_l Generalice .
o ‘o Voluntariado y Promocion 2006-2010
temética Social

1.2. Creacion de espacios monogra-
ficos de formacion y capacita-
cion que se oferten indistinta-
mente a empresas y EAV

1.2.b) Incorporar al servicio de Atencion y Asesoramiento a
Voluntarios y ONG de la Direccion General de
Voluntariado y Promocion Social, la funciéon de
asesoramiento para el disefio, planificacion y evaluacion
de iniciativas y programas de intervencion en este
ambito

Direccion General de
Voluntariado y Promocion 2007
Social

Sensibilizacion y asesoramiento a empresas y EAV
Ol I\ M= oI} {[e}”4 Crear un marco comun para empresas y EAV, para que puedan trabajar conjuntamente

Objetivos Operativos Responsable

2.1.a) Publicar una “Guia de Programas de Voluntariado y

Empresa” donde de manera didactica se expongan las . .
Direccion General de

2.1. Elaboracion de modelos de experiencias o iniciativas mas significativas de . .
L . . . Voluntariado y Promocion
referencia Utiles para empresas voluntariado empresarial que se estén llevando a cabo - e 2008
. . - Social. Consejeria de Empleo
y EAV en la Comunidad de Madrid, que sirvan como modelo de

. Lo Mujer
referencia al resto de empresas madrilefias y a la red de y Mu

Entidades de Accion Voluntaria de la region
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Orientacion metodoldgica para fomentar el voluntariado en la
Programa 2
empresa

Para que una empresa pueda desarrollar programas de Responsabilidad Social
Corporativa, en este caso de accion voluntaria, debe definir previamente su vision y los
valores sociales por los que se compromete. Debe hacer, también, un trabajo de
formacion y sensibilizacion de sus empleados, para provocar un cambio de mentalidad y
para definir con claridad las iniciativas que se van a hacer y el sentido con el que se
emprenden esas iniciativas.

Cuando una EAV quiera colaborar con una empresa en el desarrollo de una
iniciativa social, debe conocer también la vision de la empresa con la que colabora, las
posibilidades que se abren, el marco organizativo y de valores en el que se sitla esa
colaboracién, y debe definir con claridad sus verdaderas intenciones e intereses, y los
objetivos que persigue con esa colaboracion.

También la EAV necesita un marco ideoldgico, axiolégico y conceptual donde se
contextualice la accién social voluntaria que quiere desarrollar en colaboracion con la
empresa.

La Responsabilidad Social de la Empresa puede ser un puente de encuentro entre
la empresa y las EAV, desde criterios claros y transparentes. Algunos de los principios
éticos que deben dar cuenta de la llamada Responsabilidad Social de la Empresa son los
siguientes: respeto a la persona del trabajador, equidad y transparencia, igualdad de
oportunidades, generacion de empleo hacia personas o grupos vulnerables, cuidado y
respeto del medio ambiente y practicas de ayuda mutua en el interior de la empresa,
entre otros.
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Orientacion metodoldgica para fomentar el voluntariado en la empresa
Ol 1N\ ) =N e Il [l Situar la accion conjunta de las empresas y EAV en un marco metodolégico adecuado

Objetivos Operativos Responsable

1.1.a) Impulsar la elaboracién de un Manual de Procedimiento Direccién General de
donde se sefialen los criterios operativos que hay que

1.1. Creacién de un marco Voluntariado y Promocion
.- . respetar y los pasos que hay que dar por parte de las - o 2007
metodoldgico de actuacion S Social. Consejeria de Empleo
empresas y de las EAV, para iniciar juntos un programa y Mujer

de accidn social o un programa de accion voluntaria
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Apoyo institucional

Las medidas que se proponen en este programa requieren de la coordinacion
institucional de diferentes consejerias, y aqui precisamente esta su fuerza. Se trata de
la creacion de nuevas estructuras que necesitan para su organizacion y funcionamiento
la coordinacion continuada de diferentes servicios.

La confluencia de voluntades y de recursos desde diferentes consejerias de la
Administracion regional de Madrid refleja la solida voluntad politica del Gobierno
regional por construir sinergias, con el objetivo de consolidar a este voluntariado
emergente, que tiene un extraordinario futuro por delante.
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Apoyo institucional

. e Bl Desarrollar tareas de fortalecimiento del voluntariado en el &mbito de la empresa, desde la coordinacién de
Objetivo Especifico 1: . R . P
diferentes consejerias del Gobierno autonémico

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de
Voluntariado y Promocion

1.1.a) Realizar un simposio bianual de debate, capacitacion Social. Consejeria de Empleo

y promocion de la Respon_sabllldad SOC|e_1I Corporativa y, y Mujer. Plataformas de EAV 2007-2009
en concreto, del voluntariado empresarial .
y agentes sociales
1.1. Organizacion de eventos - Y
. . . Direccién General de
1.1.b) Promover espacios y documentos informativos sobre . .,
" i . - Voluntariado y Promocion
Responsabilidad Social de la Empresa”, que se Social. Conseieria de Empleo
expongan publicamente en las ferias empresariales mas ) J P 2007-2009

y Mujer. Plataformas de EAV

importantes que se desarrollen en los proximos afios en .
y agentes sociales

la Comunidad de Madrid
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Area 7 Voluntariado y nuevos escenarios de intervencion

Er ek Insercién del voluntariado en el Plan de Proteccién Civil de Madrid
g (PROCIMA)

Voluntariados emergentes

Fundamentacion

Como ha quedado reflejado a lo largo del presente Plan, es éste un momento
historico privilegiado en el que hay que estar atentos a las nuevas situaciones y
demandas que la realidad plantea y que deben ser asumidas por toda la ciudadania de la
Comunidad de Madrid. El voluntariado como una parte cualitativa y cuantitativamente
significativa de esa ciudadania, debe igualmente afrontar estos retos.

La complejidad y diversidad social crecientes, las nuevas situaciones vy
necesidades sociales, el interés de la ciudadania en asumir nuevas tareas van dibujando
nuevos escenarios de intervencion del voluntariado. La ciudadania madrileiia, de forma
creciente, desea asumir el compromiso de responsabilizarse de su propia sociedad y
llevar a cabo nuevas tareas a las que solo llegaba la responsabilidad publica.

Estos nuevos escenarios invitan al voluntariado a estar a la altura de los tiempos.
El incremento cuantitativo de EAV y las relaciones que se establecen con otros agentes,
exigen desarrollar las actuaciones, sin olvidar que es prioritario revitalizar los procesos
participativos y coordinados que potencien el crecimiento de las personas, al tiempo que
la eficacia y la eficiencia de la organizacion. El voluntariado, como desarrollo de la
ciudadania, debe trabajar ofreciendo respuestas creativas e innovadoras, para
enfrentarse al futuro.

Es ésta una era de cambios y relaciones, fecunda en propuestas de nuevas formas
y ambitos de participacién, y en estructuras ciudadanas que buscan nuevas maneras de
llevar a cabo actividades con criterios de calidad més exigentes; escenarios donde sea
posible encontrar interactuando a nuevos movimientos solidarios, formandose junto a los
ya experimentados; espacios integrados por realidades multiformes y no bien definidos,
pero que comparten una busqueda, un sentido y también, en ocasiones, unos valores,
perspectivas, programas y modelos de actuacion similares.

Esta area pretende sacar a la luz nuevas formas de accion voluntaria que
provienen de la experiencia de los ultimos afios, donde la solidaridad espontanea de
tantos madrilefios exige que configuremos una estrategia global de participacion para
dar cauce a los nuevos voluntariados que han ido apareciendo.
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S5 ETE L Insercién del voluntariado en el Plan de Proteccién Civil de
J Madrid (PROCIMA)

Los tragicos acontecimientos del 11 de marzo de 2004 en la Comunidad de Madrid
marcaron un antes y un después en la vida de esta regién. Estos acontecimientos
provocaron una respuesta unanimemente espontanea y solidaria de los ciudadanos y, en
este caso particular, del movimiento voluntario madrilefio.

Llegado el momento, evidentemente indeseable, de una nueva situacion de
emergencia que requiera la atencion masiva de personas, se pretende que la respuesta
del voluntariado quede enmarcada en el Plan de Proteccion Civil de Madrid (PROCIMA), a
través de las funciones aportadas a éste por la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales.

Mediante este Programa se pretende articular un método de intervencion del
voluntariado en el marco del mencionado Plan de Proteccion Civil de la Comunidad.
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Insercion del voluntariado en el Plan de Proteccion Civil de Madrid (PROCIMA)
Ol 1N\ )= o Il il Sensibilizar a las EAV en la participacion de sus voluntarios en situaciones de grandes emergencias

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de
Voluntariado y Promocion

1.1.a) Crear un grupo de trabajo con las EAV para la Social. Consejeria de Justicia

1.1. Desarrollo de un Protocolo de elaborac_lon de un Prot_ocolo 22 e rEinslin” ol . e Interior. FEVOCAM y 2006-2010
., . Voluntariado en Situaciones de Grandes Emergencias .
Intervencion del Voluntariado en corporaciones de Derecho
Situaciones de Grandes Pablico
Emergencias, en el marco del Consejeria de Familia y
PROCIMA . . Asuntos Sociales. Consejeria
1.1.b) Aprobar y difundir el Protocolo, entre las EAV y vo- de Justicia e Interior. 2006

TS [P S PEnTEEs FEVOCAM y corporaciones de

Derecho Publico

Insercion del voluntariado en el Plan de Proteccion Civil de Madrid (PROCIMA)

O] [\ )= oIl [ [}l Potenciar la formacion del voluntariado
Objetivos Operativos Responsable

. Direccion General de
2.1. Puesta en marcha de acciones

. . S 2.1.a) Realizar cursos de formacion sobre intervencién en Voluntariado y Promocién
formativas interdisciplinares . . . . . - A - 2006-2010
situaciones de crisis, emergencias y catastrofes Social. Consejeria de Justicia
e Interior
2.2. Disefo y elaboracion de D|reCC|or_1 General de .
. o . . . . e Voluntariado y Promocion
materiales didacticos que 2.2.a) Disefar y editar materiales de formacion especifica . I - 2007
Social. Consejeria de Justicia
fomenten los procesos .
: e Interior
formativos adaptados a las Di i6n G ld
necesidades del voluntariado V:)rliili?rrila dﬁnelg?omeocién
en situaciones de catastrofe o 2.2.b) Editar recursos formativos en soporte informatico Y 2007

Social. Consejeria de Justicia

emergencia .
e Interior
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Voluntariados Emergentes

El rapido desarrollo cuantitativo del voluntariado en Espafia, unido a su cada vez
mayor relevancia social, hacen que el voluntariado sea una realidad en expansion. Por
un lado, esto supone una ambigiedad ya que, por ejemplo, hoy en dia el término
voluntariado hace referencia a realidades muy diversas y a numerosas acciones, incluso
a veces contradictorias. Por otro lado, ello esta dando lugar también a la aparicion de
un “voluntariado emergente”, es decir, un voluntariado que lleva a cabo actividades
distintas de las tradicionales, que adopta nuevas formas y que introduce otros matices y
sensibilidades a la hora de concebir las actividades y la propia funcién del movimiento
voluntario. Por ello, cuando hablamos de voluntariado en un sentido genérico, se hace
hincapié en la gratuidad y en la libertad de las acciones de las personas que ejercen el
voluntariado, al tiempo que suponen una oportunidad y un reto como nuevas formas de
participacion. Asi, mas que de “voluntariado emergente”, se trata de “voluntariados
emergentes”.

A partir de los Juegos Olimpicos de Barcelona 1992, se comenz0 a considerar un
nuevo modelo de voluntariado centrado en lo deportivo. Esta tipologia de voluntariado
guedaba enmarcada dentro de una categoria mucho mas amplia que era lo que
comenzaba a denominarse voluntariado “civico”. El voluntariado *“civico” hace
referencia a un tipo de voluntariado que se compromete con su entorno mas inmediato:
la ciudad, haciendo posible la transformacién de “individuo” en *“ciudadano”. El
voluntariado “civico” es un voluntariado que se moviliza para la realizacion de acciones
concretas y especificas sin implicarse en proyectos globales a largo plazo. Es preciso
potenciar este voluntariado emprendiendo acciones de captacion, informacion,
formacion especifica y practicas de simulacion para “aprender haciendo”.

En este Programa se incluiran todas aquellas actividades solidarias que se
encuadran bajo el término “voluntariado emergente”: el “voluntariado esporadico”, sin
continuidad en el tiempo, pero dentro del marco de una EAV o de una Administracion
Pablica; “voluntariado de verano”, familias que acogen, colaboracion en campafas, asi
como otros voluntariados tales como el “virtual”, el “deportivo”, el “cultural”, etc.
Igualmente se refleja en este programa el voluntariado que aun no existe y esta por
llegar: las nuevas formas de accion voluntaria que den respuesta a los problemas y retos
del mafana.
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Voluntariados Emergentes

O 1N\ =N oIl [ [l Garantizar asesoramiento a los voluntariados emergentes

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de

1.1. Generacion de espacios e 1.1.a) Incorporar a la Direccién General de Voluntariado y . .
. . - . . . Voluntariado y Promocion 2006
instrumentos de asesoramiento Promocion Social el asesoramiento en esta materia Social
e . Ly 1.2.a) Difundir, por los medios mas apropiados, informaciones Direccic’)r) Sl el .
1.2. Difusién continua y periodica ’ . . ’ Voluntariado y Promocion 2006-2010
X . gue hagan referencia al voluntariado emergente -
de informaciones referentes a Social
aspectos concretos del 1.2.b) Incorporar en el servicio de documentacién del Centro Direccién General de
voluntariado emergente de Promocién y Formacion del Voluntariado un fondo Voluntariado y Promocion 2007
documental sobre voluntariado emergente Social
S . Direccién General de
1.3.a) Promover la participacion en las entidades en el proceso . .
-, . . Voluntariado y Promocion 2008
de la elaboracion de informes y estudios Social
1.3. Elaboracion de informes y Direccion General de
estudios sobre el voluntariado  1.3.b) Realizar informes periédicos Voluntariado y Promocion 2008
emergente Social
Direccién General de
1.3.c) Difundir los informes y estudios Voluntariado y Promocion 2008
Social
1.4.a) Generar un sistema de indicadores para que se pueda D|reCC|or_1 Sl el .
. : Voluntariado y Promocion 2008
evaluar la evolucion del voluntariado emergente Social
1.4. Realizacién de procesos de Direccion General de
evaluacion y seguimiento del 1.4.b) Proponer procesos de evaluacién permanente Voluntariado y Promocion 2008
voluntariado emergente Social
1.4.c) Disefar lineas de seguimiento de los voluntariados DlreCC|or_1 General de .
Voluntariado y Promocion 2008
emergentes Social
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Voluntariados Emergentes

Promover la sensibilidad social hacia la participacién voluntaria, como una férmula de participacién civica y
transformadora

Objetivo Especifico 2:

Objetivos Operativos Responsable

Direccion General de

2.1. Creacién de estrategias que 2.1.a) Disefiar y desa(rollar campafas de sensibilizacion Voll_Jntarlado y Promocion 2006-2008
- o de la ciudadania Social. Plataformas y EAV.
faciliten el conocimiento, la . .
. P Red municipal de PIV
confianza y la participacion de Direccion General de
la ciudadania en actividades de 2.1.b) Establecer estrategias de implicacion de diferentes Voluntariado v Promocion
voluntariado emergente grupos en campafas esporadicas en el marco de las : y 2007
] Social. Plataformas y EAV.
entidades .
Red municipal de PIV
Direccion General de
2.2.a) Fomentar compromisos y acuerdos compartidos entre el Voluntariado y Promocion
. - - 2008
. o voluntariado emergente y su entorno social Social. Plataformas y EAV.
2.2. Implantacion y consolidacion .
. Red municipal de PIV
en el entorno social del Direccién General de
voluntariado emergente - ., ., . L
o g 2.2.b) Facilitar el didlogo y la reflexion con otros agentes de Voluntariado y Promocion 2008

solidaridad Social. Plataformas y EAV.
Red municipal de PIV

Voluntariados Emergentes

Ol 1N\ M=o Sleil i [ e B Potenciar la formacion del voluntariado emergente

Objetivos Operativos Responsable

3.1.a) Realizar actividades formativas Dlrgeccmn Genera_l ,de Vo!un- 2006-2010
tariado y Promocion Social

Direccion General de Volun-

3.1. Realizacion de actividades ol Ale)) FROTTEENRNEL 37 (Ol SHPREios Herieies tariado y Promocion Social i
formativas en materia de 3.1.c) Celebrar encuentros formativos anuales en los que
voluntariado emergente participen las entidades de voluntariado emergente, Direccion General de
junto a otras entidades de voluntariado, otras Voluntariado y Promocion 2006-2010
expresiones de participacion civica, otros agentes Social
sociales, etc.

106



Voluntariados Emergentes

Objetivo Especifico 4:

Consolidar la gestion interna de las entidades de voluntariado emergente con el objetivo de optimizar los recursos
disponibles

Objetivos Operativos Responsable

4.1.

Optimizacion de la gestion de
las entidades

4.1.a) Impulsar la realizacion de planificaciones estratégicas
de las entidades que lleven a cabo actividades de
voluntariado emergente

4.1.b) Impulsar la evaluacién como metodologia para fomentar
el aprendizaje continuo, la mejora en la gestion, la
participacion y la transparencia de las entidades que
lleven a cabo actividades de voluntariado emergente

Direccion General de
Voluntariado y Promocion
Social

Direccién General de
Voluntariado y Promocion
Social. Plataformas y EAV

2008

2008
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4.1.

Evaluacion y seguimiento del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad
de Madrid Claves para una Nueva Ciudadania

Fundamentacioén de los criterios de evaluacién

4.1.1. Evaluar para consolidar y mejorar

La presente década del siglo XXI es una etapa de consolidacion de las
organizaciones voluntarias y de la préactica social del voluntariado en el &mbito de
la politica social. La década anterior, los afios noventa del siglo XX, fue la del
crecimiento organizativo, la de su difusidon social y, sobre todo, la de su
institucionalizacion.

Efectivamente fue la del “crecimiento organizativo” en la medida en que
las necesidades sociales emergentes, junto a los propios limites de la accién
estatal (no solo financieros sino también de eficacia y eficiencia), facilitaron el
surgimiento de un amplio elenco de organizaciones que trataban de dar respuesta
a los nuevos problemas desde formas muy desiguales de organizaciéon, que van
desde enfoques puramente voluntaristas hasta formas sofisticadas de
organizacion.

Pero también fue la década de la difusién social del voluntariado y de su
relevancia mediatica, entremezclandose desde préacticas sociales debido a la
moda del voluntariado hasta nuevas formas de compromiso social basadas en una
doble vertiente complementaria: la intervencién social a favor de colectivos
sociales en riesgo y la promocion del voluntariado como un medio cualitativo de
participacion civica, es decir, de construccion de nuevas formas de ciudadania en
la que los valores de inclusién, solidaridad y desarrollo ciudadano potenciaran
formas plurales de voluntariado que vayan mas alla de la estricta intervencion
social en los diferentes ambitos de la realidad social.

Finalmente, es también la década de la *“institucionalizacion” del
voluntariado, entendiendo esta dltima, por una parte, como su articulacién e
integracion juridica y politica con las politicas publicas estatales y autonémicas
(juridificacion pero también consolidacion de la voz del voluntariado en el disefio
de las politicas publicas en general, sobre todo las de accion social); pero, al
mismo tiempo, como la cristalizacién de un conjunto de valores comunes a las
organizaciones que constituyen su comun denominador o el fundamento de su
creciente trabajo en red, como son la lucha contra la exclusién, la creacion de
espacios civicos de relacién social y su contribucién a forjar ambitos de tolerancia
social.

El reto actual, emergente en los nuevos planes de voluntariado, tanto el
estatal como los de las CCAA, consiste en consolidar un tipo de voluntariado
sostenible, estable, participativo, coordinado internamente y abierto a una
colaboracidn critica con otras agencias publicas y privadas. Un voluntariado que
cumpla al mismo tiempo las condiciones de voz publica, accion civica y
proyeccion solidaria.
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Toda consolidacion y proyeccién futura del voluntariado como practica
social y del voluntariado como organizacion, exige un marco o Plan, como es el
caso del Plan de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, que no solo haga
posibles los objetivos antes sefialados sino también un sistema de evaluacion de
sus fines y medios, de forma que a lo largo del proceso de desarrollo del Plan y al
concluir el mismo podamos valorar su efectividad social, sus logros y, en su caso,
sus limites y deficiencias. Obviamente todo proceso de evaluacién no es un fin en
si mismo. Se evalla para comprobar si los objetivos se han cumplido, si las
debilidades iniciales se han superado e incluso tornado en fortalezas, si las
oportunidades se han transformado en éxitos, si se han despejado las
incertidumbres al inicio del plan y si nuestras fortalezas de ayer se han
robustecido. De ahi que la evaluacion deba formar parte del propio Plan desde su
inicio como una de las actividades dirigidas a valorar de manera continua el Plan y
poder corregir los errores y facilitar la evaluacion final. La evaluacién del proceso
es crucial tanto por el caracter plurianual del Plan, en el que el factor tiempo
condiciona la accién politica, como por el hecho de que muchas de las acciones y
programas no tienen impactos de una sola direccién sino en varias direcciones, es
decir, suelen tener un caracter transversal y multidireccional.

4.1.2. Como evaluar

Los procesos de evaluacion, en general, deben ser continuos a lo largo del
proceso de desarrollo del Plan y al final. Importa evaluar el resultado final pero
también el camino, ya que éste condiciona y modula la efectividad final del
propio Plan.

En general, la evaluacion de toda accion publica suele hacerse en tres
momentos: antes de la elaboracion del propio Plan o en el propio proceso de
elaboracion del mismo con el fin de valorar su oportunidad. Esto supone que el
disefio del Plan se adapte a la construccion de indicadores de seguimiento o
medida de resultados, lo que en definitiva supone concretar el Plan en programas
de actuacion y en medidas u objetivos que sean claros, posibles de ejecutar y
medibles.

Pero la evaluacion también es evaluacion de procesos, tanto sobre cémo se
desarrolla el Plan -es decir, el modo en que se implementa- como sobre la
ejecucion en si misma, de forma que podamos comprobar que los objetivos se
estan cumpliendo en el curso temporal definido. Este tipo de evaluacién requiere
un tipo de valoracion aplicable normalmente a mitad del curso temporal del Plan.
Finalmente, la evaluacion tiene lugar a la conclusién del Plan como evaluacion de
la efectividad de los objetivos previstos.

En definitiva, la evaluacion de todo Plan es un proceso que tiene lugar en
el disefio del propio Plan, en su implementacién y seguimiento y en sus
resultados. Desde este punto de vista, la evaluacién de todo Plan de voluntariado
es una forma de obtener informacién sobre las distintas dimensiones que tiene
toda politica publica; es decir, sobre la coherencia entre los objetivos y los
medios, de suerte que se eviten contradicciones, duplicaciones de acciones o
desajustes graves entre objetivos y medios; también sobre la eficacia organizativa
del Plan en el logro de los objetivos previstos y en no menor medida sobre su
eficiencia y, finalmente, sobre el impacto social del propio Plan, que no es otro
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gue lograr un incremento de la participacion civica, un voluntariado sostenible,
unas organizaciones de voluntariado sélidas y la creacion de una sociedad
accesible o, de otra manera, el logro de un voluntariado de calidad.

Evaluar procesos y resultados, modos de aplicacién e impactos sociales,
requiere dos condiciones:

= La primera es la exigencia de sistemas de informacion que respalden la
evaluacion. Sin sistemas de informacion no es posible la evaluacién, ambas
son dos caras de la misma realidad. Cuando en un Plan intervienen muy
diferentes agentes y se pretende lograr muy variados objetivos, aunque
sean complementarios, es necesaria una rigurosa eficiencia informativa
para realizar un control interno del propio Plan, para favorecer la
coordinacion entre los agentes, instituciones y organizaciones publicas y
privadas que intervienen, y para poder difundir en la sociedad los
resultados del Plan, de suerte que se vea sometido al escrutinio publico.
Insistir en esto nunca sera suficiente, lo cual requiere medios suficientes de
recogida y procesamiento de informacion.

®= La segunda condicion es una voluntad institucional en pro de la
evaluacion, una motivacion solida de los gestores del Plan y de las
organizaciones que intervienen en el mismo de que al realizar planes y
acciones tienen que hacerlo con informacion suficiente y transparencia. Sin
esta voluntad, la opacidad y el desconocimiento sustituiran la transparencia
y el rigor y, como consecuencia, no sera posible valorar la efectividad del
Plan de Voluntariado.

En definitiva, debe institucionalizarse la evaluacion del Plan de
Voluntariado como pieza estratégica de su ejecucion.

Por otra parte, la definicion de un sistema de indicadores no es sencilla. En
general, los sistemas de indicadores deben ser cuantificables en su vertiente
formativa o final o sumativa. Pero existen acciones o practicas sociales cuya
medicion cuantitativa, o no es posible, o sélo puede hacerse de manera
aproximada. En concreto, los aspectos motivacionales, culturales e ideoldgicos no
pueden ser abordados desde un sistema de indicadores cuantificables, sino
mediante el concurso de practicas cualitativas como son el grupo de discusién y la
entrevista en profundidad, de gran utilidad tanto para valorar las motivaciones de
los agentes y actores sociales a lo largo del proceso como al final del Plan.

4.1.3. El impacto social del Plan

Todo proceso de evaluacién tiene un objetivo final: conocer cual ha sido el
impacto social del Plan de Voluntariado, lo cual es realmente complejo, ya que si
muchos de los objetivos son medibles con relativa sencillez y a corto plazo, otros
son de tipo cualitativo y sus efectos Unicamente se pueden valorar a largo plazo,
tal como antes deciamos.

El impacto de todo Plan debe ser capaz de valorar cuantitativa y
cualitativamente cuatro aspectos sustantivos de la accion voluntaria:
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= En primer lugar, la extension de una sociedad integradora y abierta a los
valores de solidaridad en general y participacion civica. Ello implica
medir desde las campafias genéricas sobre la importancia del voluntariado
hasta los aspectos educativos y formativos que tienen lugar en el espacio
escolar y universitario y en las empresas. En este mismo sentido, la
intensificacion de la participacion en aquellos colectivos que disponen de
excedente de tiempo y pueden dedicarlo a acciones de solidaridad, apoyo y
promocion participativa, como pueden ser personas mayores y jovenes.

= En segundo lugar, el fortalecimiento de la figura del voluntario tanto a
nivel de la sociedad en general como, sobre todo, en el seno de las
organizaciones de voluntariado. El voluntario no puede ser una simple
figura auxiliar o subsidiaria al servicio de las organizaciones de las que
forma parte. Su protagonismo debe garantizarse mediante formas de
participacion activa en la vida de las organizaciones voluntarias, en el
disefio de los programas de intervencion y en la definicion de objetivos.
Tiene que ser voz activa en las organizaciones de voluntariado.

= En tercer lugar, la consolidacién de las organizaciones de voluntariado
tanto en sus aspectos materiales y organizativos como en su faceta
promocional y ética. Si bien no podemos reducir el voluntariado a las
organizaciones voluntarias, es cierto que el voluntariado se canaliza sobre
todo a través de organizaciones de distinto tamafio y ambito geografico.
Ello supone esfuerzos en el campo de la formacion, apoyo técnico,
desarrollo de redes tecnologicas y mejora de la financiacion.

®= En cuarto lugar, la diversidad de agentes y organizaciones que intervienen
en el desarrollo del voluntariado, la existencia de programas municipales y
acciones del sector publico, la propia accion corporativa de las empresas en
materia de voluntariado y el Plan Estatal de Voluntariado, entre otros,
requieren un esfuerzo de coordinacion de cara a lograr la maxima
efectividad de las politicas, programas y acciones de difusion del
voluntariado. Plataformas de voluntariado, espacios de coordinacion entre
el sector publico y las organizaciones sociales y privadas, creacion de redes
en el espacio local que hagan posible el encuentro efectivo entre agentes
directos e indirectos del voluntariado son préacticas conocidas que deben
potenciarse en el futuro.

4.2. Practicas de evaluaciéon de programas de voluntariado a nivel estatal y
autonomico

Todo proceso de evaluacion debe tener en cuenta la experiencia acumulada en
este campo, en nuestro caso, las diferentes evaluaciones realizadas en planes similares,
es decir, los planes de voluntariado estatal y de las comunidades auténomas.

4.2.1. De la experiencia estatal podemos destacar algunas conclusiones que
pueden ser de utilidad para la definicion del sistema de indicadores del Plan de
Voluntariado de Madrid. En lo que se refiere al | Plan 1997-2000, la evaluacion no
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4.3.

formaba inicialmente parte del disefio del propio Plan, a pesar de lo cual se
realizaron valoraciones periodicamente. De hecho, se realiz6 un Balance de
Ejecucion que no constituye exactamente un proceso de evaluacion. Por su parte,
el Il Plan Estatal de Voluntariado (2001-2004) incorpora la filosofia de la
evaluacién tanto de procesos o formativa como de resultados o sumativa, si bien
no delimita a priori una metodologia definida de cémo ha de realizarse la
evaluacion. El proceso de evaluacion se realiza al final del mismo, basado en una
encuesta realizada a una muestra de entidades de voluntariado y grupos de
trabajo con técnicos de Ministerios y comunidades autbnomas con competencias
en la materia, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y el Consejo
Estatal de ONGs de Accidn Social.

La “Evaluacion del Plan de Voluntariado 2001-2004” es de utilidad ya que
enfatiza algunos de los rasgos que debe tener todo sistema de evaluacién como es
la existencia de indicadores posibles y realistas que valoren las politicas o
actuaciones y, también, garantizar la recogida sistematica de informacion de
calidad en que apoyar la evaluacion. De hecho, el nuevo Plan Estatal de
Voluntariado 2005-2009 no sélo ha ampliado el listado de indicadores de manera
exhaustiva sino que también ha sefialado las fuentes de informacion, asi como los
agentes e instituciones objeto de consulta u opinion por parte de los evaluadores.

4.2.2. La experiencia autonémica es variada y desigual, ya que no son muchas las
comunidades autonomas que tienen Planes de Voluntariado. En la actualidad son
cinco las comunidades auténomas que tienen un Plan de Voluntariado: Castilla-La
Mancha, Andalucia, Asturias, Galicia y Pais Vasco. La Comunidad Valenciana tiene
un Plan (2004-2007) pendiente de aprobacién.

La evaluacion de los Planes de Voluntariado tiene dos limitaciones: por una
parte, su relativa novedad ya que hasta hoy unicamente un Plan ha sido evaluado,
el Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha (1999-2002); por otra parte, los
planes existentes no han sido evaluados, debido a que estdn en fase de
conclusion, caso del Plan vasco (2003-2005) o el Plan andaluz (2003-2005), el Plan
gallego (2002-2005). Asimismo, la evaluacién no ha sido una actividad que haya
formado parte del interés permanente de los responsables, bien por falta de
medios o bien porque la oportunidad e importancia de la misma ha madurado
después de la puesta en marcha del Plan.

La evaluacion del Plan de Voluntariado de la Comunidad de Madrid Claves para
una Nueva Ciudadania

4.3.1. Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion del Plan de Voluntariado deben reflejar de
manera rigurosa las propias sefias de identidad del Plan y la metodologia de su
elaboracién, cuyo objetivo final es el desarrollo de la participacién civica o
ciudadana. Es decir, la evaluacion debe definirse por su estilo participativo (todos
los agentes e instituciones implicados forman parte del proceso de evaluacion),
por su vision de largo plazo (mas alla incluso de su curso temporal cuatrianual),
por su apertura realista a la variedad de voluntariados y agentes sociales v,
finalmente, por tratarse de un Plan cuya esencia es mas la de lograr la
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coordinacion efectiva de acciones publicas y privadas, espacio de apoyo y punto
de encuentro, que de simple intervencion administrativa.

Esta filosofia nos permite concretar a continuacion los criterios bésicos del

programa de evaluacion que reflejamos en el CUADRO 1:

Participacion. El proceso de evaluacion debe estar abierto a la voz y
opinion de todos los agentes y actores implicados en el mismo. Un modelo
de evaluacion no participativo es un modelo cerrado y acritico. La voz de
los actores debe ser polifonica.

Continuo. Lo cual significa que el proceso de evaluacion debe realizarse ex
- ante, a lo largo del proceso y ex - post. Ex ante como proceso de disefio
de los indicadores adecuados a los diferentes fines del Plan. A lo largo del
proceso con el fin de calibrar los objetivos iniciales y adoptar ajustes y
cambios para garantizar los objetivos finales y, por ultimo, al final del Plan
con el fin de valorar la perspectiva temporal y de cambio previsto en el
origen del mismo.

Realista. La evaluacion debe disefiar indicadores posibles que puedan ser
captados con técnicas cuantitativas o comprendidos con practicas
cualitativas. Ello supone que el seguimiento de los indicadores de resultado
requerira para su adecuada comprension metodologias que capten las
motivaciones de los actores sociales y sus cambios a lo largo y al final del
proceso de desarrollo del Plan de Voluntariado.

Mejora continua. Todo sistema de indicadores no solo pretende medir las
acciones y objetivos previstos sino también valorar su impacto, avances y/o
retrocesos con el fin de mejorar de manera continua el propio Plan y
modular las acciones estratégicas del mismo. Todo sistema de indicadores
tiene, por ello, un caracter reformador al servicio de la transformacion
social.

Cuadro n° 1: Criterios de Evaluacion

Participativo

Quién: Agentes publicos y privados, voluntarios
y responsables privados y publicos

Continuo Qué: Ex - ante, de procesos y de resultados

Realista

Cémo: Cuantitativo y cualitativo, de informa-
cién y de motivaciéon

Mejora continua Para qué: Mejorar, reformar y transformar
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4.3.2. Tipos de evaluacién

El Plan de Voluntariado de Madrid desarrollar4 tres tipos de evaluacién
fundamentales tal como reflejamos en el CUADRO 2:

En primer lugar la evaluaciéon de los procesos de toma de decisiones, de la
puesta en marcha de un sistema de informacion, de los recursos
presupuestarios y materiales puestos a disposicion del Plan, de los sistemas
de coordinacion que se establecen en el interior de la Administracién
Regional y entre éstos y los de las entidades sociales y otros agentes de la
Administracion (la Administracion Local preferentemente) y de la sociedad
civil (como la empresa privada). Si hubiera que resumir los aspectos
principales que se refieren a la evaluacion de los procesos se podrian
reducir a dos: sistemas de informacién y modos de coordinacién. Se trata
de dos grandes objetivos transversales que hacen posible la evaluacion
(sistemas de informacion) y la propia eficacia del Plan (modos de
coordinacion).

En segundo lugar, el sistema de indicadores tiene que medir la evaluacion
de los resultados de las acciones en su doble perspectiva de cobertura del
Plan (extensiva) y de logro de los objetivos previstos (intensidad). Se trata
de valorar en qué medida las acciones previstas en las medidas y objetivos
operativos de los programas se cumplen segun el calendario previsto. En
unos casos se trata de objetivos que se miden sin dificultad, como pueden
ser el niamero de cursos de formacion o los PIV; en otros la medicion no es
sencilla, asi la definicion de formulas de cesién de horas de trabajo de la
Administracion Regional o las empresas que participan en el Plan, o la
intensidad de las campafias de sensibilizacién. En todo caso, es en este
ambito donde el sistema de indicadores puede ser mas operativo en
términos de eficacia del Plan.

Finalmente, el Plan tiene que evaluar la efectividad social de su aplicacion
a través de indicadores de largo plazo que no siempre son visibles a la
conclusion del mismo, como puede ser el logro de un voluntariado de
calidad, la profundizacion de la participacién ciudadana o la existencia de
una sociedad mas inclusiva. En este caso los indicadores suelen ser
indirectos y medibles a través de métodos comprensivos e interpretativos.
La dificultad de su evaluacion no supone excluirlos de un sistema de
indicadores, ya que se trata de valorar el logro de los objetivos globales del
Plan de Voluntariado. En todo caso, la efectividad del Plan se mide aqui
como resolucion de las tensiones y ambivalencias que tienen lugar en el
desarrollo del voluntariado y en su contexto en la Comunidad de Madrid.
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Cuadro n° 2: Tipos de Evaluacion

Tipo de P . . Resultados
v Ambito Dimensiones
Evaluacion esperables

Procesos administra-
tivos, métodos de
coordinacion y

Desarrollo material del

Evaluacion de | Plan, coordinacion, Mejora de la

procesos seguimiento e . coordinacion
. ., sistemas de
informacion . )
informacion
Desarrollo de un
Evaluacion de . : Medidas y objetivos voluntariado de
Cobertura e intensidad . .
resultados operativos calidad y

sostenible

Procesos de cambio a | Profundizacion
favor de una socie- de una sociedad
dad participativa integradora

Evaluacion de Efectividad social del
impacto Plan

4.3.3. Propuesta de un sistema de indicadores

El sistema de indicadores operativos que se propone es una consecuencia
de las acciones y objetivos previstos en el propio Plan. Ahora bien, es necesario
hacer algunas precisiones: en primer lugar, el sistema de indicadores no cubre
todos los objetivos previstos aunque si un niumero importante de ellos. Hay que
tener en cuenta que el Plan se fija 237 objetivos como resultado de 107 medidas y
22 programas. Los indicadores que se proponen tratan de recoger lo esencial de
cada uno de los programas. En segundo lugar, dicho sistema ha tenido en cuenta
la experiencia autondémica y estatal existente de forma que sea posible la
comparacion posteriormente. Finalmente, el sistema de indicadores trata de
precisar los indicadores de la efectividad del Plan, si bien en algunos casos de
manera aproximada ya que supone un ejercicio comprensivo de alcance superior a
la estricta medida cuantitativa.

El sistema de indicadores requiere para su seguimiento dos condiciones
previas: una oficina o servicio permanente de recogida y procesamiento de la
informacion, y un acuerdo previo de todos los agentes e instituciones que
intervienen en el Plan de contribuir de manera permanente al flujo de
informacion.

También hay que tener en cuenta que algunos indicadores de resultados
dependen de medidas “previas” e indicadores de proceso como la creacion del
Foro del Voluntariado de la Comunidad de Madrid, que haria posible, por ejemplo,
el seguimiento del Plan, la mejora de la coordinacion o la definicion de un
sistema de Buenas Précticas.
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En el mismo sentido, la aprobacion de un Estatuto de la Persona Voluntaria
y de las Entidades de Accion Voluntaria son condicién de definicion y refuerzo del
papel de la persona voluntaria en el seno de las EAV y del propio estatus de las
EAV como entidades especificas dentro del campo asociativo.
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Cuadro ne 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Vedidas del Plan e

1.1. Desarrollo marco normativo

® N°de PIV implantados en municipios de
mas de 20.000 habitantes Indicadores de

N° de Planes municipales de Voluntariado proceso
= NO°de PIV en universidades
= NO° de PIV en centros no publicos

1.2.  Coordinacion desde las -
Administraciones Publicas

= N° de estructuras de coordinacion
existentes en la Administracion regional y

1. Voluntariado y
Administraciones Publicas

1.3. Mejora de programas de voluntariado local
de la Administracién regional = N° de reuniones de la Mesa de Coordinacion
Interdepartamental Indicadores de
® N de reuniones de coordinacion resultados
= N° de EAV que reciben subvenciones de la
1.4. Potenciacion de recursos para el Administracién regional y local
voluntariado = N° de EAS que reciben apoyo normativo de

la Administracion regional
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Cuadro n° 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Viedidas del Plan Tipo de Indicadores

® N° de Cursos de animacion de voluntariado

= N° de Masters y Postgrado en formacion del

2.1. Responsable del voluntariado voluntariado

® N° de EAV que tienen responsable de
voluntariado

® N°de EAV que tienen sistemas de Indicadores de
coordinacion proceso

® NO° de debates y jornadas sobre
coordinacion

® N° de acciones especificas sobre
coordinacion

= N° de EAV que desarrollan buenas practicas
en coordinacion

2.2. Coordinacion interna de las EAV

= N° de campafas sobre coordinacion
2.3. Educacion para el voluntariado = N° de campanias en la Ensefianza Secundaria
= N° de campafas en las universidades

® N° medio de voluntarios que colaboran con
las EAV segun tamafo

L . ® N° medio de horas de colaboracién
2.4. Participacion del voluntariado en las . :
EAV ® % de voluntarios que realizan tareas

directivas
® % de voluntarios que realizan actividades
de intervencion

2. Sostenibilidad del voluntariado

Indicadores de
impacto
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Cuadro n° 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

| Areasde Actuacion |  MedidasdelPlan | Tipo de Indicadores

N° de campafas de sensibilizacion entre
voluntarios

® N° de campaias de sensibilizacion entre
profesionales

3.1. Desarrollo del trabajo en red ® N de experiencias de trabajo en red de
EAV

® NO° de equipos adquiridos bajo el apoyo del
Plan

= N° de cursos de formacién en red Indicadores de
proceso

® N°de EAV integradas en plataformas,
federaciones, etc.

= N° de actividades de coordinacion del
Centro de Promocion y Formacion del
Voluntariado

®  N° de plataformas promovidas por el Plan

3.2. Desarrollo de plataformas

3. Voluntariado en red

® N° de EAV que desarrollan web con link
® N° de acciones del portal del voluntariado

3.3. Desarrollo de la red virtual
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Cuadro n° 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Viedidas del Plan Tipo de Indicadores

= N° de campafas realizadas en la escuela,
colegios e institutos

= N° de cursos de formacion para profesores

® N° de centros que formar parte de una red
estable de voluntariado

4.1. Desarrollo del voluntariado en la
escuela
Indicadores de
resultados

® N° de campafas
4.2. Fomento del voluntariado en la = N° de cursos impartidos

universidad ® N° de universidades que forman parte de
una red estable de voluntariado

4. Voluntariado y
Educacién
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Cuadro n° 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Viedidas def Plan Tipo de Indicadores

= % de voluntarios que trabajan de manera
estable con mayores

= % de voluntarios que trabajan de manera
estable con inmigrantes

® % de voluntarios que trabajan de manera
estable con personas con discapacidad

® % de voluntarios que trabajan de manera
estable con jovenes

® % de voluntarios que trabajan de manera
estable con otros grupos

5.1. Fomento participacion civica

Indicadores de
impacto

® N° de voluntarios que participan en
jornadas y camparfas de informacion sobre
participacion civica

® N de entidades que desarrollan formacion
especifica sobre participacion civica

5.2. Promocion del voluntariado como
agente de sensibilizacion

= N de acciones de coordinacion y encuentro
entre la Administracion regional y Medios
de Comunicacion

® N° de acciones formativas conjuntas entre
EAV y Medios de Comunicacién

5.3. Relacioén con los Medios de
Comunicacion

5. Voluntariado y cultura solidaria

Indicadores de

resultados
® N° de campanfas de sensibilizacion
5.4. Relacion de campafas de realizadas
sensibilizacion " Ne de actos realizados en el Dia

Internacional de los Voluntarios
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Cuadro n° 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Viedidas def Plan Tipo de Indicadores

® N° de EAV que tienen acuerdos de
colaboracion con empresas

= N° de acuerdos entre EAV, empresa y
Administracion regional y local

6.1. Asistencia a empresas y EAV

= N° de empresas que incorporan aspectos
6.2.  Desarrollo de la ética de colaboracion éticos del voluntariado en su sistema de Indicadores de
Responsabilidad Social Corporativa resultados

= % de voluntarios en la empresa privada

® N° de horas de colaboracion del
voluntariado en la empresa

® N° de iniciativas de colaboracion en
voluntariado entre EAV y empresa privada

6.3. Apoyo a la Responsabilidad Social de la
Empresa

6. Voluntariado y Empresa

Cuadro n° 3: Sistema de Indicadores del Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

Areas de Actuacion Medidas del Plan Tipo de Indicadores

o N° de acciones formativas entre voluntarios
S O c Indicadores de
S _ O. 7.1. Voluntariado y Proteccion Civil para situaciones de emergencia
= o o8 _ resultados
g 2o 2 ® N° de EAV incorporadas a FEVOCAM
8 >0
[T .

= = i GEJ ® N° de entidades con programas de
CRNCE . desarrollo de voluntariado emergente Indicadores de
> 3 = 7.2. Voluntariados emergentes ) ) - .

. 8= ® N° de informes y estudios de deteccion y Impacto
™~ analisis de nuevo voluntariado
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4.3.4. Sistema de informacion para el sequimiento del Plan

La definicién de un sistema de indicadores tiene como objetivo conocer en
cada momento el grado de cumplimiento del Plan en la triple vertiente sefialada
de seguimiento del proceso (cémo), logro de los objetivos (qué) y deteccion del
impacto social (para qué). Pero el seguimiento del Plan depende de la existencia
de un adecuado y fiable sistema de informacién.

Esto requiere el apoyo de las estructuras previstas en el propio Plan:

= En primer lugar, es necesaria la participacion mediante consulta
permanente de la Comisién de Seguimiento del Plan del Voluntariado
incardinada en el Foro del Voluntariado.

®= En segundo lugar, y de manera operativa, el seguimiento del Plan y de sus
indicadores debe realizarse en el Observatorio del Voluntariado apoyado
por la unidad administrativa del propio Plan, que debe contar con los
medios humanos y materiales suficientes para el seguimiento del sistema de
indicadores. El disefio de la recogida de informacion en red y su posterior
tratamiento debe realizarse en este contexto institucional.

4.4. Evaluacioén del Plan a finales de 2007

La evaluacion de un Plan no debe esperar a su conclusion final, sino que deben
hacerse evaluaciones a mitad de camino que permitan conocer la evolucion del Plan en
sus diferentes dimensiones de procesos, resultados e impactos. Si bien la medida final
del Plan dard cuenta de los logros en el curso temporal aprobado, en nuestro caso el
periodo 2006-2009, sin embargo una evaluacion en la mitad del desarrollo del Plan
puede proporcionar informacion para corregir problemas de proceso, consultar a los
agentes sociales e institucionales sobre la marcha del Plan, valorar la eficacia de los
indicadores aprobados y la fiabilidad de la informacion recogida asi como mejorar la
coordinacion entre los agentes implicados.

Obviamente no es posible hacer una evaluaciéon de resultados a mitad de camino,
ya que seria necesaria una informacién completa y un curso temporal suficiente; y
menos aun es posible analizar en profundidad el impacto social. Pero si es posible hacer
una evaluacién provisional o tentativa con el objetivo de mejorar los sistemas de
coordinacion, la aplicacion de las medidas y la recogida de informacion.

En este sentido, el Plan debe someterse a una evaluacion provisional en el ultimo
trimestre de 2007 y primer trimestre de 2008, centrada sobre todo en la evaluacion de
los procesos de decisién y los métodos de coordinacién entre agentes; también una
evaluacion de las acciones en red, sobre todo las de tipo formativo e informativo (como
campanas) y, finalmente, la eficacia de la recogida de la informacion que es la base del
sistema de indicadores del propio Plan. Esta evaluaciéon serd sobre todo de caracter
cualitativo e institucional y se apoyara en la informacion documental generada durante
los dos primeros afos del Plan, la opinion de agentes sociales e institucionales y el
andlisis de la opinion y motivaciones del voluntariado de Madrid a través de muestras
significativas de los diferentes tipos de voluntariado.
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