Fondo Social Europeo

BASES REGULADORAS DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
(AYUDAS A PERSONAS Y FAMILIAS) PARA PALIAR EL IMPACTO SOCIAL
DEL COVID19, MODIFICADAS POR ACUERDO DE LA JUNTA DE LA
MANCOMUNIDAD EN SESION CELEBRADA EL DIA 5 DE DICIEMBRE DE
2022

Financiado al 100% en el marco de los recursos REACT-UE del programa
operativo FSE de la Comunidad de Madrid 2014-2020

Fundamentacién

Las ayudas econdmicas a personas y familias constituyen una de las prestaciones
basicas del sistema publico de servicios sociales. La gestiébn de las prestaciones
econdmicas al nivel de la atencién social primaria corresponde a las entidades locales
en la Comunidad de Madrid. La competencia para su regulacion recae, asi mismo, en
los municipios segun recoge el articulo 46 de la Ley 11/2003 de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid en
el articulo 17 define las prestaciones econémicas como “entregas dinerarias, de caracter
periédico o de pago unico, concedidas a personas o familias para facilitar su integracion
social, apoyar el cuidado de personas dependientes, paliar situaciones transitorias de
necesidad o garantizar minimos de subsistencia”.

La Mancomunidad debe, asi mismo, gestionar en el marco de los convenios firmados
con la Comunidad de Madrid distintos programas de ayudas econémicas a personas y
familias dirigidos a determinados colectivos, programas que son financiados con fondos
especificos de caracter sobrevenido que se trasladan a las entidades locales. Estos
fondos determinan los beneficiarios de los mismos y los conceptos de ayuda.

La evolucion de la epidemia por COVID-19 en Espafia determiné la declaracion del
estado de alarma el 14 de marzo de 2020 y la implantacion progresiva de inéditas
medidas de confinamiento de la poblacion dirigidas a garantizar la reduccion del ritmo
de contagios que conllevan la disminucién de los contactos interpersonales, la reduccién
de los desplazamientos a lo estrictamente necesario o la suspension de actividades
productivas, recreativas, laborales y docentes, entre otras.

Todas estas medidas de mitigacion de la epidemia han tenido un impacto social
elevadisimo, especialmente en poblacion ya considerada vulnerable antes de comenzar
esta crisis, asi como en la que, por imposibilidad de obtener en estos momentos los
recursos bésicos suficientes para garantizar su supervivencia, se encuentra en situacion
de urgencia social sobrevenida.

Estas ayudas estan financiadas con el Convenio que se firma con la Comunidad de
Madrid para la concesion de ayudas de emergencia a familias en situacion de
vulnerabilidad por el impacto del COVID, en el marco del eje REACT UE del programa
operativo FSE, como parte de la respuesta de la Unién Europea a la pandemia por la
COVID-19. Se trata de favorecer la recuperacion de la crisis en el contexto de la
pandemia del COVID, y especificamente apoyar el acceso al mercado de trabajo de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

La Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Oeste tiene interés en promover
medidas de apoyo para las personas y familias que sufren los efectos derivados de la
crisis generada por la pandemia por COVID-19.

Estas ayudas son siempre subsidiarias o, en su caso, complementarias a otras ayudas
0 beneficios de los distintos sistemas de proteccion social. Asi mismo, son
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complementarias y compatibles con otras ayudas econémicas que pueda conceder la
Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Oeste.

La concesion de estas ayudas estara siempre condicionada a la existencia de
disponibilidad presupuestaria.

BASE 1. Objeto y finalidad.

1.1 Las presentes Bases tienen por objeto la regulacién de las ayudas que se concedan
con cargo a los fondos complementarios destinados a paliar el impacto socioeconémico
de la crisis del COVID19, en el marco del eje REACT-UE del programa operativo FSE,
como respuesta de la Union Europea a la pandemia por el COVID19.

1.2 Las ayudas o prestaciones economicas que regulan estas Bases son entregas
dinerarias, de caracter perioédico o, extraordinariamente, de pago Unico, concedidas a
personas o familias para permitir la cobertura a las necesidades bésicas, relacionadas
con la adquisicibn de productos de alimentacion, limpieza, vestido y otros bienes
analogos de primera necesidad, y/o facilitar su integraciéon sociolaboral.

1.3 Las ayudas econémicas a personas y familias tienen como finalidad la de apoyar los
procesos de integracion sociolaboral, dentro del marco de una intervencion social y
como apoyo a la misma. Su concesion estara siempre condicionada a la existencia de
disponibilidad presupuestaria.

1.4 Las ayudas econOmicas a personas y familias reguladas en estas Bases son
siempre subsidiarias 0, en su caso, complementarias a otras ayudas o beneficios de los
distintos sistemas de proteccion social.

BASE 2. Régimen juridico.

2.1. Las ayudas que se concedan al amparo de esta normativa tendran la consideracion
de subvenciones publicas, por lo que en lo no previsto en estas Bases, se regiran por lo
dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General
de Subvenciones; la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad de
Madrid, y su normativa de desarrollo; y deméas normativa de general aplicacion.

2.2. Las presentes Bases reguladoras de la subvencion se aprueban en el marco de la
Base de ejecucion namero 25 del vigente Presupuesto Municipal, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, siendo la Presidencia el 6rgano competente para su aprobacién en virtud
del articulo 21.1, letras f) y s), de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.

2.3. Estas ayudas estan exentas de tributacién, en aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 7, letra y), de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto de la Renta de
las personas fisicas.

2.4 Estas ayudas son asi mismo inembargables en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 607 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

BASE 3. Tipologia de las ayudas.

3.1 Ayudas para manutencion y necesidades de subsistencia: Se trata de ayudas para
cubrir necesidades basicas de alimentacién, vestido, higiene personal y del hogar, y
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otros bienes anélogos de primera necesidad. Conforme a lo dispuesto en el articulo 142
del Cddigo Civil son ayudas para cubrir las necesidades indispensables para el sustento,
habitacion, vestido y asistencia meédica.

3.2 Apoyo a la integracion sociolaboral: Ayudas destinadas a cubrir gastos para
posibilitar la realizacion de actividades orientadas a la mejora de la empleabilidad:
acompafamiento, orientacion, formacién y busqueda activa de empleo.

BASE 4. Beneficiarios.

Podran solicitar estas ayudas todas aquellas personas y/o familias que se encuentren
empadronadas y residan en alguno de los municipios de la Mancomunidad que, como
consecuencia de la crisis econémica y social provocada por la COVID19, no tienen
garantizada la cobertura de las necesidades bésicas.

BASE 5. Requisitos.

5.1. Estar empadronado y residir en alguno de los municipios que integran la
Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Oeste.

5.2. Hallarse en situacion de necesidad social por no tener garantizada la cobertura de
las necesidades basicas, que sera valorada por el trabajador social correspondiente, y
acreditada mediante informe social conforme a los criterios establecidos en el baremo
de acceso recogido en el anexo.

5.3. Estar en situacién de desempleo e inscrita como demandante de empleo en la
oficina de empleo correspondiente. Tendran asi mismo la consideracién de personas
desempleadas e inscritas como demandantes de empleo aquellos trabajadores
autébnomos o por cuenta ajena que estén inscritos en los servicios de Empleo como
Mejora de empleo.

5.4. Aportar la documentacion requerida, necesaria para justificar la necesidad de la
ayuda economica.

5.5 Firmar la ficha del solicitante, recogida en el Anexo 4.

5.6 Firmar una declaracién responsable con el compromiso de estar dispuesta a acudir
a las entrevistas que se le requieran para la elaboracién, en su caso, de un diagnostico
de empleabilidad, asi como estar dispuesta a recibir orientacién e informacién para el
empleo durante la duracion de la prestacion.

BASE 6. Procedimiento de tramitacion.
6.1 Inicio del expediente.

El procedimiento se iniciara a instancia del interesado, que presentara la solicitud, segun
modelo al efecto, asi como la documentacion justificativa de la necesidad de ayuda, en
el Centro de Servicios Sociales de su municipio de residencia. El solicitante debera
mantener entrevista con su trabajador social, en la que se le informard de las
condiciones de la prestacion, los requisitos para el acceso a ella y la documentacion
necesaria para su tramitacion.

6.2 Plazo de presentacion de las solicitudes.

Las solicitudes podran presentarse durante el periodo que se sefiale en la convocatoria
que anualmente sea publicada.

6.3 Documentacion.

La documentacion a presentar sera la siguiente:
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a) Solicitud firmada por el interesado o representante legal en el modelo
proporcionado por la Mancomunidad.

b) Fotocopia del DNI del solicitante, tarjeta de residencia o pasaporte.

c) Certificado/volante de empadronamiento de todos los miembros de la unidad de
convivencia.

d) Fotocopia del libro de familia.

e) En caso de separacion: fotocopia del convenio regulador, medidas provisionales,
y en su caso, declaracion jurada del impago de pensiones.

f) Acreditacion de ingresos y de la situacion economico-laboral de todos los
miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios.

i. Las dos ultimas nédminas.
ii. Vida laboral.

iii. Declaracion jurada cuando no se puedan acreditar los ingresos
con otra documentacion.

iv. Certificado de prestaciones del INEM.

v. Certificado de prestaciones del INSS expedido por el organismo
correspondiente.

vi. Movimientos bancarios de los Ultimos tres meses anteriores a la
solicitud.

g) Acreditacion de gastos de vivienda: fotocopia del contrato de alquiler y ultimo
recibo abonado o justificante del pago de hipoteca.

h) Cualquier otro documento, requerido por el trabajador social, que justifique la
necesidad de la ayuda. Se podré recabar de los solicitantes cuantos datos,
documentos y aclaraciones se consideren necesarios para la resolucién del
expediente.

i) Diagnostico de empleabilidad, que se elaboraré de oficio por la Mancomunidad.

Se posibilitar4 la autorizacion para la consulta directa de la documentacion de otras
Administraciones Publicas en los casos que sea posible.

6.4 Valoracion del expediente.

Las solicitudes junto con la documentacion que justifique la necesidad seran valoradas
por los trabajadores sociales de referencia, que realizardn una propuesta, y la
coordinadora del centro de servicios sociales. Para la valoracion de las ayudas se
aplicara el baremo que consta como Anexo a estas Bases.

Para la adecuada valoracion de la situacion sociolaboral en el informe social se recogera
los datos del usuario relativos al nivel de estudios, situacién laboral y ocupacién, relacion
de la actividad econdmica con los ingresos del solicitante.

Una vez valoradas se realizara propuesta por la Coordinadora o el Director del Centro
de Servicios Sociales a la Presidencia de la Mancomunidad, mediante listado en la que
se incluirh nombre y apellidos de los solicitantes, puntuacion obtenida por la solicitud, si
procede concesiéon o denegacion y en el caso de concesion, concepto y cuantia de la
ayuda concedida y forma de pago. La propuesta de concesién estard siempre
condicionada a la existencia de disponibilidad presupuestaria.
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6.5 Resolucién y pago.

a)

b)

d)

e)

La concesién o denegacion de la solicitud de las ayudas econdmicas reguladas
por estas bases corresponde a la Presidencia de la Mancomunidad.

En la Resolucion se incluira el listado de todas las solicitudes valoradas, en el
que constara nombre y apellidos del solicitante, puntuacién obtenida tras la
aplicacion de baremo, tipo de ayuda solicitada, concesion, denegacion, e importe
concedido.

Las resoluciones de las ayudas seran notificadas conforme a lo legalmente
establecido.

Cuando la resolucion de la ayuda sea de concesion, se procedera al pago
directamente al beneficiario por orden de transferencia bancaria, atendiendo a
que todas las personas tienen derecho a tener una cuenta corriente de caracter
bésico. Se podran realizar pagos a través de un endosatario cuando, por razones
debidamente justificadas que deberdn ser recogidas en la propuesta de
concesion, no sea posible realizar la transferencia bancaria al beneficiario de la
ayuda. En este supuesto debera incorporarse en el expediente una autorizacion
firmada por el beneficiario de la ayuda con la conformidad de la persona
endosataria.

Las ayudas podran concederse por un periodo maximo de 6 meses con un limite
mensual comprendido entre los 300 y los 500 euros. Para el abono de las ayudas
correspondientes al tercer y cuarto mes, serd necesaria la inclusién en el
expediente de un informe favorable de seguimiento firmado por el trabajador
social, conforme al modelo elaborado al efecto (Anexo 3), y haber presentado la
documentacién acreditativa que justifique que se ha destinado el importe de las
ayudas recibidas a la finalidad para la que fue concedida, los mismos requisitos
regirdn para el cobro de la quinta y la sexta mensualidad. Si las circunstancias
econdmicas se han modificado la prestacion podra ser asi mismo modificada y/o
extinguida.

BASE 7. Obligaciones de los beneficiarios.

a) Acreditar que la prestacion se desting a la finalidad para la que fue concedida.

b) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas.

c¢) Prestar la debida colaboracién y cumplir las actividades del proyecto de intervencion
establecido para la integracion sociolaboral.

d) Comunicar cualquier cambio en el domicilio o residencia habitual, as i como cualquier
cambio en la situacion de ingresos en la unidad de convivencia.

BASE 8. Causas de denegacion.

Seran causas de denegacién de la ayuda:

a)
b)

La falsedad en la documentacion presentada o la ocultacién de informacion.

Negarse a la realizacion de acciones encaminadas a la integracion sociolaboral,
asi como el incumplimiento de los acuerdos alcanzados con el trabajador social
de referencia dentro del proceso de intervencion.

No haber presentado la documentacion requerida.
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d)

e)

No haber alcanzado la puntuacion minima requerida con forme a los baremos
recogidos en los anexos.

Por insuficiencia de crédito disponible.

BASE 9. Causas de revocacion.

Seran causa de revocacion, total o parcial, de la ayuda:

a)

b)

e)

El traslado de domicilio fuera del territorio de la Mancomunidad, salvo los casos
en los que el traslado forme parte una medida de proteccion y exista continuidad
en la intervencién social con el interesado.

Modificacion o desaparicion de las circunstancias que dieron origen a su
solicitud.

Que transcurran mas de tres meses desde la fecha de resolucion de la ayuda,
sin que el abono de la misma pueda llevarse a cabo por causas imputables al
interesado.

Que el informe a que se refiere el apartado f e de la base sexta no resulte
favorable a la continuidad de la prestacion.

Que el beneficiario de la ayuda renuncie a la misma.

BASE 10. Créditos disponibles.

10.1 Los créditos para la financiaciébn de estas ayudas quedaran vinculados a la
disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio.

10.2 Anualmente se efectuara una convocatoria que determinara los importes puestos
a disposicién de cada tipo de ayuda.

El FSE invierte en tu futuro
Financiado como parte de la respuesta de la Unién a la pandemia COVID-19



Fondo Social Europeo

ANEXO 1

BAREMO DE ACCESO A LAS AYUDAS

SITUACION ECONOMICA

Se tendra en cuenta la renta per capita de la unidad familiar, que se obtiene dividiendo
los ingresos netos de la unidad de convivencia por el nimero de miembros de la misma,
a estos efectos:

-Ingresos netos mensuales de la unidad familiar: son la totalidad de salarios,
pensiones, prestaciones, subsidios y cualquier otro ingreso mensual que reciba la
unidad de convivencia, aqui se incluyen las pensiones por alimentos reconocidas por
sentencia judicial a no ser que pueda acreditarse que no se perciben (declaracion
responsable). De la totalidad de ingresos se detraeran los gastos mensuales de
vivienda, alquiler o hipoteca y los gastos correspondientes, si fuera el caso, a pensiones
por alimentos, siempre y cuando se acredite el abono de dichos gastos.

Los ingresos que correspondan por prestaciones, subsidios, renta minima, renta basica,
ingreso minimo vital se computaran cuando estén resueltos en la fecha de solicitud,
aplicAndose, si fuera el caso, la parte que corresponda al mes en que se solicita la
ayuda.

A efectos del calculo de la renta mensual per capita, si la persona solicitante de la ayuda
vive sola se dividira por 1,5.

Renta per cépita:

RENTA PER CAPITA MENSUAL
0€) 25 puntos
Entre O y el 25% del IPREM vigente (144,76 €) 20 puntos
Entre 144,76-289,51 € (50 % IPREM vigente) 15 puntos
entre 289,51-434,27 € (75 % IPREM vigente) 10 puntos
entre 434,27-579,02 € (100 % IPREM vigente) 05 puntos
Mayor que 579,02 € 0 puntos

La obtencién de O puntos en la valoracion de la situacion econdémica supone la
denegacion de la ayuda solicitada.

Un saldo medio en los dltimos tres meses, superior a 3 veces IPREM (1.694,70 €) en
las cuentas bancarias, dara lugar a la denegacion de la ayuda. NOTA: esta circunstancia
podra excepcionarse si asi se recoge en el informe social por circunstancias
debidamente motivadas y/o acreditadas.

FACTORES SOCIALES
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e Familias monoparentales con hijos a cargo: 2 puntos por cada miembro de la
unidad familiar excluido el solicitante (siempre y cuando el Gnico progenitor no
cuente con ningun tipo de apoyo econémico por parte del otro progenitor).

e Familias con alguno de sus miembros con discapacidad y/o dependientes, o
enfermedad grave: 1 punto por cada miembro discapacitado/dependiente o con
enfermedad grave.

¢ Haber perdido el empleo entre marzo de 2020 y la fecha actual: 2 puntos
e No cumplir los requisitos para el acceso a la IMV y/o a la RMI: 2 puntos

e Haber realizado en los doce meses anteriores a la solicitud alguna actividad
formativa para la obtencion de empleo o haber participado en talleres o
actividades anélogas de orientacion al empleo: 2 puntos

VALORACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Se podran dar entre 1 y 10 puntos complementarios, a criterio del trabajador social
responsable del caso, en la valoracion de la ayuda, de acuerdo al pronéstico favorable
en el cumplimiento de objetivos de la intervencién, a la relevancia e idoneidad de la
ayuda dentro del proceso de intervencién social, y al diagnéstico o informe sobre
empleabilidad e integracion laboral. Esta valoracion deberd llevar el visto bueno de la
coordinadora o el director del Centro de Servicios Sociales.

PUNTUACION MINIMA

La puntuacion minima que debe alcanzar el expediente serd de 20 puntos. La
puntuacion minima en la valoracion del trabajador social sera de 5 puntos.
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ANEXO 2
IMPORTES DE LAS AYUDAS

1. Ayudas periddicas:

a.
b.
c.
d.
e.

Unidades de convivencia de 1 s6lo miembro: 300 €/mes
Unidades de convivencia de 2 miembros: 350 €/mes
Unidades de convivencia de 3 miembros: 400 €/mes
Unidades de convivencia de 4 o 5 miembros: 450 €/mes
Unidades de convivencia de 6 o mas miembros: 500 €/mes

2. El periodo de concesion podra establecerse entre un minimo de 4 meses
y un maximo de 6 meses.

3. Excepcionalmente y siempre que se motive en el informe emitido por el
trabajador social, podra concederse la ayuda en un solo pago, con el
limite de 1.000,00 €.

El FSE invierte en tu futuro
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ANEXO 3
INFORME SE SEGUIMIENTO
1.- Beneficiario de la ayuda:

2.- Actividades realizadas en el contexto de la integracion sociolaboral en los
meses que ha cobrado la prestacion:

¢ Ha recibido informacion personalizada sobre recursos de empleo.

e Ha acudido o acude a algun recurso especializado de apoyo u orientacién
para el empleo.

e Ha realizado o esta realizando alguna actividad formativa para la
consecucion de empleo.

e Otras (especificar)

3- ¢Ha habido modificaciones en los ingresos de la unidad familiar?

4.- Continva residiendo en el mismo domicilio?

5.- Observaciones:

RESULTADO:

FAVORABLE
L

DESFAVORABLE
L

Fdo.:

Trabajador/a Social

Ve B°

Coordinadora
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ANEXO 4: FICHA DE SOLICITANTE/PARTICIPANTE

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE: APELLIDO 1:
APELLIDO 2: FECHA NACIMIENTO:
DNI/ NIE: SEXO: EDAD:
NACIONALIDAD:

DOMICILIO:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

FECHA DE SOLICITUD DE LA AYUDA:

CARACTERISTICAS SOCIALES DE LA PERSONA SOLICITANTE:

U Personas que viven en hogares sin empleo.

U Personas que viven en hogares sin empleo, con hijos a su cargo

U Personas que viven en hogares compuestos de un tnico adulto con hijos a su cargo

O Personas migrantes, personas de origen extranjero, minorias (incluyendo comunidades marginadas como
la Romani)

U Participantes con discapacidad

U Participantes en situacién de dependencia

O Personas sin hogar o afectadas por la exclusion en cuanto a vivienda.
U Personas de zonas rurales

U Otras personas desfavorecidas

NIVEL EDUCATIVO DEL SOLICITANTE (marque sélo la casilla del mds alto nivel educativo completado):
O Personas con estudios de ensefianza primaria o primer ciclo de secundaria

U Personas con el segundo ciclo de ensefianza secundaria y ensefianza Postsecundaria

U Personas con ensefianza superior o terciaria

SITUACION LABORAL INICIAL:

U Desempleados, incluidos los de larga duracién

U Desempleados de larga duracién

U Personas inactivas

U Personas inactivas, no integradas en los sistemas de educacién o formacién
U Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia

Tarjeta desempleo: Fecha de alta como demandante de empleo:

asi

W No

Informe diagndstico de vulnerabilidad: Fecha del informe:

asi

W No
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DOCUMENTACION APORTADA: U DNI/ NIE
O Tarjeta de desempleo

U Tarjeta de mejora de empleo
U Discapacidad

U vida laboral

0 Otra (especificar)

IMPORTE DE LA AYUDA CONCEDIDA:

PAGO PERIODICO

U Mes 1: U Mes 5: U Mes 9:
U Mes 2: U Mes 6: 4 Mes 10:
U Mes 3: U Mes 7: U Mes 11:
O Mes 4: d Mes 8: U Mes 12:
PAGO UNICO:

ACCIONES DE ORIENTACION E INFORMACION REALIZADAS:
O Informacién personalizada sobre los recursos de empleo disponibles (municipales, regionales, estatales, etc.).

U Informacion/ derivacién a los servicios especializados, publicos o privados, de orientacién,
formacién, bldsqueda activa de empleo y acompafiamiento al empleo.

O Seguimiento, apoyo y acompafiamiento.

O Otras acciones (especificar):

SITUACION LABORAL FINAL:
U Participante inactivo que busca trabajo
O Participante que se ha integrado en los Sistemas de Educacién o Formacion

O Participante que obtiene una cualificacién

U Participante que obtiene un empleo, incluido por cuenta propia
U Participante desfavorecido en cualquiera de las anteriores circunstancias

MOTIVO DE LA FINALIZACION:
O Insercidn.
O Fin periodo maximo de concesion.

U Otros (especificar).

EN CASO DE INSERCION:

O Fecha inicio del contrato.

U Duracion prevista.

Firma persona solicitante Firma técnico/a municipal
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U Declaro que los datos incluidos en el presente documento son correctos y que se me ha informado de forma
clara e inequivoca, de que mis datos personales seran tratados en la actividad de tratamiento “SISTEMA DE
INFORMACION DE PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES” cuya informacion referida al deber de
proteccion de datos personales puede consultarse en las paginas siguientes.

U La Comunidad de Madrid y/o la Entidad Local podran consultar, por medios electrénicos, los datos de los
siguientes documentos - Informe de Vida Laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social

Informacién sobre Proteccion de Datos=» Sistema de Informacion de personas Usuarias de
Servicios Sociales

1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D.G. de Servicios Sociales
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
- Domicilio social: C/ O’Donnell, 50, Madrid.
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos:_protecciondatos-psociales@madrid.org

I~

¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
Sistema de Informacion de personas Usuarias de Servicios Sociales

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales
(RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Tratamiento de los datos personales de las personas usuarias de los servicios sociales.

|e

¢.Cual es la legitimacioén en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.b), 6,1,c) y RGPD 9.2.h)

Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid .

I~

¢.Cémo ejercer sus derechos? ¢;,Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por_Redgistro Electrénico o
Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente
mediante el formulario de solicitud_“Ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos personales”.

|07

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes. No se realizan.

o

¢Por cuéanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas. Asimismo, deberan
conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental de la
Comunidad de Madrid.

I~

&A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Organos de esta administracién para la tramitacion y otras administraciones /poderes publicos para el ejercicio de
sus competencias

legales. En caso de requerimiento: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado/Autoridades Judiciales.

|0

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualguier momento.

El presente tratamiento de datos no esta basado Unicamente en el consentimiento explicito. En el supuesto de que
retire el consentimiento, ello no afectara a la licitud del tratamiento previo, ni al cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables al responsable.

|©

Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos_http://www.aepd.es
si no estq conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales. También puede realizar una
reclamacion previa ante el Delegado de Proteccion de Datos.
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10. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo, caracteristicas personales, circunstancias sociales, datos académicos y
profesionales y datos econémicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

11. Fuente de la que procedan los datos.
Interesado, Centros de Servicios Sociales de los Entes Locales y miembros de la unidad de convivencia.

12. Informacién adicional.

Pueden consultar la informacién adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos_http://www.aepd.es, asi como la
informacién sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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	6.5 Resolución y pago.

