TEXTO REFUNDIDO DE LA “ORDENANZA REGULADORA DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS (AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL) DE LA
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES SIERRA OESTE”

Fundamentacion

Una de las prestaciones basicas del sistema publico de servicios sociales son las
Ayudas Econdmicas de Emergencia Social, prestaciéon de caracter econdmico cuya
gestion corresponde a los servicios sociales de atencion primaria. La competencia para
su regulacion recae en los municipios segun recoge el articulo 11 de la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
en el articulo 24 define las prestaciones econdmicas como “aportaciones dinerarias, de
caracter periédico o de pago Unico, destinadas a lograr la mejora de las condiciones de
vida, dirigidas a personas o familias en situacién de necesidad personal o social.”

Las ayudas econémicas de emergencia social tienen como finalidad la de apoyar los
procesos de integracion social y prevencién de situaciones de riesgo que afecten a
personas o grupos familiares mediante la concesion de ayudas econdmicas de caracter
transitorio, siempre dentro del marco de una intervencion social y como apoyo a la
misma. Se aplicaran en situaciones de grave necesidad socioeconémica individual o
familiar. Esta ordenanza responde a la necesidad de regular estas ayudas, facilitando a
los ciudadanos el conocimiento de las mismas: acceso, alcance e intensidad de las
ayudas, y proporcionando a los técnicos herramientas para su aplicacion.

Articulo 1. Objeto y finalidad

1.1 La ordenanza tiene por objeto la regulacién de las ayudas econdmicas de
emergencia social, asi como la regulacion de las ayudas que se concedan con cargo a
los fondos complementarios incluidos en el programa de proteccion a la familia y
atencion a la pobreza infantil.

1.2 Las ayudas o prestaciones econOmicas de emergencia social son entregas
dinerarias, de cardcter perioddico o de pago unico, concedidas a personas o familias para
facilitar su integracion social, paliar situaciones transitorias de necesidad o garantizar
minimos de subsistencia.

1.3 Las ayudas econdmicas de emergencia social tienen como finalidad evitar la
exclusién social de personas y familias, se concederan en el marco de una intervencion
social y como un apoyo a la misma. Se aplicaran en situaciones de grave necesidad
socioecondmica individual o familiar y su concesién estard siempre condicionada a la
existencia de disponibilidad presupuestaria.

1.4 Las ayudas econOmicas de emergencia social son siempre subsidiarias o, en su
caso, complementarias a otras ayudas o beneficios de los distintos sistemas de
proteccion social.

1.5. Estas ayudas son inembargables en aplicacion a lo dispuesto en el articulo 607 de
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Articulo 2. Tipologia de las ayudas:

2.1 Ayudas para manutencion y necesidades de subsistencia: se trata de ayudas para
cubrir necesidades basicas de alimentacion, vestido, higiene personal, y del hogar.

2.2. Ayudas para vivienda: ayudas relacionadas con la vivienda habitual, para facilitar el
acceso a la vivienda en situacion de necesidad, prevenir desahucios y garantizar el
acceso a los suministros basicos. Pueden ir destinadas a cubrir pequefias reparaciones
para mantener las condiciones basicas de habitabilidad, a la adquisicion y reparacion
de equipamiento béasico (lavadoras, frigorificos, cocina, estufas, etc.), al abono de gastos
de suministros (luz, agua, gas...), y al pago del alquiler, hipoteca, o fianza.

2.3. Alojamiento urgente: su finalidad es cubrir situaciones urgentes y transitorias de
alojamiento cuando las personas por diversas razones no pueden permanecer en su
lugar de residencia y se ha podido acreditar la inexistencia de plaza en centro publico o
centros que puedan solucionar la necesidad de alojamientos. Se sustancian en el pago
del alojamiento y/o manutencion en establecimientos publicos, y cubren situaciones
provisionales mientras se tramita el acceso a otros recursos. El periodo maximo que
puede concederse esta ayuda es de una semana.

2.4. Ayudas para alimentacion infantil: ayudas destinadas a garantizar la alimentacion
de la poblacién infantil (especialmente de los menores de un afio), se incluyen en este
concepto la cobertura de los gastos de utilizacién de comedores escolares.

2.5. Ayuda de escolarizacion infantil: ayuda para guarderia y/o escuelas infantiles,
dirigidas a favorecer y proteger a menores de familias con especiales dificultades
socioecondmicas.

2.6. Ayudas para garantizar el acceso de los menores a actividades de ocio y cultura
durante las vacaciones escolares.

2.7. Ayudas Complementarias:

2.7.1 Transporte: ayudas puntuales y de caréacter extraordinario destinadas a gastos de
desplazamiento relacionado con la formacion, el empleo, tratamientos de salud y
deshabituacion de toxicos.

2.7.2 Apoyo a la integraciéon: ayudas destinadas a cubrir gastos extraordinarios
relacionados con la formacién, el cuidado y la guarda de menores. Se incluyen es este
apartado ayudas para el pago de tasas imprescindibles para la obtencion de la
documentacion precisa para acceder o mantener el derecho a distintas prestaciones de
los sistemas publicos de prestacién social.

2.7.3 Salud/medicinas: ayudas para gastos farmacéuticos y otros gastos de caracter
sanitario no cubiertos por la seguridad social y se acredite mediante informe facultativo
la necesidad del tratamiento.

2.8. Otras: ayudas para otros gastos excepcionales, no encuadrables en los epigrafes

anteriores que se consideren necesarias por el trabajador social dentro del proceso de
intervencion social.
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Articulo 3. Beneficiarios:

Podran solicitar ayudas de emergencia social, todos aquellos individuos y/o familias que
se encuentren empadronados y residan en alguno de los municipios de la
Mancomunidad. Excepcionalmente se podra conceder ayuda econdmica, aungue no
exista empadronamiento en situaciones acreditadas de grave necesidad, o que se esté
atravesando una situacion que, por su cardcter de urgencia, desproteccion, etc.,
requiera de una intervencion inmediata, siempre y cuando resulte acreditada la
residencia en el municipio. Para solicitar las ayudas del programa de proteccién a la
familia y atencion a la pobreza infantil, ademés de los recogido anteriormente sera
necesario tener menores a cargo

Articulo 4. Requisitos:

4.1. Estar empadronado y residir en el municipio 0 encontrarse en una situacion de
urgencia.

4.2. Hallarse en situacibn de necesidad, valorada por el trabajador social
correspondiente como objeto de cobertura por parte de programa de Emergencia Social.

4.3. Aportar la documentacidn requerida, necesaria para justificar la necesidad de ayuda
econdmica y la tramitacion de la ayuda.

Articulo 5. Procedimiento de tramitacion.

5.1 Inicio del expediente. El procedimiento se iniciara a instancia del interesado, que
presentard la solicitud, segun modelo al efecto, en la misma deberd recogerse la
finalidad de la ayuda. El solicitante debera mantener entrevista con el trabajador social
referencia, en la que se le informara de las condiciones de la prestacion, los requisitos
para el acceso a ella y la documentacion necesaria para su tramitacion. El solicitante
debera aportar la documentacién requerida.

Las solicitudes podran presentarse durante todo el afio natural, estando sujeta su
concesion a la disponibilidad de crédito.

Se posibilitara la autorizacion para la consulta directa de la documentacién de otras
Administraciones Publicas en los casos que sea posible.

La documentacion a presentar serd la siguiente:

a) Solicitud firmada por el interesado o representante legal en el modelo proporcionado
por la Mancomunidad.

b) DNI del solicitante, tarjeta de residencia o pasaporte.

c) Certificado o volante de empadronamiento de todos los miembros de la unidad de
convivencia.

d) Libro de familia.
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e) En caso de separacién: convenio regulador, medidas provisionales, declaracion
jurada del impago de pensiones.

f) Acreditacién de ingresos de y de la situacion econdémico-laboral de todos los

miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios.

- Las dos ultimas nébminas.

- Certificado de Vida laboral.

- Declaracion responsable cuando no se puedan acreditar los ingresos con otra
documentacion.

- Certificado de prestaciones del INEM.

- Certificado de prestaciones del INSS expedido por el organismo
correspondiente.

- Movimientos bancarios de los ultimos tres meses anteriores a la solicitud.

- Pensiones compensatorias o0 alimenticias, en caso de divorcio

g) Acreditacion de gastos de vivienda: fotocopia del contrato de alquiler y ultimo recibo
abonado o justificante del pago de hipoteca.

h) Informes médicos si son necesarios para justificar la necesidad de la ayuda
solicitada.

i) Presupuestos si son necesarios para justificar el importe solicitado de la ayuda.

i) Recibos de gastos de luz, agua, gas, alquiler, hipoteca para justificar la peticién de
ayuda de vivienda.

k) Documentos acreditativos de deudas y/o impagos

[) Cualquier otro documento, dato o aclaracion, requerido por el trabajador social, que
justifique la necesidad de la ayuda, o se considere necesario para la resolucion del
expediente.

5.2 Valoracion del expediente

Las solicitudes junto con la documentacién complementaria serdn valoradas por los
trabajadores sociales de referencia, que realizaran y firmaran un informe de valoracién
y propuesta. Para la valoracion de las ayudas se aplicardn el baremo que consta como
anexos 1 en esta ordenanza.

Las solicitudes y el informe de valoracion y propuesta serd revisado y recibira el visto
bueno, en su caso, de la coordinadora o responsable del programa

Una vez valoradas se realizara propuesta firmada por la coordinadora o el director del
Centro de Servicios Sociales a la Presidencia de la Mancomunidad, mediante listado en
la que se incluirh nombre y apellidos de los solicitantes, puntuacién obtenida por la
solicitud, si procede concesion o denegacion, en el caso de concesién, concepto y
cuantia de la ayuda concedida y forma de pago. En el caso de denegacién se recogera
la causa de denegacion. La propuesta de concesion estara siempre condicionada a la
existencia de disponibilidad presupuestaria.
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5.3 Resolucién y pago.

La concesion o denegacion de la solicitud de ayuda econdmica de emergencia social
corresponde a la Presidencia de la Mancomunidad.

En la resolucion se incluird el listado de todas las solicitudes valoradas, en el que
constara nombre y apellidos del solicitante, puntuacion obtenida tras la aplicacién de
baremo, tipo de ayuda solicitada, concesién, y en este caso, importe concedido, o
denegacion, y en este caso, causa de denegacion.

Las resoluciones de las ayudas seran notificadas conforme a lo legalmente establecido.
Cuando la resolucion de la ayuda sea de concesion, se procedera al pago de las mismas
por orden de transferencia bancaria, bien al solicitante o, en su caso, al proveedor del
bien o servicio (farmacias, comedores escolares, etc.) Se podran realizar pagos a través
de un endosatario cuando, por razones debidamente justificadas que deberan ser
recogidas en la propuesta de concesién, no sea posible realizar la transferencia bancaria
al beneficiario de la ayuda. En este supuesto deberéd incorporarse en el expediente una
autorizacion firmada por el beneficiario de la ayuda con la conformidad de la persona
endosataria.

5.4 Crédito disponible. Por el responsable del programa se realizara un calendario anual
en el que se recogeran las fechas de las semanas en las que se realizara propuesta y
tramitacion de ayudas, asignando a cada una de ellas el crédito maximo que puede
concederse, de forma que exista presupuesto disponible a lo largo de todo el ejercicio
presupuestario. Esta asignaciéon de crédito podra modificarse si se modifica a su vez el
presupuesto anual consignado.

Articulo 6. Obligaciones de los beneficiarios:
a) Aplicar la prestacion a la finalidad para la que fue concedida.
b) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas.

c) Prestar la debida colaboracién y cumplir las condiciones del proyecto de intervencion
establecido con el centro de Servicios Sociales.

d) Acreditar la realizacion del gasto conforme a la finalidad que motivo la concesion de
la prestacibn econdémica. A estos efectos, la justificacion del gasto de las ayudas
concedidas en concepto de subsistencia quedara acreditada con el recibi de la ayuda
(valorar si esto puede dejarse asi). Las ayudas concedidas a través del pago a
proveedores quedan justificadas de oficio con la comprobacion de las facturas
abonadas.

Articulo 7. Causas de denegacion. Seran causas de denegacion de la ayuda:
- La falsedad en la documentacion presentada o la ocultacién de informacion.
- Negarse a suscribir acuerdos durante el proceso de intervencién social o el

incumplimiento de los acuerdos alcanzados con el trabajador social de referencia dentro
del proceso de intervencion.
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- No haber presentado la documentacién requerida

- No haber justificado la realizacion del gasto de otras ayudas concedidas en el mismo
ejercicio presupuestario.

- No haber alcanzado la puntuacién minima requerida segun baremo (anexo 1)

- Por insuficiencia de crédito disponible.

- Traslado de domicilio fuera del territorio de la Mancomunidad.

Disposicion final.- Entrada en vigor.

El presente texto refundido entrara en vigor al dia siguiente de su completa publicacion
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, una vez aprobada definitivamente y

transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 65.2 de la Ley Reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Anexo 1
RENTA PER CAPITA MES
INTERVALO PUNTUACION
0-20% del IPREM 25
20%-40% del IPREM 20
40%-60% del IPREM 15
60%-75% del IPREM 10
75%-90% del IPREM 5
Mas del 90 % del IPREM 0
IMPORTES PARA 2023
INTERVALO PUNTUACION
Menos de 120 € 25
Igual o mas de 120 € y menos de 240 € 20
Igual o mas de 240 € y menos de 360 € 15
Igual o mas de 360 € y menos de 450 € 10
Igual o mas de 450 € y menos de 540 € 5
Mas de 540 € 0

La obtenciébn de 0 puntos en la valoracién de la situacibn econdmica supone la
denegacion de la ayuda solicitada.

Un saldo medio en los dltimos tres meses, superior a 2 veces IPREM (1.200,00 €) en
las cuentas bancarias, dara lugar a la denegacion de la ayuda. Esta circunstancia podra
excepcionarse si asi se recoge en el informe social por circunstancias debidamente
motivadas y/o acreditadas. Los trabajadores sociales prefieren que el tope sea tres
veces el IPREM

2- FACTORES SOCIALES
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a) Familias monoparentales con hijos a cargo: 2 puntos por el primer menor a cargo
y 1 punto por los siguientes.

b) Familias con alguno de sus miembros con discapacidad o enfermedad grave: 1
puntos por cada miembro discapacitado o con enfermedad grave.

c) Familias con carencia de habilidades personales y/o sociales, cierto grado de
cronicidad y con dificultades para desarrollar con normalidad las funciones y
tareas de la vida cotidiana y/o crianza de los hijos: 2 puntos.

d) Familias en proceso de intervencibn en el programa de familia de la
Mancomunidad: 2 puntos.

e) Personas con problemas de drogodependencia cuando se acredite la inclusion
y/o participacién en programas de rehabilitacién: 2 puntos.

f) Persona que viven en riesgo de exclusion social: 2 puntos (Personas solas sin
vivienda o en alojamientos totalmente inadecuados, en procesos de intervencion
social, esto deberia explicarse).

g) Haberse denegado la ayuda, por falta de presupuesto, en una comision anterior
3 puntos, si se ha denegado en dos comisiones, 6 puntos.

h) Personas que viven solas 2 puntos
3- VALORACION TRABAJADOR SOCIAL
Se podran dar entre 1 y 5 puntos complementarios, a criterio del trabajador social
responsable del caso, en la valoracion de la ayuda, de acuerdo a: la urgencia del caso,
el cumplimiento de objetivos de la intervencion, y la relevancia de la ayuda dentro del
proceso de intervencién social.
4- PUNTUACION MINIMA

a) La puntuacion minima que debe alcanzar el expediente serd de 15 puntos.

b) Este baremo no serd de aplicacién en el caso de alojamientos urgentes en
hostales y pensiones

Anexo 2

Tabla de conceptos e importes maximos:

TIPO DE AYUDA Descripcion y cuantias | LIMITE ANUAL
DE1-3 400,00 |PERIODO DE UN ANO: EL
MANUTENCION/SUBSISTENCI |PERSONAS |EUROS |LIMITE DE LA AYUDA EN
A 4-5 500,00 |RELACION AL NUMERO
PERSONAS |[EUROS |[DE MIEMBROS DE LA
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6 Y MAS|600,00 [UNIDAD DE
PERSONAS |EUROS |CONVIVENCIA. CON UN
MAXIMO DE 3 PAGOS
ANUALES
VIVIENDA SUMINISTROS (LUZ, |IMPORTE DE LA|MAXIMO ANUAL 600€
GAS, GASOLEO, AGUA, ...) FACTURA DEL | Recibos de suministros
GASTO PARAEL QUE |(luz, gas) Pago a las
SE  SOLICITA  LA|suministradoras,
AYUDA. excepcionalmente al

Los solicitantes que
cumplan los requisitos

necesarios deberan
solicitar las
bonificaciones

correspondientes

solicitante.

VIVIENDA-ALQUILER-FIANZA

NO PODRAN TENER
MAS DE DOS MESES
DE DEUDA

MAXIMO ANUAL AYUDA
450€. Pago al arrendador
de la vivienda/habitacion.

VIVIENDA: ~ REPARACIONES, Se tendran que presentar al
ADQUISICION ) DE menos dos presupuestos.
EQUIPAMIENTO BASICO MAXIMO 400 €
ALOJAMIENTO URGENTE Alojamiento y |PERIODO DE UN ANO:

manutencién en
hostales y pensiones
por motivos de
urgencia, cuando no
exista otra posibilidad
de alojamiento
alternativo al domicilio
habitual o a la espera
de ingreso en centro
publico

MAXIMO UNA SEMANA

ALIMENTACION INFANTIL Y
COMEDOR ESCOLAR

Ayudas para la
alimentacion
destinadas a los

menores. Se incluyen
en este epigrafe las
ayudas relacionadas
con la higiene de los
menores de un afio

PERIODO DE UN ANO:
300€. POR MENOR.

En el caso de comedores
escolares los solicitantes
tendran que haber
solicitado previamente las
ayudas establecidas por la
Comunidad Auténoma.
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ESCOLARIZACION INFANTIL

El maximo anual sera de
300€. Los solicitantes
tendran que haber
solicitado previamente las
ayudas establecidas por la
Comunidad Auténoma.

AYUDAS PARA PARTICIPAR
EN ACTIVIDAES DE OCIO Y
CULTURALES

Durante las vacaciones
escolares

MAXIMO: 150 € POR
MENOR

TRANSPORTE/DESPLAZAMIE
NTO

Se valorara la cuantia
en funcion del motivo
para el que se solicita
la ayuda.

APOYO FORMACION

APOYO BUSQUEDA E

INCORPORACION AL
EMPLEO, PARA
PARTICIPANTES EN
PROGRAMAS DE
ORIENTACION EMPLEO
TRASLADOS A
RECURSOS DE
ALOJAMIENTO.

IMPORTE DE

REFERENCIA EI importe
maximo anual sera el
equivalente a 3 abonos
mensuales de tipo normal
correspondientes a la zona
de residencia.

Por motivos
presupuestarios las ayudas
de apoyo a la formaciény el
empleo se podran
suspender, y solo se dara
cobertura a las necesarias
para acudir a tratamientos
meédicos y gestion
documental.

APOYO A LA INTEGRACION

Gastos extraordinarios
relacionados con la
formacion, el cuidado y
la guarda de menores.
Se contemplan el pago
de tasas
imprescindibles para la

PERIODO DE UN ANO:
maximo 300¢€,

GESTION DOCUMENTAL
(cuando sea necesario
para el acceso a
prestaciones)

obtencion de la
documentacion

SALUD/MEDICINAS Presentaran la | Medicamentos. ElI maximo
prescripcion facultativa | anual serd de 250€, pago
en el caso de|preferentemente farmacias.
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medicamentos, y coste
de los mismos
Tratamientos de salud-
bucodental no
cubiertos por el
sistema de salud, dos
presupuestos.
Gafas, dos
presupuestos

Tratamientos:
anual 300€

maximo

Una sola familia no puede acumular en un Unico ejercicio ayudas econdémicas de
emergencia social y/o del programa de apoyo a la familia y atencion a la pobreza infantil
por un valor superior a 1.700 euros.

En San Lorenzo de EI Escorial. El Director de la Mancomunidad. (Firmado

electronicamente).

Firmado digitalmente por: JAVIER
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