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Director/Responsable de Servicios Sociales de la Entidad Local
Nombre y Apellidos: JAVIER BERROZPE MARTIN
Datos de contacto (Teléfono, email) direccion@mancomunidadsierraoeste.org

Cargo: Director

918960415

Sede principal del Centro de Servicios Sociales
Direccion: C/JUAN DE TOLEDO, N.2 27. SAN LORENZO DE EL ESCORIAL.

Teléfono: 918960415

Pagina Web: https://mancomunidadsierraoeste.org

Redes sociales: https://www.facebook.com/mancomunidadsierraoeste.org/

2. ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION SOCIAL

PRIMARIA

Centros de Servicios Sociales

Equipamiento basico de la Atencidn Social Primaria dependiente de las entidades locales, que
integran la Red de Atencidn Social Primaria de la Comunidad de Madrid. El nimero y su distribucion
se establecera atendiendo a criterios de poblacién, necesidad y oportunidad.

La sede de la Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Oeste se sitla en San Lorenzo de El Escorial.
La Mancomunidad Sierra Oeste estd integrada por 10 municipios: Colmenarejo, El Escorial,
Fresnedillas de la Oliva, Navalagamella, Robledo de Chavela, San Lorenzo de El Escorial, Santa Maria
de la Alameda, Valdemaqueda, Valdemorillo y Zarzalejo.

Los profesionales de la Mancomunidad, trabajadores sociales, educadores, psicdlogos, auxiliares
administrativas, se trasladan a cada municipio para atender a la poblaciéon de los mismos, en los
espacios que cada uno de los Ayuntamientos integrantes de la Mancomunidad ha dispuesto para
prestar servicios sociales, que se exponen en los cuadros siguientes:

Cumplimentar la siguiente informacion por cada uno de los Centros de Servicios Sociales existentes:

Nombre del Centro:

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES SIERRA OESTE

Direccion:

C/JUAN DE TOLEDO, N.2 27. SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

Teléfono:

918960415

Persona de referencia / Cargo:

JAVIER BERROZPE MARTIN(DIRECTOR)

Nombre del Centro:

UTS DE COLMENAREJO

Direccién: PLAZA DE LA CONSTITUCION, N.2 1, AYUNTAMIENTO
COLMENAREJO
Teléfono: 918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajadores Sociales de referencia: Pilar del Olmo Hermosilla -
Lucia Carretero Huertas
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Nombre del Centro:

UTS EL ESCORIAL

Direccion:

C/LA PINA 2-4. CENTRO MAYORES DE EL ESCORIAL

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajadores sociales de referencia: Sonia Fernandez Ventura-
Agustin Ramos Jiménez

Nombre del Centro:

UTS EL ESCORIAL_ Urbanizacién Los Arroyos

Direccion:

C/16,N.26

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Agustin Ramos Jiménez

Nombre del Centro:

UTS FRESNEDILLAS DE LA OLIVA

Direccion:

Plaza de la Constitucion N.2 1. Ayuntamiento

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Lucia Carretero Huerta

Nombre del Centro:

UTS NAVALAGAMELLA

Direccion:

Plaza de la Constitucion N.2 1. Ayuntamiento

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Patricia Herranz Garcia

Nombre del Centro:

UTS ROBLEDO DE CHAVELA

Direccion:

C/Lisadero, S/N. Polideportivo de Robledo de Chavela

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Ezequiel-Javier Gdmez Clavero

Nombre del Centro:

UTS DE SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

Direccion:

C/ Juan de Toledo, N.2 27. San Lorenzo de El Escorial (Sede)

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajadore Sociales de Referencia: Encarnacién Morales Rueda-Ana
Maria Sanchez Garcia-Marta Benito de Dompablo

Nombre del Centro:

UTS DE SANTA MARIA DE LA ALAMEDA(ESTACION)

Direccion:

C/ Practicante Olmeda N.2 11, Santa Maria de La Alameda

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Pilar Gonzalez Jiménez

Nombre del Centro:

UTS DE SANTA MARIA DE LA ALAMEDA(PUEBLO)

Direccion:

Plaza de la Constitucion N.2 1. Ayuntamiento

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846
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Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Pilar Gonzalez Jiménez

Nombre del Centro:

UTS DE SANTA MARIA DE LA ALAMEDA(ROBLEDONDO)

Direccion:

C/Practicante Olmeda, N.2 11

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Pilar Gonzalez Jiménez

Nombre del Centro:

UTS DE VALDEMAQUEDA

Direccion:

Plaza de Espafia, N2 1. Ayuntamiento

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Ana Maria Abril Moreno(baja
voluntaria mayo 2023) /Jennifer Palomo Pozas(desde julio de 2023)

Nombre del Centro:

UTS DE VALDEMORILLO

Direccion:

C/La Paz, N2 53

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Juan Carlos Oyola Velasco. Isabel
Agudo Dominguez

Nombre del Centro:

UTS DE ZARZALEJO(PUEBLO)

Direccion:

Plaza de la Constitucion, N.2 1. Ayuntamiento

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Patricia Herranz Garcia

Nombre del Centro:

UTS DE ZARZALEJO(ESTACION)

Direccion:

AVD de la Estacion, N.2 63

Teléfono:

918960415- teléfono cita previa:918969846

Persona de referencia / Cargo:

Javier Berrozpe Martin. Director
Trabajador Social de Referencia: Patricia Herranz Garcia
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3. UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL EN LOS SERVICIOS SOCIALES

Cumplimentar en la siguiente tabla la informacion relativa a la Atencidon al Publico por Unidades de Trabajo Social

PROFESIONALES UTS
Ne CSS al fwe Municipios que atiende Habitantes N2 |?I’aS Detallc'-:’Dlas Hcfr'as Hcfr’as Profesional de Referencia
uTS esta (en el caso de (01-01-23) Atencidn al | Atencién al | Atencidn por | Atencion por (Categoria)
vinculado Mancomunidades) Publico Publico uTS Profesional
Zona A:
Atencion
telefénica 5,5
horas
Atencion
presencial
hasta 6,5 horas
. COLMENAREJO Zona B:
g | SSerra A 9.534 3 L/M/X atencion
Oeste .
Zona B telefdnica se
comparte dia
con 12 h atencién
Fresnedillas | telefénicay
5,5h. presencial
Presencial 4,5 6 atencion
horas telefénicay | Pilar del Olmo Hermosilla
quincenal presencia Lucia Carretero Huerta
Por zona: Sonia Ferndndez Ventura
Atencion Agustin Ramos Jiménez
CSS Sierra EL ESCORIAL telefénica 5,5 12 h atencion
2 Zona A 16.873 3 L/M/X horas telefénicay
Oeste . )
Zona B Atencidn presencial
presencial
hasta 6,5 horas
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Atencion Lucia Carretero Huerta
telefdnica se
comparte dia
. con 6 atencién
CSS Sierra
FRESNEDILLAS DE LA OLIVA 1.791 2 M/X Colmenarejo telefénicay
Oeste .
5,5h. presencia
Presencial 4,5
horas
quincenal
Atencidn Patricia Herranz Garcia
telefdnica se
. comparte dia 6 atencion
CSS Sierra
NAVALAGAMELLA 2.982 2 L/J con Zarzalejo telefénicay
Oeste .
5,5h. presencia
Presencial 4,5
hora quincenal
Atencidn Ezequiel Javier Gomez Clavero
lefoni
CSS Sierra horas >? |12 hatencion
ROBLEDO DE CHAVELA 4.705 3 L/M/X , telefénicay
Oeste Atencion .
. presencial
presencial
hasta 6,5 horas
Por zona: Encarnacion Morales Rueda
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL Atencion . |Ana Maria Sanchez Garcia
CSS Sierra Zona A telefdnica 5,5 12 h ?t(.enuon Marta Benito de Dompablo
18.489 4 L/M/X/J  |horas telefénicay
QOeste Zona B ., .
Atencion presencial
Zona C .
presencial
hasta 6,5 horas
Por zona: Pilar Gonzalez Jiménez
CSS Sierra Atencid 12 h atencié
SANTA MARIA DE LA ALAMEDA 1.517 2 L/) encion arencion
QOeste telefénica 5,5 telefénicay
horas presencial
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Atencion
presencial
hasta 4,5 horas
quincenal

CSS Sierra
Oeste

VALDEMAQUEDA

820

2 L/

Por zona:
Atencidn
telefdnica 5,5
horas

Atencion
presencial
hasta 4,5 horas
quincenal

12 h atencién
telefénicay
presencial

Ana Maria Abril Moreno, causa
baja voluntaria en mayo. Desde
julio de 2023 la trabajadora social
de referencia es Jennifer Palomo
Pozas

CSS Sierra
Oeste

VALDEMORILLO
Zona A
Zona B

13.651

3 L/M/X/)

Por zona:
Atencion
telefdnica 5,5
horas
Atencion
presencial
hasta 6,5 horas

12 h atencién
telefénicay
presencial

Juan Carlos Oyola Velasco
Isabel Agudo Dominguez

10

CSS Sierra
Oeste

ZARZALEJO

1.810

2 X/)

Atencion
telefdnica se
comparte dia
con
Navalagamella
5,5h.
Presencial 4,5
hora quincenal

6 atencion
telefénicay
presencia

Patricia Herranz Garcia

Las trabajadoras sociales Pilar Gonzalez Jiménez y Ana Maria Abril Moreno a lo largo del afio 2023 han prestado apoyo en otras UTS distintas a las que
tienen asignadas fundamentalmente motivado por algunas bajas laborales de los trabajadores sociales que normalmente estan a cargo de las mismas
(Valdemorillo zona b, y San Lorenzo de El Escorial zona A). Jennifer Palomo Pozas ha reforzado la UTS de Valdemorillo, durante baja labora de Isabel Agudo
Dominguez, también ha sustituido a la mediadora en la realizacion de informes de arraigo y adecuacién de vivienda en expedientes de extranjeria.
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Completar la informacion recogida en la Tabla de Profesionales UTS, con el siguiente detalle: Los profesionales con los que cuenta la Mancomunidad Sierra

Oeste son: 1 director, 1 coordinadora, 13 trabajadores sociales, 1 mediadora intercultural, 8 auxiliares administrativas; 1 administrativa, 2 psicélogos, y 2

educadores

ATENCION AL PUBLICO

La atencidn al publico que se presta en la Mancomunidad Sierra Oeste es presencial y telefdnica. El sistema de atencidn telefdnica se inicié en 2020 debido a
la pandemia provocada por el COVID y se mantiene en la actualidad. Desde mayo de 2022 se reduce el tiempo de atencidn telefénica para incrementar la
atencién presencial.

La atencion telefénica es con cita previa, para organizar estas citas se utiliza la aplicacion SIUSS, la cita telefénica se utiliza para personas que acceden por
primera vez al sistema de servicios sociales y si ya son usuarios del centro para personas que prefieren ser atendidas en una cita telefénica. Cada trabajador
social responsable de UTS realiza semanalmente un dia de atencién telefdnica. Se da un maximo de 9 citas de atencidn telefénica de una duracién de 30
minutos entre las 9:30 y la 14:00 horas.

La atencidn presencial establecida desde mayo de 2022 es la siguiente: se utiliza un sistema de cita previa, se ha establecido un dia a la semana de atencion
al publico de forma presencial en el que se dan 9 citas de 30 minutos cada una. Dependiendo del municipio la atencién puede ser semanal o quincenal. Las
citas son dadas por las auxiliares administrativas y se utiliza una aplicacidn de citas propia, que también es utilizada por otros profesionales del centro que
atienden al publico, como son psicélogos, educadores, mediadora intercultural, que les permite marcar la cita y reservar el espacio en los lugares que nos
ceden los distintos Ayuntamientos que integran la Mancomunidad para atender a los vecinos de sus municipios. El horario de atencidn de ese dia es entre las
9:00y las 14:00 horas. Ademas de ese dia de atencidn presencial, se ha establecido un segundo dia de atencidn presencial en el que las citas con los usuarios
son dadas por los propios trabajadores sociales, el nimero de citas establecidas para ese segundo dia de atencidn presencial es de 4 de una duracién de 30
minutos.

El horario de atencidn de las UTS tanto presencial como telefénica es por la mafiana. La demora en la atencion telefénica es de una semana y la demora en la
atencién presencial depende de cada UTS y de distintas incidencias como pueden ser dias festivos, o incidencias relativas al personal. Estan en tres semanas
como maximo.

En el siguiente cuadro se muestran los profesionales trabajadores sociales y auxiliares administrativas en relacion a los municipios, en alguno de los
municipios la UTS se divide en dos zonas, esto sucede en los de mayor poblacién: Colmenarejo, El Escorial, Valdemorillo y San Lorenzo en el que las zonas
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son tres. Se refleja en el cuadro la distribucién de las auxiliares por municipio, las auxiliares se trasladan a distintos municipios para prestar apoyo los dias de
atencidn al publico

Municipio/UTS PROFESIONALES PROFESIONALES DIAS DE ATENCION | ATENCION PRESENCIAL
TELEFONICA SEMANALES | (Trabajadores Sociales)

Trabajadores Sociales Profesionales Auxiliar (Trabajadores sociales)

administrativo

Colmenarejo

Colmenarejo Zona A Pilar del Olmo Hermosilla | M.2 Teresa Garrido Villa, se | Martes Lunes-miércoles
desplaza a Colmenarejo los

Colmenarejo Zona B Lucia Carretero Huertas lunes y miércoles Martes Lunes quincenal

El Escorial

El Escorial zona A Sonia Fernandez Ventura | Ana Isabel Caro Elvira, | Lunes Martes-miércoles

sustituida por Concepcion
Ortega Berzosa, los martes y
miércoles se desplaza a UTS

Agustin Ramos Jiménez Lunes Martes-miércoles (zona de

los Arroyos)

El Escorial zona B de El Escorial

Fresnedillas de la Oliva | Lucia Carretero Huerta M.2 Teresa Garrido Villa Martes Miércoles quincenal

Navalagamella Patricia Herranz Garcia Concepcidn Ortega Berzosa Jueves Lunes quincenal
Ezequiel Javier Gomez | M.2 Angeles Segovia Herrero. | Lunes Martes-miércoles

Robledo de Chavela Clavero

San Lorenzo de El

Escorial
San Lorenzo de El Ana  Maria  Séanchez | Angela Sicilia Mena. Lunes Martes-jueves
Escorial zona A Garcia
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San Lorenzo de El Encarnacion Morales Martes Lunes-miércoles
Escorial Zona B Rueda
San Lorenzo de El Marta Benito de Lunes Martes-miércoles
Escoria Zona C Dompablo
Santa Maria de la Pilar Gonzalez Jiménez M.2 Angeles Segovia Herrero | Lunes Jueves quincenalmente
Alameda
Ana Maria Abril | M.2 Angeles Segovia Herrera. | Lunes Jueves quincenalmente
Moreno/Jennifer Palomo
Valdemaqueda Pozas
Valdemorillo
Juan Carlos Oyola | Laura Yuste del Pozo. Se | Martes Miércoles-jueves
Valdemorillo.Zona A Velasco traslada miércoles y jueves al
i _ municipio de Valdemorillo - i
Valdemorillo. Zona B Isabel Agudo Dominguez Lunes Miércoles-jueves
Zarzalejo Patricia Herranz Garcia Concepcidn Ortega Berzosa jueves Miércoles quincenalmente

Personal contratado como refuerzo, auxiliares administrativas, M.2 Eugenia Espi Sdnchez y Maria Merino de la Calle.

En el siguiente cuadro se muestran las citas presenciales y telefénicas dadas en 2023, respecto al 2022 se han incrementado las citas presenciales y han

disminuido las citas telefdnicas.

CITAS Total
CITAS TELEFONICAS PRESENCIALES UTS
MUNICIPIOS UTS 2023 2023
COLMENAREJO 497 933 1430
EL ESCORIAL 614 1680 2294
FRESNEDILLAS DE LA OLIVA 133 258 391




MANCOMUNIDAD

ok
o ) Servicios Sociales _Sl_Elg{:;TE
o Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

NAVALAGAMELLA 258 328 586
ROBLEDO DE CHAVELA 332 544 876
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL 960 1543 2503
SANTA MARIA DE LA ALAMEDA 118 129 247
VALDEMAQUEDA 59 194 253
VALDEMORILLO 784 1016 1800
ZARZALEJO 139 250 389
TOTAL 3894 6875 10769
CITAS TELEFONICAS CITAS PRESENCIALES TOTAL
TOTAL CITAS 2022 5992 3581 9573
TOTAL CITAS 2023 3894 6875 10769

OTROS PROFESIONALES DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES:

-Mediadora intercultural, Naima Biad Midfal, se desplaza a los municipios para atender a los vecinos presencialmente y hace también atencién telefdnica,
se encarga de realizar los informes de arraigo y adecuacién de vivienda para los procedimientos de extranjeria de solicitud de residencia por arraigo y
reagrupacién familiar. También presta apoyo a otros programas del centro como familia y a la UTS en la intervencidn en distintos casos.

ADMINISTRACION/INTERVENCION/SECRETARIA

M2 Angeles Mufioz Redondo Administrativa

Carolina Meneu Diaz Auxiliar administrativa

Elena Herranz Maroto Auxiliar administrativa

SECRETARIA/INTERVENCION/TESORERIA

José Luis Pérez Lopez
Sergio E. Alvarez Garcia

Secretario (funcionario integrado)
Interventor (funcionario integrado)
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| M.2 Luisa Esteban Rojo | Tesorera (funcionaria integrada)

DIRECCION/COORDINACION

Javier Berrozpe Martin Director

Mercedes Saez Redondo Coordinadora

PSICOLOGOS- EDUCADORES, forman el equipo de atencidn a la familia e infancia en la mancomunidad, se desplazan a los distintos municipios de la
Mancomunidad para atender a las familias en intervencién

PROEESIONALES PROFESIONALES EDUCADOR
PSICOLOGO

Colmenarejo Javier Alonso Alvarez | Cristina Blanco Sancho

San Lorenzo de El Escorial

Robledo de Chavela

Valdemaqueda

El Escorial Antonio Pérez Jiménez | Javier del Rey Marcos

Navalagamella

Santa Maria de la Alameda

Fresnedillas de la Oliva

Valdemorillo

Zarzalejo
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Auxiliar administrativa del Laura Yuste del Pozo
programa

Profesionales asignadas al punto municipal del observatorio regional de violencia de género

Sonia Palomo Martin Trabajadora Social
Nuria Pozo de la Camara Psicologa

M.2 Teresa Cavanna Benet Abogada

M.2 Angeles Segovia Herrero. Auxiliar administrativa




% %k ok
* %

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

4. RESUMEN DE GESTION: ANALISIS DE DATOS REGISTRADOS EN EL
SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE SERVICIOS SOCIALES
(SIUSS) Y OTROS DATOS DE INTERES

El objeto de analisis de los datos solicitados en esta memoria se cifie al ejercicio 2023, por lo que solo se
analizaran los Expedientes y Usuarios con intervenciones que tengan asociada una Fecha de Ultima

Actualizacion (FUA) dentro del 2023.

DATOS GENERALES 2023
NUEVOS EN INTERVENCION
1. Total de Expedientes 1.141 3.385
2. Total personas usuarias 1.859 7.487
3. Total intervenciones 1.665 5.748
4. Intervenciones por Estado
Abiertas 1.044 3.272
Cerradas 13 120
Terminadas 608 2.356
5. Intervenciones por nimero de personas usuarias
Intervenciones Individuales 1.353 4.485
Intervenciones Multiples 203 1.046
6. Numero de Demandas del Periodo 2.013 6.923
7. Numero de Valoraciones del Periodo 1.903 6.646
8. Numero de Recursos Aplicados del Periodo 2.030 7.195
PERFIL DE LA POBLACION USUARIA
SEXO Personas usuarias % Total Pers'onas usua'r:ias % Total
nuevas en intervencion
Varon 523 39,83% 1909 40,51%
Mujer 790 60,17% 2803 59,49%
Sin Cumplimentar “- ‘- - -
TOTALES 1313 100% 4712 100%
i Personas usuarias
22 PerSO:::::SU e % Total en intervencion % Total
Hasta 17 163 12,41% 779 16,53%
Desde 18 hasta 29 82 6,25% 379 8,04%
Desde 30 hasta 45 237 18,05% 816 17,32%
desde 46 hasta 64 291 22,16% 1081 22,94%
desde 65 hasta 79 232 17,67% 704 14,94%
mas de 80 308 23,46% 947 20,10%
Sin cumplimentar “u “u 6 0,13%
TOTALES 1313 100% 4712 100%
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NACIONALIDAD Personas usuarias nuevas % Total
Espafa 918 69,92%
Sin cumplimentar “u “u
Apdtrida 2 0,15%
COLOMBIA 95 7,24%
PERU 61 4,65%
MARRUECOS 55 4,19%
VENEZUELA 45 3,43%
UCRANIA 37 2,82%
Resto nacionalidades 100 7,65%
TOTAL EXTRANJEROS 393 29,98%
TOTAL 1313 100%

Registrar las 5 Nacionalidades mds representativas de las personas usuarias nuevas, realizando el sumatorio del resto de

nacionalidades.

NACIONALIDAD Personas usuarias en intervencion % Total
Espafia 3214 68,21%
Sin cumplimentar 7 0,15%
Apatrida 6 0,13%
MARRUECOS 482 10,23%
COLOMBIA 204 4,33%
PERU 159 3,37%
VENEZUELA 88 1,87%
UCRANIA 76 1,61%
Resto nacionalidades 476 10,07%
TOTAL EXTRANJEROS 1485 31,48%
TOTAL 4712 100%

Registrar las 5 Nacionalidades mds representativas de las personas usuarias en intervencion, realizando el sumatorio del

resto de nacionalidades.

Personas Personas
DISCAPACIDAD usuarias % Total usuarias en % Total
nuevas intervencion

Discapacidad fisica 127 9,67% 402 8,53%
Discapacidad intelectual 23 1,75% 112 2,38%
Discapacidad visual 3 0,23% 23 0,49%
Discapacidad auditiva 3 0,23% 13 0,28%
Discapacidad del lenguaje, habla o voz 1 0,08% 7 0,15%
Discapacidad por enfermedad mental 10 0,76% 41 0,87%
Discapacidad organica 8 0,61% 49 1,04%
Pluridiscapacidad 55 4,19% 178 3,78%
Ninguna 403 30,69% 1692 35,91%
Sin cumplimentar 680 51,79% 2195 46,58%
TOTALES 1313 100% 4712 100%
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ANALISIS DE LAS DEMANDAS 2023

P P i
DEMANDAS ersonas % Total | o oonasUsuanas | o b al
usuarias nuevas en intervencion
Inf = - — I —
n or‘r‘nau‘o,n, orientacidn, valoracién y 981 59,03% 3089 49,27%
movilizacion de recursos
Prgstauones‘ y acFuauones de apoyo a‘ I‘a‘ 275 16,55% 1230 19,62%
unidad convivencial y de ayuda a domicilio
Pre.stac.lones, actuaC{ones y medidas de 18 1,08% 67 1,07%
alojamiento alternativo
p - - =
‘ resta‘cllones‘y actuaciones de prevencion e 32 1,93% 177 2.82%
insercion social
Recursos‘complementa.rlos péra cobertura 356 21.42% 1706 27.21%
de necesidades de subsistencia
TOTALES 1662 100% 6269 100%
ANALISIS DE LAS VALORACIONES 2023
P P i
VALORACIONES ersonas % Total | o oonas USUAras | o/ roral
usuarias nuevas en intervencion
Necesidad relacionada con la adecuada
. ., 528 33,04% 1682 27,66%
informacion sobre el acceso a los recursos
Necesidad relacionada con una adecuada
. . . 610 38,17% 2182 35,88%
convivencia personal-familiar
Necesidad relacionada con una adecuada
. ., . 82 5,13% 369 6,07%
integracion social
Necesidad relacionada con la falta de
medios para la cobertura de necesidades 378 23,65% 1849 30,40%
basicas
TOTALES 1598 100% 6082 100%
ANALISIS DE LOS RECURSOS APLICADOS 2023
P P i
RECURSOS APLICADOS ersonas % Total | o oonas USUAras | o/ roral
usuarias nuevas en intervencion
Infor_rTmaci.(')ln, orientacién, valoracién y 982 58 80% 3090 48,44%
movilizacion de recursos
Prgstaaones. y act.uaaones de apoyo a. I?. 291 17,43% 1298 20.35%
unidad convivencial y de ayuda a domicilio
Pre.stac.iones, actuac!ones y medidas de 13 0,78% 64 1,00%
alojamiento alternativo
!Dresta'cliones'y actuaciones de prevencién e 34 2 04% 224 3,51%
insercion social
Recursos‘complementa.rlos p;?ra cobertura 350 20.96% 1703 26,70%
de necesidades de subsistencia
TOTALES 1670 100% 6379 100%
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Comunidad
de Madrid

Con el objetivo de conocer el volumen de gestion por los servicios sociales, les facilitamos la
siguiente tabla para que registren los recursos que en mayor niimero de veces han sido aplicados
en el periodo (Fecha FUA desde el 1 de enero a 31 de diciembre):

Nombre del Recurso aplicado (Nivel 4)

Cédigo SIUSS

N2 de veces que se ha aplicado

el recurso analizado

DERIVACION AL SISTEMA NACIONAL DE

DEPENDENCIA 105100 774
Ayudas familiares 503011 702
Centros base 105051 518
Intervencién Trabajador/a Social 203011 401
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA
DEPENDENCIA 101070 368
Solicitud de Revision de P.I.A 105102 280
Solicitud de Revisidn de Grado y Nivel 105101 250
Indicar los recursos aplicados mds significativos.
128|883
Numero de personas usuarias en intervencion /Grupo de E a z g §
Recursos Aplicados/Estado del Recurso = S < > 3
Z |8 |2 |85
Informacidn, orientacion, valoracién y movilizacién de recursos 794 | 1611 12 25 | 1119
Z;e::lzcdi:r;e;c\)/r:iccti:zciones de apoyo a la unidad convivencial y 196 | 1026 3 19 175
Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo 29 23 0 2 8
Prestaciones y actuaciones de prevencion e insercion social 29 23 0 2 8
SRjg:irSi:iE;mplementarlos para la cobertura de necesidades de 448 | 1164 5 80 173
TOTALES | 1496 | 3847 22 128 | 1483
ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES 2023
INTERVENCIONES POR SECTORES DE Intervenciones en % Intervencione %
REFERENCIA expedientes nuevos s actualizadas
Familia 279 16,76% 1266 22,03%
Infancia 29 1,74% 229 3,98%
Juventud 13 0,78% 37 0,64%
Mujer 30 1,80% 124 2,16%
Personas mayores 628 37,72% 1990 34,62%
Personas con discapacidades 268 16,10% 872 15,17%
Reclusos y ex-reclusos 2 0,12% 3 0,05%
Minorias étnicas “u “n 1 0,02%
Personas sin hogar 5 0,30% 21 0,37%
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Drogodependientes “u “u 7 0,12%
Refugiados y asilados 27 1,62% 31 0,54%
Emigrantes 9 0,54% 23 0,40%
Colectivos e!'l S|tuaC|or]es de nece5|'dad . 5 0,12% 53 0,40%
provocada riesgos catdstrofes o epidemias
Personas con enfermedad mental 3 0,18% 16 0,28%
Enfermos terminales “n “u 2 0,03%
Otros grupos en situacion de necesidad 219 13,15% 799 13,90%
Inmigrantes 151 9,07% 304 5,29%
Marginados sin hogar y transeulntes v “u “u “u
Toxicdmanos (alcohdlicos y drogadictos) v “u “u “u
TOTALES 1665 100,00 % 5748 100,00 %
GESTIONES / ACTIVIDADES 2T 2T
Nuevos Actualizados
Entrevista 958 3727
Visita domiciliaria 46 290
Gestion telefénica 357 1421
Reuniones 13 169
Documentacién 78 473
Informe social 163 696
Actividad colectiva 44 146
Gestidn de recursos 671 2620
Nota informativa 155 1005
Hoja de notificaciéon 27 201
Informe de derivacién 49 291
Coordinacion 105 583
Acompafiamiento al usuario 9 71
Comunicacidn telematica 282 1223
TOTALES 2957 12916
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PRESTACIONES ECONOMICAS 2023

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL Solicitadas | Concedidas Cuantia
Ayudas Familiares 520 495 56.505,00 €
Ayuda Vivienda 116 106 23.290,06 €
Pobreza energética (Suministros Luz y Gas)

Ayuda Alimentos 3 3 280,00 €

Ayudas Complementarias 88 78 8.275,15 €

Otras Ayudas* 50 50 4.457,70 €

TOTAL 777 732 92.807,91 €
AYUDAS FAMILIAS Y MENORES Solicitadas | Concedidas Cuantia

Ayudas AFI Tipo 1 (Necesidades Bdasicas) 376 354 54.998,84 €

Ayuda Comedor Escolar

Ayuda Escuela Infantil

Otras Ayudas*

TOTAL

AYUDAS PARA EL ALOJAMIENTO ALTERNATIVO | Solicitadas | Concedidas Cuantia

Ayuda Residencias

Alojamiento de urgencia

Otras*

TOTAL

*Si hay otras prestaciones econdmicas, especificar brevemente el tipo de ayudas de las diferentes tablas.

NORMATIVA QUE REGULA LA CONCESION DE ESTAS PRESTACIONES ECONOMICAS EN SU ENTIDAD
(Citar):

En 2023 las prestaciones econémicas han estado reguladas por dos ordenanzas reguladoras distintas:
-Ordenanza reguladora de las ayudas de emergencia social aprobada por la Junta de la Mancomunidad
en sesion del 27 de junio de 2017, publicada en el BOCM 275, de 18 de noviembre de 2017.

-En sesion de la Junta de la Mancomunidad celebrada el 27 de marzo de 2023 se aprueba la modificacion
de la ordenanza reguladora de las ayudas de emergencia social, cuyo texto refundido se publica en el
BOCM N.2 159 de 6 de julio de 2023. En sesion de la Junta de la Mancomunidad de 25 de septiembre de
2023 se aprueba una modificacién de esta ultima regulacién que es publicado en el BOCM N.2 19 de 23
de enero de 2024.
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SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA EN 2023

SE:\EIII():IEOS N2 DE ALTAS N2 DE BAJAS SERVICIOS TOTAL SERVICIOS
PRESTADOS A | DURANTEEL DURANTEEL | PRESTADOSA | PRESTADOS DURANTE
01/01/2023 | EERCICIO 2023 | EJERCICIO 2023 31/12/2023 EL ANO 2023
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Servicios (Domicilios) 44 21 21 41 65
Personas Beneficiarias 59 24 28 46 83
SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA
Servicios (Domicilios) 336 82 50 362 418
Personas Beneficiarias 383 98 57 417 481
MANUTENCION
Servicios (Domicilios)
Personas Beneficiarias
LAVANDERIA
Servicios (Domicilios)
Personas Beneficiarias
OTROS
Servicios (Domicilios)
Personas Beneficiarias
gEo C';?:ONAS BENEFICIARIAS POR TAD SAD MANUTENCION | LAVANDERIA | OTROS *
Personas mayores 460 66
Personas con discapacidad 21
Familia
Otros
TOTAL 481 83
*Especificar en caso de consignar otros.
SERVICIOS POR TIPOLOGIA Ne de servicios N2 de horas

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Personal 16 1899,16
Domeéstica 26 3165,26
Mixta 23 2848,75

TOTAL 65 7913,17
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
Fija 408
Movil 10

TOTAL 418

Para el Servicio de Ayuda a domicilio, se deberdn registrar, como minimo, a través de los codigos:
- 20.10.11: Servicio de Ayuda a domicilio (atenciones domésticas).
- 20.10.31: Servicio de Ayuda a domicilio (atencidn personal).
- 20.10.51: Servicio de ayuda a domicilio mixto.
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PRECIO DEL SERVICIO/HORA COSTE ENTIDAD LOCAL COPAGO (SI/NO)
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Diurna 16,63 si
Nocturna 16,85 Si
Festiva 16,85 Si
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Fija 11,95 si
Movil 13,95 si
MANUTENCION

LAVANDERIA

OTROS

AYUDAS PARA MEJORA DE LA HABITABILIDAD Y

ADAPTACION DEL HOGAR

Solicitadas | Concedidas

Cuantia

Eliminacion Barreras

Mantenimiento condiciones minimas salubridad e higiene

Aumento seguridad entorno y eliminacién accidentes

TOTAL

NORMATIVA QUE REGULA LA CONCESION DE ESTAS PRESTACIONES ECONOMICAS EN SU ENTIDAD

(Citar):

Ordenanza del servicio de ayuda a domicilio BOCM N247 de 25 de febrero de 2010. Ordenanza
reguladora de la tasa por la prestaciéon del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Mancomunidad Sierra

Oeste, BOCM N.2 142 de 16 de junio de 2016.

Ordenanza reguladora del servicio de teleasistencia. BOCM N.2 56 de 7 de marzo de 2015 y su
modificacion BOCM N.2 151.de 27 de junio de 2022 y ordenanza fiscal del servicio de teleasistencia.
BOCM N.2 56 de 7 de marzo de 2015 y BOCM N.2 170 de 19 de julio de 2019
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EXPEDIENTES VINCULADOS A LA INTERVENCION FAMILIAR EN 2023

| Niimero de expedientes en Intervencién Familiar | 468
Registrados a través del codigo 20.30.24: todos los casos de intervencion con familia e infancia, que incluyan
menores a cargo. Para obtener este dato recomendamos utilizar la estadistica U_SECTREF, a través de la que se
puede consultar el citado cédigo junto al sector de referencia Infancia y/o adolescencia.

EXPEDIENTES VINCULADOS A INTERVENCIONES FAMILIARES CON MENORES:

N2 EXPEDIENTES

Prevencion del Riesgo de desproteccion infantil

Propuestas de declaracién del Riesgo de desproteccién infantil
Atencidn de situaciones de Riesgo de desproteccién infantil declaradas
Propuestas de declaracién de desamparo

Ejecucion de medidas de proteccién por situaciones de Desamparo
Ejecucion de Medidas Judiciales

Enumerar las Comisiones en las que participan los profesionales de los Servicios Sociales vinculadas
a la intervencion con menores:

Nombre Frecuencia de las reuniones
Comisién de apoyo familiar Cada dos meses
Comisién absentismo Escorial Cada dos meses
Comisién absentismo Valdemorillo Cada tres meses
Comision absentismo Colmenarejo Cada dos meses
Comisién absentismo San Lorenzo Cada dos meses
Comision violencia Hospital de El Escorial Cada tres meses.

RECURSOS COMUNITARIOS EN EL ENTORNO

Enumerar otros recursos sociales con presencia en el municipio/mancomunidad con los que se
tenga establecida colaboracidn para la atencidn social.

Nombre Finalidad

Aldeas Infantiles SOS Coordinacidon/derivaciones a Centro de DIA,
Escuela Infantil y programas de formacién
profesional

Cruz Roja Centro de DIA, apoyo socioeducativo

Programa agentes tutores policia local San Coordinacion intervenciones con menores

Lorenzo de El Escorial
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5. RESUMEN DE LOS PROYECTOS SOCIALES DESARROLLADOS DURANTE 2023

A continuacidn, se registra el conjunto de proyectos desarrollados por los Servicios Sociales de la Entidad
Local, en el marco de los programas regulados por el Convenio.

Deben utilizarse los siguientes cddigos:
= N (nuevo)/C (continuidad)

= N2aqctividades desarrolladas, coincidente con el apartado 5 de la Ficha de Evaluacion de proyecto.
= N2 personas beneficiarias, coincidente con el apartado 3.1 de la Ficha de Evaluacion de proyecto.
= (oste total, coincidente con el apartado 5.1 de la Ficha de Evaluacion de proyecto.

= Cofinanciado SI/NO

Se recomienda incluir la totalidad de proyectos desarrollados por los Servicios Sociales, con independencia
de si han sido cofinanciados en base al Convenio, o autofinanciados por la Entidad Local; lo cual permitira
visibilizar el conjunto de la actuacién de los Servicios Sociales municipales.

En este sentido, es necesario que el coste total de estos proyectos esté en consonancia con los gastos
certificados por la Intervencion de la Entidad Local para la justificacion del Convenio. El coste total de los
proyectos desarrollados informados en esta Memoria, nunca podrd ser inferior a lo justificado por la

intervencion.

NUEVO /

NOMBRE DEL PROYECTO CONTINUIDAD

N2
ACTIVIDADES

N2 PERSONAS
BENEFICIARIAS

COSTE TOTAL

PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES ‘

PROGRAMA DE INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO, DIAGNOSTICO Y VALORACION

COFINANCIADO

Proyecto N/C 00 0.000.000 00.000.000,00 SI/NO
PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

Programa de prestaciones econdmicas (ayudas de C 5 1830 92.807,91 SI
emergencia social)

PROGRAMA DE PREVENCION, INSERCION Y PROMOCION SOCIAL

PROGRAMA DE ATENCION AL MENOR Y A LA UNIDAD CONVIVENCIAL

PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

Servicio de ayuda a domicilio C 3 83 132.183,3 SI
Servicio de teleasistencia domiciliaria Cc 2 481 49.717,94 Sl

PROGRAMA DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

PROGRAMA DE PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENT
Segunda Jornada Experiencias de prevencion e
intervencion ante la violencia entre iguales

1

530

A LA VIOLENCIA |

7920

Talleres de prevencion de la violencia entre iguales

30

PROGRAMA DE PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

Subprograma Al. Proteccion a la familia y atencion a la pobreza infantil.

493

7920
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T1. | Ayudas a familias con menores a cargo C 2 727 54.998,84 NO

T2.

T3. | Servicio de atencion integral a la familia. C 1 90 12.054 NO
TERAPIA FAMILIAR

T3 Grupo terapéutico multifamiliar C 1 39 3000 NO

T3 Apoyo socioeducativo a menores en situacion de N 37 14999 NO
vulnerabilidad y dificultad social

T3 Programa apoyo y respiro familiar C 24 14999 NO

Subprograma A2. Programa especifico para garantizar el derecho basico de alimentacion, ocio y cultura de los menores durante las

vacaciones escolares y la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Ayudas econémicas para garantizar el derecho basico C 8 786 NO

de alimentacion, ocio y cultura de los menores
durante las vacaciones escolares y conciliacion de la
vida familiar y laboral

*Afadir al cuadro las filas que sean necesarias en funcion de los proyectos desarrollados.

6. PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

A continuacion, se evaluard el desarrollo de los proyectos vinculados a cada uno de los programas regulados
en el Convenio.

Ademas, se recogen una serie de indicadores de evaluacion asociados a cada uno de los programas que
desarrollan los Servicios Sociales de las Entidades Locales en el nivel de la Atencién Social Primaria.

**DEBERA EXISTIR UNA FICHA DE EVALUACION POR CADA UNO DE LOS PROYECTOS QUE CONTENGA
CADA PROGRAMA**

= Incluir una ficha de evaluacion de cada uno de los proyectos reflejados en el cuadro anterior, desarrollados
por los Servicios Sociales, con independencia de si han sido cofinanciados en base al Convenio, o
autofinanciados por la Entidad Local.

= En referencia a los programas que no contengan proyectos vinculados, la ficha quedaria vacia al no ser
necesaria su cumplimentacion, por ese motivo podrd ser eliminada del documento.

= Esnecesario que las Fichas de evaluacion de los proyectos que se han desarrollado estén cumplimentadas en
su totalidad.
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Destinado a la atencidn de necesidades motivadas por circunstancias excepcionales, que requieren de ayudas
econdmicas de cardacter transitorio, que pueden ser de pago Unico o periddico, destinadas a facilitar la
superacién de esas situaciones en las que concurra una necesidad econdmica circunstancial.

Se trata de prestaciones puntuales econdmicas y/o en especie, de caracter temporal y urgente, y que pueden
ser relativas a:

a)

c)

Ayudas familiares: Se consideran como tales aquellas ayudas puntuales de apoyo a procesos de
integracidn social y prevencién de situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos familiares.
Se trata de ayudas destinadas a cubrir necesidades basicas de subsistencia y ayudas por acogimientos
familiares.

Vivienda: Este tipo de ayudas econdmicas se conceden puntualmente para alquileres, fianzas,
desahucios y gastos corrientes derivados del mantenimiento y conservacion de la vivienda.

Pobreza energética: Ayudas especificas para el pago de facturas de energia eléctrica y de gas a
hogares en situacion de pobreza energética.

Alimentos: Son ayudas puntuales destinadas a alimentacion, ayudas para comedores (excepto
comedores escolares), vales de comida, pago directo a casas suministradoras, bolsas de alimentos,
leches infantiles, entre otras, que de forma puntual o con escasa periodicidad gestione el centro de
servicios sociales. Apareceran claramente diferenciadas de otras ayudas que se puedan incluir entre
otras finalidades destinadas a la manutencién del grupo familiar.

Ayudas complementarias: Son aquellas ayudas puntuales relacionadas con la atencién al menory a
la familia, cuyo objeto sea la cobertura de gastos de caracter extraordinario: libros, material escolar,
transporte escolar o de otro tipo, formacién no reglada, actividades ocupacionales, campamentos,
ayudas econdmicas destinadas a tratamientos especializados, gastos farmacéuticos, proétesis, y otras.

Otras ayudas: Comprende otras ayudas, también de caracter excepcional, no tipificadas en epigrafes
anteriores.

Indicadores generales para la evaluacion del programa:

N2 de intervenciones asociadas a este programa: 1703
N¢ de solicitudes de ayudas de emergencia social: 777
N¢ de ayudas de emergencia social concedidas: 732

Se deberan tomar en cuenta las siguientes indicaciones:

N2 de intervenciones asociadas a este programa: Coincidente con el numero de personas usuarias en
intervencion de la Tabla Andlisis de los recursos 2023. Nos referimos al total de intervenciones que
contengan recursos aplicados para satisfacer una demanda de apoyo en la cobertura de necesidades
de subsistencia (Grupo 5 de SIUSS).

El numero de solicitudes de ayudas de emergencia social, podria estar disponible en los tramitadores
de prestaciones que utiliza la entidad local.

El numero de ayudas de emergencia social concedidas, debe haber sido registrado a través del cddigo
5.03.01 Ayuda de emergencia o de urgente necesidad.
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- Acontinuacién, se incorporan las Fichas de Evaluacion de los proyectos desarrollados en el marco de
este programa:

FICHA DE EVALUACION DE PROYECTO

1. NOMBRE DEL PROYECTO
PROGRAMA DE PRESTACIONES ECONOMICAS (AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL)

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Breve descripcion del proyecto desarrollado, valorando si se ha realizado conforme a lo inicialmente previsto.

La situacion que justifica la intervencién es la de las dificultades econdmicas de las familias, que
cuentan con muy escasos recursos econdmicos o no los tienen, debido a empleos inestables, o por
carecer del mismo, unido al encarecimiento de la vivienda (alquiler, suministros) y en general subida
de precios de los alimentos sitia a muchas familias en situacién precaria y vulnerable, con
dificultades para atender los gastos de vivienda, alimentos, gastos escolares.

La finalidad del proyecto: es la de apoyar los procesos de integracion social y prevencion de
situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos familiares mediante la concesion de ayudas
econdmicas de caracter transitorio, siempre dentro del marco de una intervencion social y siendo
un apoyo a la misma. El proyecto se ha llevado a acabo conforme a lo inicialmente previsto.

3. POBLACION BENEFICIARIA
Especificar la poblacion que ha sido objeto de intervencion, valorando si se adecud a lo inicialmente previsto.

Personas y familias empadronados y residentes en alguno de los municipios que integran la
mancomunidad, que se encuentran en una situacién de precariedad econdmica, por falta de
ingresos o por ser estos escasos, insuficientes o irregulares para atender necesidades relacionadas
con el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica, escolarizacion de menores. Los destinatarios
son familias y personas individuales. Han sido beneficiarias de estas ayudas 372 unidades de
convivencia.

3.1 NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS 1830
Sector poblacional de referencia Intervalos de edad
Se marcard el sector/es de poblacion vinculado/os a la intervencion realizada desde el | Si el proyecto afecta a mds
proyecto. de dos grupos de edad se
consignard toda la
poblacion
O Familia I Minorias étnicas O 0-17
O Infancia 1 Reclusosy ex reclusos ] 18-29
O Juventud I Personas sin hogar 1 30-45
O Mujer [1 Drogodependientes ] 46-64
[ Personas Mayores [ Refugiados y asilados ] 65-79
[ Personas con Discapacidad 1 Personas con enfermedad mental J >80
[ Personas en situacion de 1 Otros grupos en situacion de necesidad Toda la poblacién
Dependencia Toda la poblacion
[ Migrantes
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4. FINANCIACION
Se reflejardn los diferentes organismos publicos y/o privados que participan en la financiacion.

FINANCIACION IMPORTE
Comunidad de Madrid 46.403,95
Entidad Local 46.403,96

Otras (especificar)

TOTAL FINANCIACION 92.807,91

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Recepcion de la demanda y formalizacion de solicitud en UTS

-Valoracién de la ayuda planteada mediante aplicacidn de baremo por parte de Trabajador Social
responsable del caso y coordinadora centro Servicios Sociales

-Elaboracion semanal de propuesta de concesion y denegacién de ayudas de acuerdo al
presupuesto disponible

-Fiscalizacién, Resolucién de presidencia de concesidn, contabilizacion, autorizacién pago.

-Control del gasto, elaboracion de listados y memorias.

En 2023 se ha revisado la ordenanza que regula las ayudas econdmicas de emergencia social,
aprobdndose un nuevo texto (En sesidn de la Junta de la Mancomunidad celebrada el 27 de marzo de 2023
se aprueba la modificacién de la ordenanza reguladora de las ayudas de emergencia social, cuyo texto
refundido se publica en el BOCM N.2 159 de 6 de julio de 2023. En sesidn de la Junta de la Mancomunidad de
25 de septiembre de 2023 se aprueba una modificacidon de esta ultima regulacién que es publicado en el
BOCM N.2 19 de 23 de enero de 2024)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Ne Actividades Desarrolladas Participantes Concepto Cuantia Inicio/Fin
que genera coste
Medicamentos,
comedores escolares,
1 Ayudas complementarias 195 pago de tasas para 8.275,15€ 01/01/2023
31/12/2023
obtener documentos,
materiales escolares
Ayudas de
2 Ayudas familiares 1238 manutencion, 56.505,00€ 01/01/2023
. . 31/12/2023
subsistencia
Vivienda: alquiler,
.. equipamiento bdsico, 01/01/2023
3 Ayudas vivienda 265 suministros de luz, 23.290,06€ 31/12/2023
agua, gas.
Alimentacion e higiene 01/01/2023
4 Ayudas alimentos 7 infantil, m:;;res de un 280,00€ 31/12/2023
Ayudas para transporte
y desplazamiento, y
1/01/202
5 Otras ayudas 125 alojamiento por 4.457,70€ 01/01/2023
. . 31/12/2023
motivos de urgencia
social en hostales.
5.1 COSTE TOTAL DEL PROYECTO | 92.807,91€
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6. PERSONAL ADSCRITO AL PROYECTO

PROFESIONALES QUE DESARROLLAN EL PROYECTO

Ntimero e Depend.encia administrativa
P: Propio/ E:Externo
13 Trabajadora Social Propio
6 Auxiliares administrativas propio
1 Administrativa propio
1 Coordinadora propio
1 Interventor propio
1 Tesorera propio

7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los indicadores de evaluacion recogidos en la programacion, informe sobre los resultados

obtenidos tras el desarrollo del proyecto:

En total se han tramitado 777 ayudas, se han concedido 732 y se han denegado 45, lo que supone que se han
concedido el 94,21% de las ayudas solicitadas. Estas ayudas han tenido como beneficiarias un total de 372
unidades de convivencia distintas. Si atendemos al concepto de la ayuda el 67,62% son ayudas de
manutencidn-subsistencia, seguidas por las de vivienda destinadas a pago de alquiler, equipamiento bdsico
del hogar, y suministros de luz, agua, gas, que suponen un porcentaje 14,48% de las ayudas concedidas. El
importe medio de ayuda concedida es de 126,79€. En el cuadro podemos ver la distribucion de las ayudas

entre los municipios de la Mancomunidad

SOLICITADAS CONCEDIDAS DENEGADAS FAMILIAS INDIVIDUOS

SOLICITANTES DE
AYUDA, unidades
convivencia sin
repeticion

COLMENAREJO 120 108 12 63

EL ESCORIAL 154 147 7 63

FRESNEDILLAS 28 27 1 14

NAVALAGAMELLA 83 79 4 27

ROBLEDO 59 54 5 33

SAN LORENZO 145 138 7 87

STA MARIA 16 16 0 7

VALDEMAQUEDA 7 6 1 6

VALDEMORILLO 131 124 7 59

ZARZALEJO 34 33 1 13

TOTAL 777 732 45 372

Ademds, afada la propuesta de la continuidad o no del proyecto y la valoracion por parte de los profesionales

y de las personas beneficiarias.

CONTINUIDAD

Sl NO

MOTIVO

Se propone la continuidad del proyecto
para el aio siguiente

Si
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VALORACION FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE
Valoracidn del proyecto por los profesionales favorable

Valoracidn del proyecto por las personas favorable

beneficiarias/participantes

6.1.5. PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

Dirigido, con cardcter general, a todos los sectores de poblacién no dependiente que se encuentren en una
situacién de necesidad o vulnerabilidad social o en razén de programas de prevencion y promocion.

a) Servicio de Ayuda a Domicilio: El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende la atencién personal en la
realizacion de las actividades de la vida diaria y la cobertura de las necesidades domésticas. Estos
servicios podran aplicarse con mayor o menor intensidad, atendiendo a la intervencién mds adecuada
en cada caso.

b) Servicio de Teleasistencia: la Teleasistencia es un recurso que ofrece atencion y apoyo personal y social
continuado a través de un dispositivo tecnoldgico, que permite detectar situaciones de crisis personal,
social o médica y en su caso, intervenir inmediatamente en ellas.

Las entidades locales que inicien licitaciones de servicios de tele asistencia durante el periodo de
vigencia del Convenio deberan solicitar de la Direccion General de Mayor y Dependencia informe
relativo a los requerimientos técnicos del servicio con la finalidad de garantizar la integracion de
sistemas, la continuidad de la atencidén y el intercambio de informacidn en beneficio del ciudadano.

La entidad local debera comunicar asi mismo la fecha de finalizacién del contrato de tele asistencia y
sus posibles prdérrogas.

c) Ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de la habitabilidad de la vivienda: son
prestaciones econdmicas individuales, de pago Unico, no periddicas, destinadas a mejorar las
condiciones de habitabilidad de las viviendas, con el fin de mantener durante el mayor tiempo posible
a las personas mayores o en situacion de dependencia en su medio habitual de convivencia, en
condiciones adecuadas.

Teniendo en cuenta los objetivos del Plan Nacional de Bienestar Saludable de las Personas con Discapacidad,
se incluye la posibilidad de complementar los servicios de atencién domiciliaria, con servicios de asistencia
personal, dirigidos a conseguir un mayor nivel de autonomia en el acceso a los recursos y que la persona
pueda desenvolverse adecuadamente en su entorno habitual.

Indicadores generales de evaluacion del programa:

N2 de intervenciones asociadas al Programa de Atencién Domiciliaria: 1298
N2 de Servicios de Atencion Domiciliaria prestados: 483
N2 de Personas beneficiarias de los Servicios de Atencion Domiciliaria: 564

Se deberdan tomar en cuenta las siguientes indicaciones:
- Ne@de intervenciones asociadas a este programa: Estdn incluidas en el total de personas usuarias en
intervencion de la Tabla Andlisis de los recursos 2023. Nos referimos al total de intervenciones que
contengan recursos aplicados para satisfacer una demanda atencion domiciliaria (Grupo 2 de SIUSS).
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La informacion relativa a las ayudas econémicas requladas en este programa, se entienden incluidas en los
datos e indicadores del Programa de emergencia social.

A continuacidn, se incorporan las Fichas de Evaluacidn de los proyectos desarrollados en el marco de este
programa:

FICHA DE EVALUACION DE PROYECTO

1. NOMBRE DEL PROYECTO
SERVICIO AYUDA A DOMICILIO

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Breve descripcion del proyecto desarrollado, valorando si se ha realizado conforme a lo inicialmente previsto.
Ofrecer un conjunto de atenciones a personas o familias en su propio domicilio, para facilitar su
desenvolvimiento y permanencia en su entorno habitual.

3. POBLACION BENEFICIARIA Personas mayores y personas con discapacidad con déficits en su autonomia
personal que necesitan apoyo para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, personas convalecientes
gue necesitan un apoyo temporal tras una hospitalizacidn, familias que necesitan por distintos motivos de
un apoyo temporal en el cuidado de los menores

Especificar la poblacion que ha sido objeto de intervencion, valorando si se adecud a lo inicialmente previsto.

3.1 NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS 83
Sector poblacional de referencia Intervalos de edad
Se marcard el sector/es de poblacion vinculado/os a la intervencion realizada desde el | Si el proyecto afecta a mds
proyecto. de dos grupos de edad se
consignard toda la
poblacion
Familia I Minorias étnicas O 0-17
O Infancia 1 Reclusosy ex reclusos ] 18-29
I Juventud [ Personas sin hogar L1 30-45
O Mujer 1 Drogodependientes L] 46-64
Personas Mayores O Refugiados y asilados 0 65-79
Personas con Discapacidad | [0 Personas con enfermedad mental O >80
L] Personas en situacion de [J Otros grupos en situacion de necesidad Toda la poblacion
Dependencia [0 Toda la poblacién
O Migrantes

4. FINANCIACION
Se reflejardn los diferentes organismos publicos y/o privados que participan en la financiacion.

FINANCIACION IMPORTE
Comunidad de Madrid 59858,58
Entidad Local 59858,58
Otras (especificar) tasas 12.466,14

TOTAL FINANCIACION 132.183,3
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Ne Actividades Desarrolladas Partlu!)a'\r:ltes. Concepto Cuantia Inicio/Fin
Domicilios que genera coste
. 01/01/2023
1 SAD 16 Atencion personal 32.170,32 31/12/2023
Atencién doméstica 01/01/2023
26 .

2 SAD 52.638,27 31/12/2023
Atencién mixta 01/01/2023

23 47.374,71
3 SAD 374, 31/12/2023

5.1 COSTE TOTAL DEL PROYECTO | 132183,3

6. PERSONAL ADSCRITO AL PROYECTO

PROFESIONALES QUE DESARROLLAN EL PROYECTO
3 ] Dependencia administrativa

Numero Puesto de trabajo P: :ropio/ E:Externo/ V:Voluntario

21 Auxiliar de Ayuda a Domicilio Externa. Empresa Suma Social, adjudicataria del servicio
1 coordinadora Externa. Empresa Suma Social, adjudicataria del servicio
13 Trabajadora Social Propio

6 Auxiliares administrativas propio

1 Administrativa propio

1 Coordinadora propio

1 Interventor propio

1 Tesorera propio

7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los indicadores de evaluacion recogidos en la programacion, informe sobre los resultados
obtenidos tras el desarrollo del proyecto:

En el proyecto se estimaron 60 beneficiarios del servicio, se ha superado el numero de beneficiarios del mismo,
prestdndose servicio a 83 personas. En 2023 las incorporaciones de usuarios al servicio han sido
fundamentalmente para prestar servicios de apoyo en los cuidados personales, y servicios mixtos, para
personas mayores con déficits de autonomia personal, convalecientes tras ingresos hospitalarios, y con pocos
apoyos o sin apoyo familiar. Las incorporaciones tras ingresos hospitalarios, en los que las personas necesitan
de apoyos durante su recuperacion.

La mayoria de los usuarios que se benefician de este servicio son mujeres y el colectivo que mds se atiende es
el de las personas mayores, siendo el tramo de edad comprendido entre los 81 y los 90 afios el mds numeroso.

Ademds, anada la propuesta de la continuidad o no del proyecto y la valoracidn por parte de los profesionales
y de las personas beneficiarias.
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CONTINUIDAD Sl NO MOTIVO
Se propone la continuidad del proyecto si

para el afo siguiente

VALORACION FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE
Valoracidn del proyecto por los profesionales X

Valoracidn del proyecto por las personas X

beneficiarias/participantes

1. NOMBRE DEL PROYECTO
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Servicio que tiene por objeto apoyar la permanencia de las personas que se hallen en situacién de riesgo
por razones de edad, discapacidad, enfermedad o aislamiento social en su domicilio, proporcionado una
serie de atenciones personalizadas que pueden mejorar su condiciones de seguridad y compaiiia en la vida
cotidiana, potenciar la independencia y facilitar la integracion de la persona en su entorno habitual de
convivencia, asi como, detectar, prevenir y en su caso, intervenir en posibles situaciones de riesgo.

Breve descripcion del proyecto desarrollado, valorando si se ha realizado conforme a lo inicialmente previsto.

3. POBLACION BENEFICIARIA

Los destinatarios de la prestacion de teleasistencia son personas mayores de sesenta y cinco afios y/o
minusvalidos, enfermos crénicos o enfermos que sufran una incapacidad temporal, que vivan solos o en
compaiiia de otras personas y estas no puedan atenderles en caso de emergencia, bien por encontrarse en
una situacion discapacidad o por pasar la mayor parte del tiempo fuera del domicilio.

Especificar la poblacion que ha sido objeto de intervencion, valorando si se adecud a lo inicialmente previsto.

3.1 NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS 481
Sector poblacional de referencia Intervalos de edad
Se marcard el sector/es de poblacién vinculado/os a la intervencion realizada desde el | Si el proyecto afecta a mds
proyecto. de dos grupos de edad se
consignard toda la
poblacion
[J Familia [0 Minorias étnicas O o0-17
LI Infancia L1 Reclusos y ex reclusos ] 18-29
U Juventud LI Personas sin hogar I 30-45
O Mujer 1 Drogodependientes L] 46-64
Personas Mayores [0 Refugiados y asilados O 65-79
Personas con Discapacidad | [J Personas con enfermedad mental O >80
[ Personas en situacion de [ Otros grupos en situacién de necesidad Toda la poblacion
Dependencia O Toda la poblacién
[ Migrantes
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4. FINANCIACION

Se reflejardn los diferentes organismos publicos y/o privados que participan en la financiacion.

FINANCIACION IMPORTE
Comunidad de Madrid 21.957,14
Entidad Local 21.957,14
Otras (especificar) tasas usuarios 5.803,66

TOTAL FINANCIACION 49.717,94

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Ne Actividades Desarrolladas Part|C|!)a'r.1tes. Concepto Cuantia Inicio/Fin
Domicilios que genera coste

Prestacidn servicio Servicios de 01/01/2023
I teleasistencia fija 408 teleasistencia fijos 48043,94 31/12/2023
5 PrestaF/on s.erwcio. 10 Se.rVICIOS. de N 1674,00 01/01/2023

teleasistencia movil teleasistencia movil 31/12/2023
3

5.1 COSTE TOTAL DEL PROYECTO | 49717,94

6. PERSONAL ADSCRITO AL PROYECTO

PROFESIONALES QUE DESARROLLAN EL PROYECTO

NGmero Puesto de trabajo Depenc!encia administrativa .
P: Propio/ E:Externo/ V:Voluntario

PERSONAL ATENCION Externa. CRUZ ROJA, ADJUDICATARIA SERVICIO
1 coordinadores Externa. CRUZ ROJA, ADJUDICATARIA SERVICIO
13 Trabajadora Social Propio
6 Auxiliares administrativas propio
1 Administrativa propio
1 Coordinadora propio
1 Interventor propio
1 Tesorera propio

7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO
Teniendo en cuenta los indicadores de evaluacion recogidos en la programacion, informe sobre los resultados

obtenidos tras el desarrollo del proyecto:
El impacto del proyecto es positivo, los usuarios se encuentran satisfechos con el servicio. Respecto a 2022 se
ha incrementado el numero de domicilios atendidos, contribuye a paliar situaciones de soledad, y da sequridad
a las personas mayores para permanecer en sus domicilios.
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Ademds, afiada la propuesta de la continuidad o no del proyecto y la valoracion por parte de los profesionales

y de las personas beneficiarias.

CONTINUIDAD Sl NO MOTIVO

Se propone la continuidad del proyecto si

para el aio siguiente

VALORACION FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE

Valoracidn del proyecto por los profesionales

X

Valoracidn del proyecto por las personas
beneficiarias/participantes

X
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6.2. ANEXO I
PROGRAMA DE PROTECCION
INTEGRAL A LA INFANCIA

Y ADOLESCENCIA
FRENTE A LA VIOLENCIA

Debera existir una ficha por cada uno de los proyectos desarrollados en el Programa de proteccion
integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia.
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6.2.1. PROGRAMA DE PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

FRENTE A LA VIOLENCIA

Este programa comprende actuaciones dirigidas a la prevencién y deteccion precoz de cualquier tipo de
riesgo de violencia hacia la infancia y adolescencia, promoviendo la competencia en sus funciones de crianza
por parte de las familias.

Por parte de los Equipos de Atencidn a la Infancia y la Familia de los Servicios Sociales de Atencién Social
Primaria se desarrollaran, en aplicacion de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la
Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, las siguientes medidas:

- Sensibilizacién para el rechazo y eliminacién de todo tipo de violencia sobre la infancia y Ila
adolescencia.

- Prevencién efectiva mediante una informacion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes, la
especializacidn y la mejora de la practica profesional, el acompanamiento de las familias, dotdndolas
de herramientas de parentalidad positiva, y el refuerzo de la participacidn de las personas menores
de edad.

- Impulso de la deteccién precoz mediante la formacidn de profesionales.

- Refuerzo de los conocimientos y habilidades de los nifios, nifias y adolescentes para que sean parte
activa en la promocién del buen trato y puedan reconocer la violencia y reaccionar frente a la misma

- Garantia de una actuacion coordinada y de colaboracién entre los y las profesionales de los diferentes
sectores implicados en la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes frente a la violencia.

- Y cualquier otra relacionada con la materia, dentro del ambito de la competencia de los Servicios
Sociales de Atencidn Social Primaria.

Todas estas medidas tendrdn un cardcter inclusivo y accesible para que puedan atender a todos los nifios,
nifias y adolescentes sin excepcion.

A continuacion, se incorporan las Fichas de Evaluacion de los proyectos desarrollados en el marco de este
programa:

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

TALLERES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

(Resumen del contenido del proyecto)

Realizacion de talleres con alumnos de 52 y 62 de Primaria, y de 12 y 22 de la ESO, y sus educadores,

en los colegios e Institutos de la Mancomunidad que accedan a su imparticién, para la prevencién de los
distintos tipos de violencia (acoso y ciberacoso, agresiones,...) con la finalidad de que los centros puedan ser
entornos protectores y con buenas practicas, y los menores puedan adquirir herramientas y competencias
para protegerse y evitar situaciones de violencia, aceptar la diferencia y la adquisicion de comportamientos
basados en el respecto y la aceptacion.

Los objetivos del proyecto son:

-Ofrecer herramientas de comunicacién como antidoto de la violencia

-Ensefar a escuchar desde la empatia

-Fomentar la expresion desde el respeto y la asertividad.

-Ayudas a establecer limites que funcionan.
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-Gestionar de forma efectiva enfados propios y ajenos.
-Contribuir a poder resolver conflictos desde la empatia.

3. SEDE DEL PROYECTO
Cumplimentar unicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

= Domicilio

=  Municipio

= Teléfono:

= Correo electrénico:

= Titularidad y/o dependencia:

Los talleres se han llevado a cabo en los centros educativos de secundaria y primaria siguientes:

IES Valmayor, Valdemorillo

IES Gregorio Peces-Barba, Colmenarejo

CRA Sierra Oeste (Zarzalejo Estacidn, Zarzalejo pueblo, Santa Maria de la Alameda(Estacion y
Robledondo) y Valdemaqueda)

4. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO
*El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.

La tabla deberd ser completada en su totalidad.

COMUNIDAD DE MADRID 7500
ENTIDAD LOCAL 7500
OTRAS FUENTES EXTERNAS DE FINANCIACION

*TOTAL FINANCIACION: 15000

PERSONAL:

De plantilla

Contratado externo

TOTAL GASTO DE PERSONAL
GASTOS CORRIENTES:
Mantenimiento y actividades 7920
Dietas

TOTAL GASTOS CORRIENTES
FORMACION:

Cursos

Materiales

TOTAL GASTOS DE FORMACION
*TOTAL GASTOS EJECUTADOS: 7920

COMUNIDAD DE MADRID 3540
ENTIDAD LOCAL 3540
TOTAL REMANENTES: 7080
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5. REFUERZO DEL PERSONAL EN LOS EQUIPOS DE INTERVENCION CON INFANCIA Y FAMILIAS PARA LA

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL.

Se entiende como personal de refuerzo aquel dedicado especificamente a la intervencion con los menores y
las familias para la deteccion y tratamiento de casos de maltrato infantil, tanto aquel que forma parte de la
plantilla del centro como el contratado al margen de las mismas para tal finalidad. Se consignard cada
trabajador/a, de uno en uno, salvo cuando coincidan en todos los aspectos mds de un trabajador, en cuyo
caso se especificard el numero de trabajadores que estdn en esa situacion.

Equipo de Atencidén a la Violencia infantil
NO (el equipo se constituyd en 2022)
Antonio Pérez Jiménez (psicdlogo)

N2 DE TRABAJADORES/AS SOCIALES 1

N2 DE PSICOLOGOS/AS 1

N2 DE EDUCADORES/AS SOCIALES 1

N2 DE ABOGADOS/AS 1 MEDIA JORNADA
TOTAL DE PROFESIONALES:

1 P TRABAJADOR SOCIAL 35 12
1 P EDUCADOR 35 12
1 P PSICOLOGO 35 12
1 P ABOGADO 17,5 12

~lel—-
IS

Para Tipo de Empleo consignar si el trabajador pertenece a las plantillas de los Centros de servicios
sociales (P), o si es personal externo contratado especificamente para el refuerzo de los equipos de
deteccion del maltrato infantil, al margen de las plantillas de los centros (C).

Se consignard la denominacion del Puesto de trabajo que desempefia cada trabajador: Trabajador
Social (T), Educador Social (E), Psicélogo (P), Otros Perfiles profesionales (O).

Especificar numero de horas semanales por las que estd contratado el trabajador, asi como el nimero
de meses de duracion de su actividad en el afio.

Especificar tipo de relacién Laboral del trabajador con la Administracion: Funcionario (F), Funcionario
Interino (1), Contratado Laboral Fijo (L), Contratado Laboral Eventual/Temporal (E), Contrato de Obra
o de Servicio determinado (S) (Contrato de duracion determinada), C (Contratado al margen de las
plantillas para el desarrollo en prestaciones) y No Consta (N).

Se entiende por Coste salarial, no sélo el gasto en salario percibido por los trabajadores, sino ademds
las cargas sociales que dicho salario conlleva (Seguridad Social, Rendimiento de trabajo personal...),
tanto las imputables a la empresa como las imputables al trabajador. La suma de los costes salariales
de los trabajadores de plantilla y los trabajadores externos contratados para el refuerzo de los equipos
de deteccidn del maltrato infantil deben coincidir con los gastos de personal reflejados en el apartado
Il. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO.
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6. PERSONAS USUARIAS

| PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO. N2 DE MESES: ’ 2 Noviembre-diciembre 2023

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL): 475
ADULTOS (N2 TOTAL): 18
TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS: 493

NUMERO DE FAMILIAS O UNIDADES DE CONVIVENCIA
ATENDIDAS:

7. CURSOS DE FORMACION IMPARTIDOS

Talleres prevencion violencia entre iguales Alumnos IESy
CRA Sierra .
Oeste, y 493 Sl 7920
profesores
TOTAL (*): 493 7920

8. VALORACION SOBRE LA REPERCUSION DEL PROYECTO

Repercusion o impacto sobre las necesidades detectadas.

Consideraciones Generales de la actividad en el IES Valmayor, Valdemorillo:

-Acogida media de la actividad entre alumnado y personal docente

-Necesidad de revertir el tipo de comunicacién habitual entre docentes y alumnado y viceversa. También
entre el alumnado en si.

-La comunicacién violenta esta normalizada en los espacios

-Baja implicacién del equipo directivo.

-Acciones punitivas arraigadas

Consideraciones Generales de la actividad en el IES Gregorio Peces-Barba:

-Acogida media de la actividad entre alumnado y personal docente

-Necesidad de revertir el tipo de comunicacién habitual entre docentes y alumnado y viceversa. También
entre el alumnado en si.

-La comunicacién violenta esta normalizada en los espacios

-Alta implicacidn del equipo directivo.

-Acciones punitivas, hay intencién de construir alternativas a lo punitivo.
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Consideraciones generales CRA Sierra Oeste:

-Gran acogida de la actividad entre alumnado y personal docente

-Se trabaja en el cuidado de la comunicacién entre docentes y alumnado y viceversa, también entre el
alumnado entre si.

-Se trabaja por evitar la comunicacién violenta en los espacios.

-Se pone foco en la integracién cultural del alumnado.

-Alta implicacidn del equipo directivo.

-Hay intencidn de construir alternativas a lo punitivo.

9. OBSERVACIONES

1. DENOMINACION DEL PROYECTO
Jornada de prevencion de la violencia entre iguales

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

(Resumen del contenido del proyecto)

Jornadas para el andlisis de las distintas situaciones que se producen de violencia entre iguales y de los
modelos existentes para el abordaje de las mismas desde los distintos dmbitos, estan dirigidas a
profesionales que intervienen con infancia y adolescencia.

La jornada llevado a cabo se ha destinado a profesionales y alumnos de secundaria de distintos institutos y
centros escolares de la Mancomunidad, ya que incluyo como parte de la jornada la actividad “SPORT vs
BULLYING” (En colaboracion con la Fundacidon “la Caixa” y Fundacién Alentia) Encuentro de profesionales y
alumnos con JERO GARCIA. Mediador educativo y familiar. Presidente de la Fundacién Jero Garcia.

PROGRAMA DE LA JORNADA:

SEGUNDA JORNADA “EXPERIENCIAS DE PREVENCION E INTERVENCION ANTE LA
VIOLENCIA ENTRE IGUALES”

14 de Diciembre: CASA DE EJERCICIOS SAN JOSE. EL ESCORIAL.

PROGRAMA:

9:00-9:15: Recepcion de los asistentes. Presentacion de la Jornada.

9:15-10:00: Mesa Redonda: “Experiencias desde los recursos del entorno”. Participantes:

- Agentes-tutores de la Policia Local de San Lorenzo de El Escorial.

- Departamento de Orientacién del Instituto Gregorio Peces Barba de Colmenarejo.

- Programa de Familia e Infancia de la Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra
Oeste.

Compartiremos experiencias desde el ambito municipal, escolar y social, presentando algunas
acciones y programas de intervencion que se desarrollan en nuestro entorno.

10:00-10:15: Coloquio.

10:15-11:15. Presentacion del Programa TEI (Tutorias entre Iguales). VERONICA PRIETO
MONTES. Coordinadora y Formadora acreditada por la Universidad de Barcelona del
Programa TEIl en la Comunidad de Madrid. Pedagoga. Master en intervencién de dificultades
de aprendizaje. Experiencia en orientacion educativa en centros escolares.
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Se dara a conocer el Programa TEI (Tutoria Entre Iguales), estrategia educativa de convivencia y
prevencion de la violencia y el acoso escolar basada en la tutorizacion emocional entre iguales. Se
trata del mayor programa de implementacién a nivel nacional que ademas presenta evidencias
cientificas de resultados.

11:15-11:35. Coloquio.

11:35-12:00. Descanso.

12:00- 13:00. “SPORT vs BULLYING” (En colaboracion con la Fundacién “la Caixa” y
Fundacion Alentia) Encuentro de profesionales y alumnos con JERO GARCIA. Mediador
educativo y familiar. Presidente de la Fundacion Jero Garcia.

“Casi 300.000 familias bajo el paraguas de esa lacra infecta llamada acoso escolar. Sport Vs Bullying
con Jero Garcia a la cabeza, intenta sensibilizar y concienciar a la sociedad de que en la prevencion
esta la solucién y no hay nada mejor para prevenir, que hablar de tu a tu a los propios escolares”.

13:00-13:25. Coloquio.

13:30-14:30. “ViolenciaS entre iguales, un abordaje desde un enfoque integral y de derechos”.
NURIA MANZANO BREA. Directora Técnica de la Asociacién Centro Trama. Trabajadora
Social, 30 afios de actividad profesional en programas de Infancia, Adolescencia y Familia,
10 afios como docente Centro Universitario Lasalle (Grado de Trabajo Social). 14 afios en la
direccién técnica de la Asociacion Centro Trama.

Realizaremos un recorrido, desde una mirada integral y derechos de la infancia y la adolescencia,
tanto a victimas, como a victimarios, a través de los programas que la Asociacién Centro Trama
desarrolla: violencia sexual entre iguales, violencia de género en parejas adolescentes, violencia en
calle, violencia en el entorno escolar, violencia en redes...

14:30-14:50. Coloquio.
14:50-15:00. Clausura de la Jornada.

3. SEDE DEL PROYECTO

Cumplimentar tunicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

=  Domicilio

= Municipio

= Teléfono:

=  Correo electrdnico:

= Titularidad y/o dependencia:
La jornada se realizd en la Casa de ejercicios San José de El Escorial

4. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

*El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.

La tabla deberd ser completada en su totalidad.

COMUNIDAD DE MADRID 1605,9
ENTIDAD LOCAL 1605,9
OTRAS FUENTES EXTERNAS DE FINANCIACION

*TOTAL FINANCIACION: 3211,80
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PERSONAL:

De plantilla

Contratado externo

TOTAL GASTO DE PERSONAL

GASTOS CORRIENTES:

Mantenimiento y actividades

2387

Dietas

TOTAL GASTOS CORRIENTES

2387

FORMACION:

Cursos

Materiales

TOTAL GASTOS DE FORMACION

*TOTAL GASTOS EJECUTADOS:

2387

COMUNIDAD DE MADRID 412,4
ENTIDAD LOCAL 412,4
TOTAL REMANENTES: 824,8

5. REFUERZO DEL PERSONAL EN LOS EQUIPOS DE INTERVENCION CON INFANCIA Y FAMILIAS PARA LA

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL.

Se entiende como personal de refuerzo aquel dedicado especificamente a la intervencion con los menores y
las familias para la deteccion y tratamiento de casos de maltrato infantil, tanto aquel que forma parte de la
plantilla del centro como el contratado al margen de las mismas para tal finalidad. Se consignard cada
trabajador/a, de uno en uno, salvo cuando coincidan en todos los aspectos mds de un trabajador, en cuyo
caso se especificard el numero de trabajadores que estdn en esa situacion.

Equipo de Atencidén a la Violencia infantil

NO (el equipo se constituyd en 2022)

Antonio Pérez Jiménez (psicélogo)

N2 DE TRABAJADORES/AS SOCIALES

N2 DE PSICOLOGOS/AS

N2 DE EDUCADORES/AS SOCIALES

N2 DE ABOGADOS/AS

MEDIA JORNADA

TOTAL DE PROFESIONALES:

BlRR|R (R

[y
-

TRABAJADOR SOCIAL

35 12 L

[y
-

EDUCADOR

35 12 L
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1 P PSICOLOGO 35 12 L
1 P ABOGADO 17,5 12 L

» Para Tipo de Empleo consignar si el trabajador pertenece a las plantillas de los Centros de servicios
sociales (P), o si es personal externo contratado especificamente para el refuerzo de los equipos de
deteccion del maltrato infantil, al margen de las plantillas de los centros (C).

» Se consignard la denominacion del Puesto de trabajo que desemperiia cada trabajador: Trabajador
Social (T), Educador Social (E), Psicélogo (P), Otros Perfiles profesionales (O).

» Especificar numero de horas semanales por las que estd contratado el trabajador, asi como el nimero
de meses de duracion de su actividad en el afio.

» Especificar tipo de relacion Laboral del trabajador con la Administracion: Funcionario (F), Funcionario
Interino (1), Contratado Laboral Fijo (L), Contratado Laboral Eventual/Temporal (E), Contrato de Obra
o de Servicio determinado (S) (Contrato de duracion determinada), C (Contratado al margen de las
plantillas para el desarrollo en prestaciones) y No Consta (N).

» Se entiende por Coste salarial, no sélo el gasto en salario percibido por los trabajadores, sino ademds
las cargas sociales que dicho salario conlleva (Seguridad Social, Rendimiento de trabajo personal...),
tanto las imputables a la empresa como las imputables al trabajador. La suma de los costes salariales
de los trabajadores de plantilla y los trabajadores externos contratados para el refuerzo de los equipos
de deteccion del maltrato infantil deben coincidir con los gastos de personal reflejados en el apartado

> Il. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO.

6. PERSONAS USUARIAS

| PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO. N2 DE MESES: | 14 de diciembre 2023

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL): 450
ADULTOS (N2 TOTAL): 80
TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS: 530

NUMERO DE FAMILIAS O UNIDADES DE CONVIVENCIA
ATENDIDAS:

7. CURSOS DE FORMACION IMPARTIDOS

SEGUNDA JORNADA “EXPERIENCIAS DE PREVENCION  profesionales y ]
INTERVENCION ANTE LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES”|  31umnos 530 si 2387
TOTAL (*): 530 2387
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8

8. VALORACION SOBRE LA REPERCUSION DEL PROYECTO

Repercusion o impacto sobre las necesidades detectadas.

La actividad ha tenido gran aceptacién. La participacidén-asistencia a la actividad del encuentro con Jero
Garcia sobre bullying se tuvo que limitar por razones de aforo del salén de actos del centro donde se realizé
la jornada. Participaron alumnos del IES de Colmenarejo, IES Juan de Herrera, IES de El Escorial, Madres
Concepcionistas.

La valoracion de los profesionales participantes en las distintas actividades programadas en la jornada ha
sido positiva.

9. OBSERVACIONES
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6.3. ANEXO Il
PROGRAMA DE PROTECCION

A LA FAMILIAY
ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

Se cumplimentara una ficha por cada uno de los proyectos que desarrolle la Entidad Local
dentro de los Subprogramas Al y A2.
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PROGRAMA DE PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

SUBPROGRAMA A1. PROTECCION A LA FAMILIA'Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL.
Destinado a hacer frente a la situacion de familias en situacion de privacion material severa o de riesgo de
pobreza y con nifos y nifias a su cargo que mejoren su situacién social y laboral.

Tipo 1. Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacion de vulnerabilidad social de las familias. Cubren
necesidades bdsicas de alimentacion, higiene, ropa, alquiler, suministros, medicinas y protesis, libros y
material escolar etc. y facilitar el acceso a otros servicios de proteccién social (salud, educacion, vivienda y de
empleo) asi como el acompafiamiento y trabajo social con las familias:
a) Prestaciones econdmicas y/o en especie de urgencia social para cobertura de necesidades sociales
basicas, puntuales y/o periddicas.
b) Comedores escolares en periodos estival y escolar.
c) Trabajo social con las familias o unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad, pobreza y/o
exclusidn social con nifios y nifias a su cargo.
d) Acompainamiento social a las familias o unidades de convivencia en situacion de exclusion social en
procesos o itinerarios de insercién laboral y social.

Tipo 2. Proyectos de apoyo a la conciliacidon familiar y laboral para familias en procesos de insercién socio-
laboral con hijos a cargo:

a) Ayudas a las familias por gastos de asistencia a escuelas infantiles.

b) Ayudas a las familias por gastos en otros servicios de apoyo a la conciliacion.

c) Servicios de atencion de necesidades puntuales de conciliacién.

d) Servicios de apoyo complementarios de los servicios educativos.

e) Otros relacionados y no incluidos en los apartados anteriores.

Tipo 3. Servicios de intervencién y apoyo familiar. Conjunto de actuaciones profesionales de ayuda psico-
educativa y social para el tratamiento y resolucién de las necesidades sociales y familiares de las personas,
las familias, los grupos de poblacidn, asi como la comunidad de pertenencia; comprende:
a) Educacién familiar y apoyo a la parentalidad positiva.
b) Orientacién familiar.
c) Apoyo ante situaciones de conflicto familiar.
d) Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusion.
e) Mediacion familiar.
f) Puntos de encuentro familiar (PEF).
De manera transitoria, podran financiarse con cargo a este Convenio, los proyectos de Punto de
Encuentro Familiar, que se encuentren actualmente en ejecucidn, sin que sea posible la financiacion
de nuevos proyectos.
g) Atencion socioeducativa de menores.

SUBPROGRAMA A.2. PROGRAMA ESPECIFICO PARA GARANTIZAR EL DERECHO BASICO DE ALIMENTACION,
OCIO Y CULTURA DE LOS MENORES DURANTE LAS VACACIONES ESCOLARES Y CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR Y LABORAL, en los que se encuadran:
e Proyectos dirigidos a la cobertura de necesidades basicas como alimentacién saludable,
equilibrada y apropia a su edad.
e Proyectos de fomento de actividades de ocio, tiempo libre, culturales y educativas.
e Proyectos que favorezcan la conciliacion de la vida familiar y laboral de familias con hijos e hijas a
cargo y en situacién de vulnerabilidad social.

42




* % ok
%* % %k

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

A continuacidn, se incorporan las Fichas de Evaluacidn de los proyectos desarrollados en el marco de este
programa:

6.3.1 SUBPROGRAMA Al. PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA

INFANTIL

FICHA DE PROYECTO Al. Tipo 1. Proyectos para paliar y mejorar la situacion de
vulnerabilidad social de las familias.

1. DENOMINACION DEL PROYECTO
AYUDAS A FAMILIAS CON MENORES A CARGO
2. SEDE DEL PROYECTO
Cumplimentar unicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.
=  Domicilio
= Municipio
= Teléfono:
= Correo electrénico:
= Titularidad y/o dependencia:

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objeto del proyecto es paliar y mejorar la situacion de vulnerabilidad social de las familias con

menores a cargo, mediante la cobertura de necesidades basicas de alimentacidn, higiene, ropa,
medicamentos, cobertura de suministros de la vivienda, pagos de comedor, etc. y facilitando el
acceso a otros servicios como los de salud, educacidn, vivienda y de empleo, asi como el
acompafiamiento y el trabajo social con las familias.

Las actuaciones contempladas en este proyecto consisten en prestar apoyo a las familias mediante
ayudas de tipo econdmico destinadas a familias en riesgo de exclusidn social con hijos menores. Se
trata de un programa de ayudas complementario al de emergencia social

INTEGRACION EN OTROS PLANES O PROGRAMAS

PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S Especificar: En programa
de ayudas econémicas de emergencia social
COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS:

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF D Citar

SERVICIOS DE EMPLEO

OTRAS Citar
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4. POBLACION USUARIA Y FAMILIAS

La tabla deberd ser completada en su totalidad.

Se consignard un unico grupo de poblacion vulnerable, siendo este aquel sobre el que pivota la intervencion
social con la familia

(*) Los usuarios totales directos deberdn coincidir con los usuarios totales por intervalos de edad y grupos
vulnerables.

(**) Deberd coincidir con “n? de familias” del cuadro de “intervalos de edad”.

NUMERO DE FAMILIAS Y USUARIOS/AS DEL PROYECTO
INTERVALOS DE EDAD N2 FAMILIAS H M TOTAL(*)
0-12 ANOS 196 158 121 279
13-17 45 51 96
SUBTOTAL NINOS/AS 203 172 375
18-29 23 41 64
30 - 64 105 177 282
65 Y MAS 1 5 6
SUBTOTAL P. ADULTAS 129 223 352
TOTAL* 332 395 727
GRUPOS VULNERABLES DE N2 FAMILIAS | N2 USUARIOS | N2 USUARIAS TOTAL
POBLACION (**) (*) (*)
POBLACION GITANA
POBLACION INMIGRANTE 64 126 116 242
FAMILIAS MONOPARENTALES 67 47 136 183
FAMILIAS NUMEROSAS 46 122 113 235
OTRAS. Especificar 19 37 30 67
TOTAL* 196 332 395 727

5. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y/O EN ESPECIE

PLAN / PROGRAMA SOCIAL

Programa de Ayudas econdmicas a familias con
menores a cargo

OBJETIVOS ESPECIFICOS PROGRAMADOS EN LA
PRESENTACION Y/O DURANTE DESARROLLO DEL
PROYECTO

1.Paliar situaciones en los que por carencia de
ingresos o por ser muy escasos no se cubren
adecuadamente las necesidades basicas de
alimentacién y vestido de los menores. También
se incluyen alimentos e higiene primera infancia.
2. Dar cobertura a las necesidades basicas
relacionadas con la salud: medicamentos, ayudas
técnicas, transporte para citas médicas y
tratamientos de salud

.3 Dar cobertura al pago de recibos de suministros
de la vivienda. También para la adquisicién de
equipamiento basico. Pago alquileres

4 Cobertura de las necesidades relacionadas con la
escolarizacién de los menores: comedores
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escolares, cuotas de escolarizacion, cooperativas
escolares

6. Acceso a los recursos formativos dirigido a
adolescentes en situacion de dificultad o riesgo
mediante la concesién de ayudas para transporte

INDICADORES Ayudas concedidas
TIPO DE PRESTACIONES Prestaciones econdmicas
CUMPLIMIENTO O RESULTADOS OBTENIDOS Objetivo 1 95% ayudas concedidas

Objetivo 2 100% ayudas concedidas
Objetivo 3 80% ayudas concedidas
Objetivo 4..100% ayudas concedidas
Objetivo 6 100% ayudas concedidas

6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LAS PRESTACIONES TECNICAS

PLAN / PROGRAMA SOCIAL Programa de Ayudas econdmicas a familias con
menores a cargo

OBJETIVOS ESPECIFICOS PROGRAMADOS EN LA 1.Informacion, diagndstico, valoracion y
PRESENTACION Y/O DURANTE DESARROLLO DEL orientacién

PROYECTO

INDICADORES N2 Familias que reciben prestacion de informacidn,
valoracion, diagndstico y orientacion

TIPO DE PRESTACIONES Prestaciones técnicas

CUMPLIMIENTO O RESULTADOS OBTENIDOS 100% acceden a prestaciones técnicas

7. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

FINANCIACION
COMUNIDAD DE MADRID ‘ 55.339,29€
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION (especificar procedencia)
ENTIDAD LOCAL

TOTAL FINANCIACION (*) 55.339,29€
GASTOS
PRESTACIONES ECONOMICAS Y/O EN ESPECIE 54.998,84
PERSONAL

GASTOS CORRIENTES (Mantenimiento y actividades). Especificar:
TOTAL GASTOS EJECUTADOS(*) 54.998,84

REMANENTES DE LA SUBVENCION DEL MINISTERIO

340,45€
El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.
La tabla deberd ser completada en su totalidad.
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Indicar el n? exacto de personas adscritas al proyecto.
Cumplimentar con el personal propio y/o de contratacion externa que desarrolla este proyecto y estd
financiado con AFI.
Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad.

DEDICACION DEPENDENCIA | COSTE SALARIAL
PUESTO DE TRABAIO HOMBRE | MUIER SEMANAL ADMINISTRATIVA EN EUROS
(Total/Parcial) (Propio/Externo)
TRABAJADORES SOCIALES 3 10 PARCIAL PROPIO
COORDINADORA 1 PARCIAL PROPIO
AUX. ADMINISTRATIVAS 7 PARCIAL PROPIO
INTERVENTOR 1 PARCIAL PROPIO
TESORERA 1 PARCIAL PROPIO
ToTAL T v
HOMBRE | MUJER DEDICACION DEPENDENCIA
VOLUNTARIADO: FUNCIONES SEMANAL (total, ADMINISTRATIVA
parcial) (Especificar)
TOTAL

9. PRESTACIONES ECONOMICAS Y PERSONAS USUARIAS DIRECTAS DE LAS MISMAS

PRESTACIONES
TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS * Ne Ne )
PRESTACIONES | PRESTACIONES CUANTIA COSTE TOTAL
SOLICITADAS CONCEDIDAS MEDIA
1. ALIMENTACION 200 190 28.863,90
2. ROPA
3. ASEO 151,92
4. MEDICAMENTOS, PROTESIS 21 21 144,81 3041,06
5. SUMINISTROS (Agua, Gas y Luz) 51 39 148,14 5777,60
6. ALQUILERES, HIPOTECAS 8 8 356,89 2855,15
7. LIBROS/MATERIAL ESCOLAR 20 20 153,29 3065,76
8. PREST. ECONOMICA COMPLEMENTARIA
PARA BENEFICIARIOS DE RENTA MINIMA /
INGRESO MINIMO
9 OTRAS (Especificar) COMEDOR ESCOLAR 72 72 153,19 11.029,57
TRANSPORTE 5 5 73,16 365,80
TOTAL** 377 355 154,93 54.998,84

*Indicar numero exacto
** Consignar la suma total de las diferentes tipologias de ayuda.
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PERSONAS USUARIAS/FAMILIAS

TOTAL PERSONAS USUARIAS DIRECTAS ** FAMILIAS/
NINOS HOMBRES NINAS | MUJERES | UNIDADES DE CONVIVENCIA

(Especificar numero)

1. ALIMENTACION 126 | 97 131 162 142
2. ROPA

3. ASEO

4. MEDICAMENTOS, PROTESIS 22 10 13 20 17
5. SUMINISTROS (Agua, Gas y Luz) 41 19 30 34 29
6. ALQUILERES, HIPOTECAS 8 2 5 7 7
7. LIBROS/MATERIAL ESCOLAR 27 11 23 21 20
8. PREST. ECONOMICA COMPLEMENTARIA

PARA BENEFICIARIOS DE RENTA MINIMA /
INGRESO MINIMO

9 OTRAS (Especificar) COMEDOR ESCOLAR 49 27 36 45 45
TRANSPORTE 4 4 4 5 5

Indicar numero exacto.
** Consignar datos totales de usuarios/as.

10. PRESTACIONES TECNICAS Y PERSONAS USUARIAS DE LAS MISMAS

NUMERO DE EXPEDIENTES
ASOCIADOS A N2 DE INTERVENCIONES ACTUALIZADAS
FAMILIAS/UNIDADES DE
CONVIVENCIA ATENDIDAS
196 1. INFORMACION, DIAGNOSTICO, VALORACION Y DERIVACION A 300
OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL
2. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE APOYO A LA UNIDAD
CONVIVENCIAL (Otros apoyos a la unidad convivencial):
3.TRAMITACION DE DOCUMENTACION Y GESTION DE RECURSOS.
Especificar:

4. ACOMPANAMIENTO SOCIAL. (Vinculacién con procesos de
insercion socio-laboral de familias con hijos menores a cargo)
5. OTRAS (Especificar):

TOTAL
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PERSONAS USUARIAS/FAMILIAS

TIPO DE PRESTACIONES TECNICAS FAMILIAS/
NINOS HOMBRES NINAS MUIJERES UNIDADES DE
CONVIVENCIA
(Especificar
numero)
1. INFORMACION, DIAGNOSTICO, VALORACION Y 129 223 196
DERIVACION A OTROS SISTEMAS DE PROTECCION

SOCIAL

2. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE APOYO A LA
UNIDAD CONVIVENCIAL (Otros apoyos a la unidad
convivencial):

3.TRAMITACION DE DOCUMENTACION Y GESTION
DE RECURSOS. Especificar:

4. ACOMPANAMIENTO SOCIAL. (Vinculacién con
procesos de insercion socio-laboral de familias con
hijos menores a cargo)

5. OTRAS (Especificar):

TOTAL 129 223

11. DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA POBLACION
Si procede, describa las estructuras de colaboracion y/o participacién de los usuarios/as, instituciones,

entidades y ONG en el proyecto.

12. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

El proyecto tiene un impacto positivo en familias que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, por
carecer de empleo estable y no disponer de ingresos regulares, que les permitan afrontar todos o parte de
los gastos relacionados con alimentacidn, vestido, gastos de vivienda, educacion de los hijos. El programa les
proporciona ayuda econdémica, también las prestaciones técnicas que se les pueden proporcionar desde los
servicios sociales de atencién primaria, asi como la derivacion, tramitacién de otros recursos.
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FICHA DE PROYECTO Al. Tipo 3. Intervencion y Apoyo Familiar.

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

Servicio de atencion integral a la familia. TERAPIA FAMILIAR
2. TIPO DE PROYECTO
Clasificar el proyecto desarrollado en una sola tipologia (1, 2, 3 0 4).

Es necesario cumplimentar una ficha por cada proyecto desarrollado por la Entidad Local.

[ [XI1. Intervencién y orientacion socio-familiar.
- [XIEducacién familiar y apoyo a la parentalidad positiva.
- [XIOrientacion familiar.
- [XIApoyo ante situaciones de conflicto familiar.
- [XIApoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusion.

[J 2. Mediacién familiar.
[1 3. Puntos de encuentro familiar (PEF).

[] 4. Atencion socioeducativa de menores.

3. SEDE DEL PROYECTO

Cumplimentar unicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

= Domicilio

= Municipio

= Teléfono:

= Correo electroénico:

= Titularidad y/o dependencia:

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Descripcién del contenido y del / de los colectivo/s familiar/es al/los que se dirige

Las familias usuarias del servicio han sido derivadas al mismo por el Programa de Familia e Infancia de la
Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Oeste. Se trata de unidades familiares donde hay menores y éstos
se encuentren afectados por la dindmica existente. El acceso estd indicado para las familias que se encuentran
en procesos de reincorporacion familiar de menores, y para aquellas en las que den indicadores riesgo o
desamparo motivados por una situacién de conflictividad familiar

Siguiendo las técnicas propias de la Terapia Familiar Sistémica se aborda la intervencién de cada familia
atendiendo a su demanda, de manera que puedan recuperar su funcion protectora, necesaria para el pleno
desarrollo del nifio, y asi paliar, en la medida de lo posible, aquellas situaciones de vulnerabilidad existentes
en los nifos.

2. Justificacién: La Mancomunidad cuenta con un dispositivo de segundo nivel (Programa de Familia e
Infancia) compuesto de psicélogos y educadores para el abordaje de todas aquellas intervenciones que son
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necesarias en el marco del sistema publico de proteccién a la infancia, y para el apoyo a las familias y los
menores en situaciones de especial dificultad, conflicto o vulnerabilidad.

En determinadas ocasiones: familias muy desestructuradas o con niveles de comunicacién y conflicto de
caracter patoldgico, el recurso idéneo tanto para la prevenciéon de medidas que impliquen la retirada de
tutela, como para el tratamiento de la situacidn familiar, es la terapia de familia.

Las problematicas que puede abordar este programa son: Conflictos intergeneracionales de especial
gravedad. Conflictos entre parejas con menores a su cargo, Violencia intrafamiliar, Reincorporacién de
menores desde el sistema de proteccidn, etc.

3.0bjetivos

-Favorecer las relaciones familiares y dotar a las familias de los instrumentos necesarios para que los distintos
miembros sean capaces de resolver los conflictos de una forma racional y sin consecuencias negativas para
los menores.

-Apoyar los procesos de reunificacién familiar, siempre que esto sea posible, para aquellos menores que se
encuentren bajo medidas de proteccion.

-Mejorar la calidad de vida y la satisfaccidon de las necesidades basicas de los menores cuyos padres, por
distintos motivos, se encuentren sufriendo situaciones de crisis familiar.

-Prevencion, mediante una intervencidn precoz, de futuras situaciones de riesgo o desamparo de los
menores, en el seno familiar

4.Actividades

- Sesiones psicoterapéuticas,

- Reuniones de coordinacién

- Informes finales de cada intervencion
- Memoria anual.

5.Calendario: Por ser un proyecto de continuacién, de febrero a diciembre de 2023.

6.ldentificacion del servicio (Ubicacion y horario de atencién al publico): Dependencias de la Mancomunidad
Sierra Oeste y de la asociacion que preste el servicio, en horario de mafiana y tarde, dependiendo de Ila
disponibilidad de los usuarios

INTEGRACION EN OTROS PLANES O PROGRAMAS

PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S Especificar: : Programa de
Familia de la Mancomunidad Sierra Oeste.

COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS:

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF D Citar
SERVICIOS DE EMPLEO
OTRAS Citar Cesion de espacios y materiales audiovisuales por parte de Aldeas Infantiles y

Mancomunidad Sierra Oeste.
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5. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS

FAMILIAS (N2 TOTAL):23

MONOPARENTALES 6
NUMEROSAS

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INMIGRANTES 17
GITANAS

OTRAS ( Especificar

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL):

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL
0 -2 ANOS
3-5
6-11
12-17 17 19 36
TOTAL 17 19 36

La tabla deberd ser completada en su totalidad

6. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

FINANCIACION
COMUNIDAD DE MADRID | 15.000,00
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION, EN SU CASO: Especificar procedencia
ENTIDAD LOCAL

TOTAL FINANCIACION (*) 15.000,00
GASTOS
DE PERSONAL
DE GESTION (Servicios concertados) 12.054,00
OTROS GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 12.054,00

El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.
La tabla deberd ser completada en su totalidad.

REMANENTES DE LA SUBVENCION DEL MINISTERIO
2946€

7. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO

Indicar el n® exacto de personas adscritas al proyecto.

Cumplimentar con el personal propio y/o de contratacion externa que desarrolla este proyecto y estd
financiado con AFI.

Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad.
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DEDICACION DEPENDENCIA COSTE SALARIAL
AU UL Alelalds | Ll SEMANAL ADMINISTRATIVA EN EUROS
(Total/Parcial) (Propio/Externo)
PSICOLOGO 2 P PERSONAL PROPIO
EDUCADOR/A FAMILIAR 1 1 P PERSONAL PROPIO
TERAPEUTA FAMILIAR 2 2 P ENTIDAD
CONTRATADA.ALDE
AS INFANTILES
TOTAL 5 3
HOMBRE | MUJER DEDICACION DEPENDENCIA
VOLUNTARIADO: FUNCIONES SEMANAL (total, ADMINISTRATIVA
parcial) (Especificar)

TOTAL

8. DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA POBLACION

Si procede, describa las estructuras de colaboracion y/o participacién de los usuarios/as, instituciones,
entidades y ONG en el proyecto.

9. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

El proyecto debe tener continuidad, ya que se ofrece un servicio especializado a familias con problematicas
complejas que se encuentran en intervencién en el programa de familia

10. OBSERVACIONES/INFORMACION ADICIONAL

En su mayoria, las familias que han sido derivadas al servicio presentaban conflictividad en las dinamicas
relaciones entre padres e hijos/as.

Desde la mirada sistémica, el abordaje que planteamos siempre es familiar, teniendo en cuenta dificultades
concretas en cada subsistema, por lo que la intervencidn que realizamos es transversal y recorre todas
relaciones que se dan en la familia.

El Servicio de Terapia Familiar ha atendido un total de 23 familias a lo largo del afio 2023 que se encuentran
en diferentes momentos de la intervencion: 12 han finalizado el tratamiento, 7 se encuentran en proceso de
terapéutico y 4 contindan en seguimiento.

Para la intervencidn, ademas de la familia nuclear, se ha contado con aquellos miembros significativos para
la unidad familiar como familia extensa, parejas ensambladas o figuras de apego conformando un total de 90
usurarios.

Atendiendo a los datos extraidos cabe destacar que, en relacidn al perfil de familia, encontramos que el
43,47% son familias monoparentales maternas, el 26,08% nucleares, el 13,04% son reconstituidas y el 17,39%
tiene custodia compartida. Respecto al tipo de familia un 69,56 % son bioldgicas, el 17,39% son reconstituidas,
el 8,69% son familias adoptivas y el 4,34% con familia de acogida en familia extensa.

En cuanto a la demanda, en el 72,91% de los casos se han abordados las relaciones filiales, en el 17,39% se
ha trabajado con la relacidn de parejay en el 8,69% con los nifios y adolescentes. El servicio de terapia familiar
pone el foco en el trabajo de las relaciones entre los miembros de la familia y los procesos de jerarquizacion
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y comunicacion. No obstante, el resto de categorias: infancia y adolescencia, adultos y relacidn de pareja se
abordan de manera transversal con todas las familias en el contenido de las sesiones.

Consideramos que ofrecer la posibilidad de tener sesiones online, favorece el proceso con algunas familias y
facilita continuidad de la terapia.

Por otro lado, nos gustaria detenernos en el contenido de las problematicas familiares que hemos podido
acompafiar durante este afio. Destacamos las historias de vida compleja, con muchas vivencias traumaticas
en los adultos que impactan directamente en sus hijos e hijas. Nos encontramos con dindmicas relacionales
gue generan sufrimiento en todos los miembros de la familia.

Respecto a los menores consideramos que una de las principales estrategias de afrontamiento, en muchos
de los casos, sigue siendo la autolesion como manera de expresar el sufrimiento. Esto genera mucha angustia
y preocupacién en los progenitores y profesionales al tratarse de una conducta de elevado riesgo para la
salud e integridad fisica de los menores.
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FICHA DE PROYECTO Al. Tipo 3. Intervencidon y Apoyo Familiar.

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

GRUPO TERAPEUTICO MULTIFAMILIAR

2. TIPO DE PROYECTO

Clasificar el proyecto desarrollado en una sola tipologia (1, 2, 3 0 4).

Es necesario cumplimentar una ficha por cada proyecto desarrollado por la Entidad Local.

[J [XI1. Intervencién y orientacion socio-familiar.
- [XIEducacién familiar y apoyo a la parentalidad positiva.
- [XIOrientacion familiar.
- [XIApoyo ante situaciones de conflicto familiar.
- [XIApoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusion.

[1 2. Mediacién familiar.
[1 3. Puntos de encuentro familiar (PEF).

[1 4. Atencion socioeducativa de menores.

3. SEDE DEL PROYECTO

Cumplimentar tunicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

=  Domicilio

= Municipio

= Teléfono:

= Correo electrénico:

= Titularidad y/o dependencia:

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Durante el afio 2020 se desarrollé por parte de la Mancomunidad un grupo multifamiliar dirigido a familias
afectadas por las consecuencias sociales, sanitarias y psicoldgicas de la pandemia COVID-19. Esta experiencia
tuvo una duracion de cuatro meses y la valoracién de la actividad fue muy positiva tanto para las familias,
gue pudieron evaluar el trabajo realizado, como para los propios profesionales. A partir de esta experiencia,
los Servicios Sociales de la Mancomunidad Sierra Oeste se plantearon la posibilidad de crear, durante el afio
2021, un nuevo grupo multifamiliar dirigido a familias acogedoras en familia extensa. Esta propuesta estaba
motivada por la necesidad de ofrecer un espacio de apoyo y aprendizaje a familias que se encuentran dentro
de un proceso de acogimiento en familia extensa. En 2022 los destinatarios del grupo multifamiliar fueron
aquellas familias con hij@s adolescentes con autolesiones.

Siendo nuevamente la experiencia muy positiva, se ha planteado desde los Servicios Sociales de la
Mancomunidad de Sierra Oeste ofrecer este formato de intervencidn multifamiliar a otras familias con
distintas necesidades. De este modo, la propuesta de trabajo para desarrollar a lo largo del 2023 se dirige a
familias con hijos/as adolescentes con problemas emocionales de distinta indole, incluidas las conductas
autolesivas y/o intentos de suicidio, que conformaron el grupo de la edicién anterior y que continuaran en el
presente. Este grupo se plantea de forma esencialmente terapéutica, desde la base tedrica propia de los
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grupos multifamiliares, aunque también puede abarcar elementos mas psicoeducativos e informativos con el
objetivo de acompafiar y entender las conductas de los/as adolescentes, asi como favorecer estilos de
comunicacion que permitan otras formas de expresién emocional en cada una de las familias.

Las familias usuarias del servicio, son familias residentes en alguno de los municipios que conforman la
Mancomunidad y serdn derivadas al mismo por el Programa de Familia e Infancia existente en la
Mancomunidad. Se trata de unidades familiares con menores y que éstos presenten algun tipo de dificultad
personal, afectando a la dindmica familiar en su conjunto. El acceso estd indicado para aquellas familias que,
pese a que el menor esté siendo atendido por algin recurso especializado de Salud, requieran de una
atencién que exceda lo puramente individual al paciente, por encontrarse afectada la familia en su conjunto,
bien en los distintos miembros o bien en su dinamica interna.

Los criterios bdsicos para la participacion son:
Objetivos
Objetivos generales:

1. Crear un espacio de encuentro paterno filial seguro que favorezca la expresion, la escucha y la
reelaboracion de las dindmicas presentes en el nucleo familiar.

Objetivos especificos:

1. Favorecer una comunicacién mas efectiva entre el subsistema paterno vy filial. (escucha activa, no
juicios...)

2. Favorecer un manejo y regulacion emocional y afrontamiento mas funcional por parte de los padres
y los NNA.

3. Favorecer el apoyo y el sostén de los NNA por parte de los progenitores con el fin de fomentar la
corregulacion emocional y nuevas narrativas sobre las dindmicas establecidas.

4. Favorecer el crecimiento personal y el proceso de autonomia e individuacion junto con la aceptacién
y apoyo por parte de los padres de dicho proceso.

5. Favorecer la construccion de nuevos relatos de identidad y de autoria que permitan gestionar mejor
el sufrimiento, dar esperanza y seguir adelante con la vida dentro del nucleo familiar.

Actividades: Se creara un Unico grupo. Se realizaran un total de 24 sesiones grupales y la frecuencia sera
quincenal.

Las sesiones grupales tendran una duracién de dos horas.

El grupo comenzara durante el mes de abril y finalizard en el mes de diciembre. Los meses de verano no se
realizaran sesiones.

El trabajo con las familias se basara en un enfoque sistémico abierto al uso de técnicas de otras escuelas y/o
marcos tedricos que pudieran ser de utilidad en la intervencién terapéutica multifamiliar. Se podran utilizar
técnicas psicodramaticas, de relajacién y meditacion.
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Se trabajara desde el principio de la confidencialidad por lo que las terapeutas y los miembros de las familias
se comprometeran previamente al respeto de dicho principio.

A su vez este Servicio se compromete al tratamiento de los datos de la familia, ajustados a la ley de proteccién
de datos. Las familias recibirdn también un documento para que puedan permitir dicho tratamiento.

Estas son otras caracteristicas relevantes:

Se trabajara en co-terapia. Al menos dos terapeutas serdn los encargados de la gestién del grupo
realizando funciones de intervencion, coordinacidn y observacion.

Se identificaran los emergentes que surjan en cada sesién, entendidos como aquellos aspectos mas
relevantes que aparecen en el didlogo entre los participantes del grupo, que se transmitirdn a las familias.

Las derivaciones se ajustaran al perfil previamente definido y se realizaran a través de un protocolo de
derivacion especifico. Una vez derivadas por los Servicios Sociales de la Mancomunidad de Sierra Oeste, los
terapeutas contactardn con la familia por via telefénica con el objetivo de convocarles para una primera
entrevista familiar. Este primer contacto tendrd como objetivos valorar si el servicio se ajusta a las
necesidades de la familia, conocer la situacidon familiar y establecer un primer contacto vincular entre los
profesionales y las familias. A las familias que acepten participar en este proyecto se les convocara al inicio
del grupo que dara comienzo en el mes de abril de 2022.

La estructura de cada sesidn de grupo seria la siguiente:

1. Dinamica de caldeamiento, que ayude al grupo a centrarse en el contenido que se vaya a trabajar
cada dia.

2. Contenido especifico. Participacién del grupo: narrativa.

3. Elaboracién emocional/mentalizacion: psicoeducacidn y otras técnicas (narrativas, psicodrama...).

4, Compartir. Momento en el que el grupo expondrd cdmo se ha sentido en relaciéon a lo trabajado y

qué se llevan. En este apartado se identificaran con los grupos los emergentes.
Tanto el punto 2 como el 3 se pueden desarrollar de forma paralela.

Ademas, se realizard una evaluacién del proceso. Las familias podran evaluar el desarrollo de cada una de las
sesiones en las que participen. Para ello se creard un cuestionario ad hoc en el que al menos puedan valorar
su satisfaccion con la sesion y posibilidades de mejora.

También se hard una evaluacién final. En el cierre del grupo se facilitara a las familias un cuestionario de
satisfaccion a través del cual podran evaluar el funcionamiento del servicio y su satisfaccién con el mismo.
Este cuestionario es el que habitualmente utiliza Aldeas Infantiles SOS para la valoracién de sus actividades.

Por ultimo, se realizard una evaluacién cuantitativa que recoja los siguientes apartados:
3.1.a. Numero de familias participantes y estructura de las mismas.

3.1.b. Nimero de participantes en los grupos.
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3.1.c. Numero de sesiones realizadas en cada grupo.

3.1.d. Numero de abandonos en el grupo.

3.1.e. Problematicas detectadas y sus efectos a nivel familiar.

3.1.f. Grado de satisfaccidn de los participantes.

3.1.g. Nivel de mejora, percibida, en las relaciones familiares.

Realizacion de una memoria al terminar la actividad recogiendo informacién cualitativa y cuantitativa.
Calendario

El grupo comenzara durante el mes de abril de 2023 y finalizara en el mes de diciembre de 2023. Los meses
de verano no se realizaradn sesiones.

Se realizardn un total de 24 sesiones grupales y la frecuencia sera quincenal.
Las sesiones grupales tendrdn una duracién de dos horas.

Identificacion del servicio (Ubicacidn y horario de atencion al publico): Dependencias de la Mancomunidad
de Servicios Sociales Sierra Oeste, en horario de mafiana y tarde

INTEGRACION EN OTROS PLANES O PROGRAMAS
PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S Especificar: Programa de

Familia de la Mancomunidad Sierra Oeste.
COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS:

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF D Citar
SERVICIOS DE EMPLEO
OTRAS Citar Cesidn de espacios, materiales audiovisuales y sedes de la Mancomunidad

5. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS

FAMILIAS (N2 TOTAL):14
MONOPARENTALES 2
NUMEROSAS
CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INMIGRANTES
GITANAS
OTRAS ( Especificar 12
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL):17
INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL
0-2 ANOS
3-5
6-11
12-17 4 13 17
TOTAL 4 13 17
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La tabla deberd ser completada en su totalidad

6. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

FINANCIACION

COMUNIDAD DE MADRID ‘ 5.000,00
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION, EN SU CASO: Especificar procedencia

ENTIDAD LOCAL

TOTAL FINANCIACION (*) 5.000,00
GASTOS
DE PERSONAL
DE GESTION (Servicios concertados) 3000,00
OTROS GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 3000,00

El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.
La tabla deberd ser completada en su totalidad.

REMANENTES DE LA SUBVENCION DEL MINISTERIO
2000€

7. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO

Indicar el n® exacto de personas adscritas al proyecto.

Cumplimentar con el personal propio y/o de contratacion externa que desarrolla este proyecto y estd
financiado con AFI.

Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad.

DEDICACION DEPENDENCIA COSTE SALARIAL
PUESTO DE TRABAIO HOMBRE | MUIER SEMANAL ADMINISTRATIVA EN EUROS
(Total/Parcial) (Propio/Externo)
PSICOLOGO 2 P PERSONAL PROPIO
EDUCADOR/A FAMILIAR 1 1 P PERSONAL PROPIO
TERAPEUTA FAMILIAR 1 1 P ENTIDAD
CONTRATADA.ALDE
AS INFANTILES
TOTAL 4 4
HOMBRE | MUJER DEDICACION DEPENDENCIA
VOLUNTARIADO: FUNCIONES SEMANAL (total, ADMINISTRATIVA
parcial) (Especificar)
TOTAL
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8. DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA POBLACION

Si procede, describa las estructuras de colaboracion y/o participacion de los usuarios/as, instituciones,
entidades y ONG en el proyecto.

9. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Respecto a la participacidn se valora una asistencia regular a lo largo del afio donde el minimo de asistentes
ha sido de 7 personas y el maximo de 10.

Para la evaluacidn final del grupo hemos empleado dos cuestionarios de satisfaccién para familias
elaborados por Aldeas Infantiles SOS. Uno para personas adultas y otro para adolescentes.

La terapia multifamiliar es valorada como satisfactoria tanto para las madres (10) como para las hijas (8,75)
y en ambos casos existe el deseo de dar continuidad al grupo.

10. OBSERVACIONES/INFORMACION ADICIONAL

El proceso de valorar el desarrollo de este proyecto se apoya en varios aspectos que hemos considerado
relevantes.

En primer lugar, el encuadre multifamiliar de confidencialidad y no juicio. Estos dos principios han permitido
generar un clima acogedor, donde se han respetado los tiempos para hablar y compartir de cada una de las
participantes. Al mantenerse algunas familias para el inicio del nuevo grupo en septiembre ha ayudado
mucho a que las nuevas integrantes se animen a participar y compartir sus experiencias.

El principio afadido de informacidn clara y compartida tiene el objetivo de prevenir que se puedan producir
triangulaciones o coaliciones entre los miembros del grupo ya que no siempre acuden todas las familias a
cada sesion.

En el encuadre multifamiliar también se da espacio a que los integrantes del grupo puedan expresar qué
desean y necesitan para sentirse cdmodos con el espacio. Creemos que ser parte activa de este proceso
favorece el compromiso con el grupo y permite que se adapte a cada uno de los integrantes. Las adolescentes
han incidido en la importancia de que cada persona hable desde si misma generando el movimiento de
diferenciacidn propio de esta etapa evolutiva, por ejemplo.

Otro elemento del grupo que hemos mantenido para favorecer la vinculacién fue ofrecer merienda en las
sesiones, siendo esto un tiempo que vehiculizd el compartir cdmo acudian ese dia al grupo, gustos y
predisponia para entrar a trabajar, a modo de ritual. Esto ha generado deseo de compartir meriendas entre
ellas, aportando cada una de ellas algo de comer a este espacio.

El espacio de la casa de los artistas estd siendo suficiente en este momento para el volumen de familias que
hemos tenido. Si el grupo sigue creciendo tendremos que pensar en nuevos espacios para la realizacion de la
actividad.

Respecto a los contenidos trabajados cabe destacar las siguientes reflexiones:

-Comunicacion: ha sido uno de los contenidos mas trabajados al ser frecuentemente un emergente en las
sesiones grupales. Se ha podido poner de manifiesto el deseo de las integrantes de sentirse entendidas en la
familia, cada una desde su rol, y el sufrimiento que conlleva la falta de comprensidn y entendimiento. A veces
se trata de una cuestidon evolutiva (las adolescentes no estan preparadas para comprender segin qué
contenidos) y/o estructural, la comprensién mutua no siempre da lugar cuando el sistema esta jerarquizado
y corresponde a las madres la funcidon de sostén. Percibimos que la necesidad de las madres de ser
comprendidas por sus hijas se alivia cuando otras madres las legitiman y validan al sentirse identificadas. El
poder metacomunicar en el grupo el sentir y experiencia ha tenido un impacto en la relacion materno-filial.
De forma puntual ha sido necesario aportar indicaciones psicoeducativas acerca de cdmo se articula la
comunicacion en una relacidn y, qué aspectos es necesario cuidar y sostener para poder atender la relacién.
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-Regulaciéon emocional: uno de los objetivos de mantener la estructura de las sesiones de manera que se
comience con el caldeamiento y el cierre es la conexidon emocional consigo mismas. Esto permite que surjan
emergentes grupales desde el resonar y conexién de las integrantes del grupo y no desde la parte mas
racional. Se han ido llevando al grupo contenidos de elevada intensidad emocional: autolesiones, ideacidon
suicida, sintomas de trastorno alimentario, ingresos hospitalarios, separacién madre e hija de manera
traumatica tras ingreso. Esto ha exigido a los terapeutas ser sensibles a esta intensidad para poder limitar
aquellos contenidos que no puedan ser sostenidos por el grupo aprendiendo a respetar los tiempos y
procesos. Por ejemplo, dentro del encuadre se ha decidido que cuando se produce un ingreso, es necesario
dejar pasar un tiempo y garantizar que la familia se encuentre con un minimo de estabilidad para poder
retomar las sesiones.

La aceptacidon y no juicio de sus estados de animo ha sido un permiso para trabajar desde donde ellas estaban,
compartiendo malestares y encontrando puntos en comun. Observamos que, segun el dia y la integrante, el
grupo cumplia una funcién diferente: a veces ayudaba a aliviar y reducir la preocupacién y otras veces
removia y generaba nuevas preguntas de reflexidn que se llevaban a casa para continuar elaborando.
Conforme ha ido aumentando el nivel de intimidad y cohesién grupal han sido las adolescentes las que han
comenzado a abordar y traer como emergentes sus dificultades. Se han permitido hablar de las autolesiones
y sintomatologia que les provoca vergilienza y miedo a no sentirse comprendidas, como asi han podido
metacomunicar.

El paradigma relacional en el que nos basamos nos permite abordar el sufrimiento con otra mirada, donde
escuchar, preguntar, mostrar interés genuino, compartir, sostener emociones y buscar apoyos generan otros
modos de afrontar las dificultades. Por lo que, poder hablar de cémo se sienten, qué comparten con sus
madres, que cosas les preocupan, que pueden necesitar compartir con qué personas de referencia es una
manera de acompanfarlas en su regulacién emocional.

En definitiva, consideramos que el espacio ha permitido conectar con las emociones y encontrar un lugar
donde poder expresar y encontrar contencidon y comprension.

-Co-regulacidon emocional: como comentamos en el apartado de comunicacién a nivel estructural familiar se
hace imprescindible que pueda existir disponibilidad emocional de las madres hacia sus hijas. Este ha sido
uno de los objetivos trabajados para romper algunos mitos respecto a colocar la mejora de la sintomatologia
en la medicacién y profesionales de la salud mental. Uno de los principales motivos que provoca esta falta de
disponibilidad es la sobrecarga del rol maternal que ha podido ser compartida y aliviada en el grupo.
Aunque el grupo pudo regular estas angustias, consideramos que estructuras de estas caracteristicas
necesitan de acompafiamientos mas prolongados en el tiempo. Por lo que, si aumenta el nimero de familias,
aumentaria la riqueza de relaciones y asi el grupo podria ofrecer otras miradas ante cuestiones de ciclo vital
similares.

-Diferenciacion e individuacién: la tarea que atraviesan las adolescentes del grupo es propia del momento
del ciclo vital. Se trata de un periodo convulso que precisa de una mirada comprensiva por parte de los
cuidadores para afrontar la incertidumbre de la vida. Nos encontramos que las dindmicas relacionales que
prevalecen en el grupo dificultan la autonomia, la bldsqueda de experiencias, el cuestionamiento de lo
establecido... Las experiencias de cardcter traumatico que han vivido muchas madres tras los ingresos
hospitalarios y el miedo a que se vuelvan a producir intentos autoliticos por parte de sus hijas afiaden una
mayor dificultad a esta tarea. Ademas, se suman sus propias historias, miedos y/o experiencias no elaboradas.
La compleja tarea de acompafiar la adolescencia en esta diferenciacién y creacién de su identidad se torna
mas dificil cuando las dindmicas relaciones dentro del grupo son muy semejantes. Ha enriquecido mucho el
grupo la presencia de una nueva familia que se incorpora en septiembre y vivid procesos similares hace dos
afios y ahora estan en un estadio mas avanzado. Sentimos que seria interesante poder seguir incorporando
familias con modelos alternativos para encontrar otros puntos de vista o maneras de acompafiar el querer
ser diferente propio de la edad. Valoramos que la profundidad de estos mecanismos requiere de mas tiempo
para poder obtener cambios significativos, asi como de apoyos terapéuticos complementarios como
seguimiento psiquiatrico, terapia individual y/o de familia.
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-Nuevos relatos de identidad: La creacidn de nuevos relatos de identidad es transversal a todas las sesiones
y estd en constante construccidon con cada vivencia que traen al grupo. Se ha puesto el foco en las narrativas
poniendo atencién a cémo y desde donde hablan sobre la familia, los recursos y dificultades que atraviesan.
En el didlogo entre las participantes, ellas mismas van co-construyendo la realidad aportando diferentes
puntos de vista. En ocasiones son los terapeutas lo que lanzan reflexiones o preguntes en apoyo a ampliar la
mirada respecto a la realidad compartida, en especial, cuando el foco esta puesto fundamentalmente en el
conflicto. El relato de las historias permite que las participantes puedan identificarse y encontrar elementos
de conexién con los demas.

La experiencia del grupo estd siendo muy enriquecedora y cumple una funcién socializadora que permite a
las participantes obtener una red de apoyo en la que sostenerse. Sentimos que se estd alcanzando un grado
de adherencia e intimidad que permite que las integrantes puedan abrirse y expresar como se sienten y cudles
son sus preocupaciones. Uno de los factores que incide en esta seguridad es el encuadre terapéutico y el
didlogo con todo el grupo respecto a cuales son los permisos y limites adquiriendo entre todos la
responsabilidad de cuidar el espacio y garantizar que los movimientos puedan ser terapéuticos.

La posibilidad de dar continuidad al grupo permite que éste se pueda consolidar, generar mayores
sentimientos de pertenencia y ser estable facilitando la incorporacidn de nuevas familias. También permite
gue se pueda profundizar en los temas y emergentes grupales.

Una de las principales limitaciones es la ausencia de la unidad familiar. No estan participando los padres y
algunos hermanos por diversos motivos como incompatibilidad de horarios o falta de motivacién vy
adherencia al grupo. Consideramos que, a nivel sistémico, no permite obtener una vision mas global de la
familia e impide trabajar la comunicacién y los diferentes roles del sistema.

Respecto a la evaluacion de satisfaccion que no hayan podido rellenar el cuestionario todas las familias no
nos permite obtener una informacién mas precisa.

A modo resumen, el grupo va teniendo una evolucidn satisfactoria al permitir co-construir un espacio de
seguridad y apoyo que permite a las participantes adquirir nuevos recursos para afrontar las dificultades que
van apareciendo en el dia a dia y tomar conciencia de los recursos con los que cuentan.
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FICHA DE PROYECTO A1l. Tipo 3. Intervencion y Apoyo Familiar.

1. DENOMINACION DEL PROYECTO
APOYO SOCIOEDUCATIVO A MENORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y DIFICULTAD SOCIAL
2. TIPO DE PROYECTO
Clasificar el proyecto desarrollado en una sola tipologia (1, 2, 3 0 4).

Es necesario cumplimentar una ficha por cada proyecto desarrollado por la Entidad Local.

[J 1. Intervencion y orientacion socio-familiar.

Educacién familiar y apoyo a la parentalidad positiva.

Orientacion familiar.

Apoyo ante situaciones de conflicto familiar.

Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusion.

J 2. Mediacion familiar.
[1 3. Puntos de encuentro familiar (PEF).

[] [Xl4. Atencién socioeducativa de menores.

3. SEDE DEL PROYECTO

Cumplimentar unicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

=  Domicilio

= Municipio

= Teléfono:

= Correo electrénico:

= Titularidad y/o dependencia:

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Descripcién del contenido y del / de los colectivo/s familiar/es al/los que se dirige

Los destinarios del Proyecto son:

- Menores de edad que tengan algun tipo de dificultad de aprendizaje, discapacidad o trastorno de
conducta que les impidan desenvolverse adecuadamente en su entorno.

- Familias desbordadas por esta situacidn que necesiten algun tipo de apoyo en forma de respiro
familiar.

Su objetivo principal es el de apoyar social y educativamente a los menores y proporcionar respiro a sus
familiares.

Para ello se realizaran dos tipos fundamentales de actividades:

- Realizar acciones de apoyo domiciliario a los menores, ayudandoles en la organizacion de habitos y
rutinas basicos, en la realizacidn de sus tareas escolares, y en sus relaciones familiares y sociales.

- Acompafamientos puntuales por el entorno para que puedan realizar actividades que les ayuden
en su integracion social.

2. Justificacion
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El proyecto dirigido al apoyo socioeducativo a menores pertenecientes a familias de la mancomunidad de la
sierra oeste, ofrece un acompafiamiento a los menores que se encuentran en diferentes situaciones de
vulnerabilidad con el fin de potenciar su desarrollo integral y emocional.

Tras la observacidn de la carga con la que cuentan las numerosas familias en las cuales encontramos menores
con diversidad funcional, dificultades de aprendizaje o trastornos de conducta que les impide desarrollar un
entorno seguro y estable, con el fin de aliviar dicha situacién se realiza este proyecto de apoyo y
acompafamiento.

Entre las necesidades observadas y detectadas en las familias a las que queremos dar cabida destacamos las
siguientes:

- Gran carga emocional debido a la situacion en la que se encuentran sus hijos/as.

- Dificultad para adoptar y respetar normas y limites por parte de los menores.
- Necesidad de fomentar rutinas y pautas de estudio y de organizacidn.
- Necesidad de trabajar las pautas de conducta tanto en el nivel familiar como escolar.

- Apoyar la integracion de los menores en nucleos sociales saludables.

- Dificultades para gestionar los estudios y las rutinas diarias de los menores.
- Precisan de un apoyo domiciliario donde se guie y ayude a los menores.
- Dificultad de la gestidn de los estudios y de la comprension de las pautas y normas.

- Apoyar y motivar a los menores para conseguir sus objetivos académicos y sociales.
Para solventar estas necesidades se pretenden realizar las siguientes acciones:
- Realizar apoyo socioeducativo a domicilio, a los menores que requieran de este acompanamiento.

- Otorgar a las madres/padres o tutores legales un espacio en el cual puedan descansar de las labores u
obligaciones ligadas al cuidado del menor.

- Realizar un acompafiamiento a diversos recursos en caso de que asi lo soliciten.

-OBJETIVOS GENERALES:

¢ Desarrollar aptitudes y proveer de recursos adecuados para la intervencién comportamental del menor.
* Facilitar el desarrollo integral y el de sus familias desde una perspectiva global.

e Facilitar la adquisicion de normas, rutinas educativas y habitos sociales

* Facilitar el desarrollo personal y la socializacion e integracion social.

e Compensar el nivel curricular de los menores a través de procesos socioeducativos que se ajusten a sus
capacidades, intereses y necesidades.

* Dotar de habilidades sociales, comportamientos funcionales y pensamientos operativos para que sean
personas criticas y autdnomas que construyan sus propios pensamientos.

e Conocer las realidades familiares, con la finalidad de poder realizar una intervencidn integral a través de
itinerarios con cada componente del nucleo familiar.

¢ Apoyar social y educativamente a los menores y proporcionar respiro a sus familiares.
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-OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evitar situaciones de desventaja social y vulnerabilidad, que supone una limitacidn del acceso a niveles
educativos, culturales y de futura insercion socio laboral.

¢ La coeducacidn, paridad e igualdad de sexos, las expresiones respetuosas de los sentimientos, la empatia
social, la solidaridad y la autonomia personal.

e Empoderar al joven para crecer como personas plenas capaces de pensar por si mismos y de afrontar los
retos de la vida; inculcar pensamiento critico y autbnomo

* Educar en la igualdad y el respeto a la diversidad y a las diferentes expresiones de identidad sexual y/o de
género, que permitan al menor superar estereotipos y comportamientos sexistas, LGTBIfébicos, racistas,
etc.,

¢ Desarrollar competencias personales y sociales en los menores para mejorar la calidad de sus relaciones
personales y sociales.

e Evitar situaciones de absentismo y fracaso escolar, que se dan en su mayoria en la preadolescencia, y que
pueden desembocar en futuras situaciones de vulnerabilidad que impidan su pleno desarrollo, su insercion
social y, en una falta de capacitacién para el empleo.

e Fomentar vivencias experienciales aptas para producir enriguecimiento personal, que ensefien a vivir de
forma auténoma, consciente, positiva y responsable y solidaria.

¢ Entrenar fomentar la autoestima y la motivacién hacia el logro.

¢ Potenciar y apoyar la construccion de su identidad personal y el desarrollo pleno de su personalidad.
Fomentar el desarrollo de habilidades sociales para la convivencia.

¢ Adquisicion de habitos de vida saludables, ofreciendo alternativas de ocio educativas en su tiempo libre.

Actividades

¢ Realizar acciones de apoyo domiciliario a los menores, ayudandoles en la organizacidn de habitos y rutinas
basicos, en la realizacién de sus tareas escolares, y en sus relaciones familiares y sociales.

e Acompafiamientos puntuales por el entorno para que puedan realizar actividades que les ayuden en su
integracion social.

* Apoyo, orientacidn y asesoramiento a las familias, ofreciéndoles pautas de actuacién dirigidas a una mayor
cohesion familiar, donde el menor se encuentre querido y apoyado, incidiendo en aquellos aspectos en que
el joven encuentre mayores dificultades de desarrollo.

Las/los Técnicos de Integracion Social, llevaran a cabo las siguientes funciones:

- Realizar apoyo en las diversas materias o dreas en las cuales los nifios/nifias y jovenes presenten dificultades.
- Apoyar y trabajar en las diferentes dificultades de aprendizaje de los menores.

- Ayudar en la organizacidn y en la gestion del tiempo no solo de sus estudios sino también de sus
responsabilidades diarias.

- Trabajar y orientar a los menores en la gestién emocional, siendo un referente para ellos.

- Acompanar a los menores a diferentes situaciones que favorezcan su integracion en su entorno.

- Fomentar la adquisicién de normas vy limites, especialmente en aquellos menores que presenten una
conducta disruptiva o algun trastorno de conducta.

- Ayudar con material alternativo a la comprension de los contenidos por parte de los menores, material
como fichas educativas, juegos educativos o explicaciones propias.

Fomentar la motivacidn, trabajando con ello la puesta de objetivos.

- Trabajar de manera transversal la gestidon de conflictos tanto con sus iguales como en el ambito familiar.

- Ejercer como figura de apoyo para los menores participes de dicho programa.

Calendario

El Proyecto se dinamizara durante 4 meses, comprendidos entre Junio y Septiembre.
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Identificacion del servicio (Ubicacion y horario de atencion al publico)

El servicio se desarrollard con dos técnicos en Integracidn Social, para que realicen actividades principalmente
en horario de tarde, o sabados en horario de mafiana, con una jornada laboral de veinte horas semanales
cada uno.

INTEGRACION EN OTROS PLANES O PROGRAMAS

PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S Especificar: Programa de
Familia de la Mancomunidad Sierra Oeste.

COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS:

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF D Citar

SERVICIOS DE EMPLEO

OTRAS Citar

5. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS

FAMILIAS (N2 TOTAL):15

MONOPARENTALES 7
NUMEROSAS

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 6
INMIGRANTES 2
GITANAS

OTRAS ( Especificar

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL):17
INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL

0 -2 ANOS
3-5

6-11 1 1
12-17 10 6 16
TOTAL 11 6 17

6. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

FINANCIACION
COMUNIDAD DE MADRID ’ 15.000,00
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION, EN SU CASO: Especificar procedencia
ENTIDAD LOCAL

TOTAL FINANCIACION (*) 15.000,00
GASTOS
DE PERSONAL
DE GESTION (Servicios concertados) 14.999,00
OTROS GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 14.999,00

El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.
La tabla deberd ser completada en su totalidad.
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REMANENTES DE LA SUBVENCION DEL MINISTERIO
1€

7. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO

Indicar el n® exacto de personas adscritas al proyecto.

Cumplimentar con el personal propio y/o de contratacion externa que desarrolla este proyecto y estd
financiado con AFI.

Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad.

DEDICACION DEPENDENCIA COSTE SALARIAL
PUESTO DE TRABAIO HOMBRE | MUJER SEMANAL ADMINISTRATIVA EN EUROS
(Total/Parcial) (Propio/Externo)
Técnicos Superiores en 1 1 P Contratacion
Integracion Social Externa
Psicélogos 2 P Personal Propio
Educadores Sociales 1 1 P Personal Propio

HOMBRE | MUJER DEDICACION DEPENDENCIA
VOLUNTARIADO: FUNCIONES SEMANAL (total, ADMINISTRATIVA
parcial) (Especificar)

TOTAL

r r z

8. DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA POBLACION

Si procede, describa las estructuras de colaboracion y/o participacion de los usuarios/as, instituciones,
entidades y ONG en el proyecto.

9. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

El proyecto dirigido al apoyo socioeducativo a menores pertenecientes a familias de la mancomunidad de la
sierra oeste, ofrece un acompafiamiento a los menores que se encuentran en diferentes situaciones de
vulnerabilidad con el fin de potenciar su desarrollo integral y emocional.

Tras la observacidon de la carga con la que cuentan las numerosas familias en las cuales encontramos menores
con diversidad funcional, dificultades de aprendizaje o trastornos de conducta que les impide desarrollar un
entorno seguro y estable, con el fin de aliviar dicha situacién se realiza este proyecto de apoyo y
acompafiamiento a las familias. Se considera favorablemente dar continuidad al proyecto, que permite
intervenciones familiares con mayor intensidad, apoyando a las familias a afrontar las dificultades en la
crianza de sus hijos, que presentan problemas de comportamiento, discapacidad y/o trastornos de conducta.

10. OBSERVACIONES/INFORMACION ADICIONAL
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FICHA DE PROYECTO Al. Tipo 3. Intervencidon y Apoyo Familiar.

1. DENOMINACION DEL PROYECTO
Programa de apoyo y respiro familiar

2. TIPO DE PROYECTO
Clasificar el proyecto desarrollado en una sola tipologia (1, 2, 3 0 4).
Es necesario cumplimentar una ficha por cada proyecto desarrollado por la Entidad Local.

[J 1. Intervencion y orientacidn socio-familiar.
- [XIEducacién familiar y apoyo a la parentalidad positiva.
- [XIOrientacion familiar.
- [XIApoyo ante situaciones de conflicto familiar.
- [XIApoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusion.

[1 2. Mediacién familiar.
[1 3. Puntos de encuentro familiar (PEF).

[1 4. Atencion socioeducativa de menores.

3. SEDE DEL PROYECTO

Cumplimentar tnicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

=  Domicilio

= Municipio

= Teléfono:

= Correo electrénico:

= Titularidad y/o dependencia:

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcion del contenido y del / de los colectivo/s familiar/es al/los que se dirige

Se trata de responder a las necesidades que puedan presentar aquellas familias que requieran de una
intervenciéon de caracter sistematico en los domicilios, realizando actuaciones basicas de asesoramiento,
supervisién, acompafiamiento y seguimientos continuados y planificados, para intentar una mayor
capacitacioén, haciendo especial hincapié en los habitos de higiene y en la recuperacion de habitos y rutinas
basicas.

Ademas, existiran familias que necesiten acompafiamiento para acceder y coordinarse con los distintos
recursos y servicios del entorno que les puedan ayudar a paliar los efectos socioecondmicos y emocionales
provocados por la pandemia.

Finalmente existiran cuidadores de menores que por sus caracteristicas y situacion de aislamiento social
(abuelos acogedores, familias monoparentales, familias son menores con discapacidad o problemas de
conducta) se puedan encontrar desbordados por las responsabilidades prolongadas de cuidado de los
menores que tienen a su cargo, y necesiten en momentos puntuales descansar y tener un respiro para
dedicarse a ellos mismos.
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Entendemos que es necesario complementar las intervenciones del Programa de Familia e Infancia, con
profesionales que colaboren en la puesta en marcha de los programas de intervencion y apoyo familiar,
dando respuesta a las necesidades y demandas detectadas, a través de intervenciones domiciliarias
intensivas, y de la coordinacién con los profesionales y recursos del entorno. Consideramos que los
profesionales mas adecuados para desempefiar este rol son los Técnicos en Integracién Social (TIS).

Por lo tanto, el colectivo al que se dirige el proyecto sera el de familias usuarias del Programa de Familia e
Infancia que puedan presentar alguna o varias de las siguientes circunstancias:

. Requieren de una intervencién mas intensa de apoyo domiciliario porque carecen de habilidades para
la organizacion y planificacion familiar y la promocion de habitos y rutinas saludables.

o Necesitan un acompafiamiento para la utilizacidn de distintos recursos del entorno que les permitan
mejorar su situacién socioecondmica.

. Se encuentran en una situacién de aislamiento social o de falta de recursos informales de apoyo que
les permitan descansar en ciertos momentos del ejercicio de sus funciones parentales.

. Se sienten emocionalmente desbordados por la crianza y educacion de sus hijos.

2. Justificacion

Desde el Programa de Familia e Infancia de la Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Oeste se realizan
intervenciones con mas de 200 familias en situaciéon de dificultad, riesgo o desproteccion social. Entre estas
familias existe un grupo considerable que se encuentra en situacién de vulnerabilidad debido a que:

. Requieren de una intervenciéon mas intensa de apoyo domiciliario porque carecen de habilidades para
la organizacion y planificacion familiar y la promociéon de habitos y rutinas saludables.

. Necesitan un acompafiamiento para la utilizacidn de distintos recursos del entorno que les permitan
mejorar su situacién socioecondmica.

. Se encuentran en una situacién de aislamiento social o de falta de recursos informales de apoyo que
les permitan descansar en ciertos momentos del ejercicio de sus funciones parentales.

. Se sienten emocionalmente desbordados por la crianza y educacion de sus hijos.

Para dar respuesta a estas necesidades y complementar e intensificar las intervenciones del Programa de
familia e Infancia se disefia este Proyecto, que pretende apoyar a las familias a través de:

. El apoyo domiciliario para la capacitacion educativa basica.

o El acompafiamiento externo para fomentar la utilizacién de los recursos del entorno.

o El cuidado y apoyo educativo puntual de menores para permitir momentos de descanso a los
progenitores/tutores.

. El apoyo emocional a los cuidadores para que puedan ejercer adecuadamente su rol.

3.-Objetivos

3.1.- Objetivos generales

A) Dotar a los padres y madres de las habilidades necesarias para atender adecuadamente las necesidades
fisicas de sus hijos e hijas.

B) Promover que los padres y madres adquieran las habilidades necesarias para responder adecuadamente
a las conductas de sus hijos e hijas.

C) Mejorar la integracion de la familia en la comunidad.

D) Permitir que las familias puedan descansar de sus funciones en momentos puntuales.
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Objetivos operativos

¢ Crear unos habitos de salud e higiene minimos, necesarios para el bienestar y desarrollo de todos los
miembros de la familia, haciendo especial hincapié en la prevencién del COVID-19

e Conocer y poner en practica conocimientos sobre alimentacién adecuada y el modo de prepararla.

e Conocer y poner en practica las normas basicas de higiene en relacién con la prevencién de distintas
enfermedades.

e Conocer y poner en practica las conductas basicas para mantener un adecuado nivel de salud.

¢ Adquirir habitos y rutinas necesarias para la organizacidn de la vida cotidiana en relacién a las necesidades
de alimentacién, limpieza, acondicionamiento y mejora de la vivienda.

e Adquirir habilidades para la correcta distribuciéon y administracion de la casa y del dinero, logrando un
adecuado ajuste de los gastos a los recursos con los que cuenta la familia.

¢ Promover que los padres sean capaces de manejarse con unas referencias temporales estables, respetando
los horarios de los menores.

¢ Conocer las lineas generales del desarrollo infantil relacionadas con las necesidades de afecto, estimulacién
del desarrollo, estructuracion normativa.

¢ Mantener expectativas adecuadas con respecto a sus hijos e hijas.

¢ Conocer y poner en practica mecanismos para fomentar los habitos de autonomia de sus hijos e hijas.

¢ Tomar conciencia de laimportancia de apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, actuando de acuerdo
con esa importancia.

e Conocer y utilizar los recursos de la comunidad (sociales, educativos, sanitarios...), especialmente los que
se ponen en marcha tras el COVID-19.

¢ Adquirir y poner en practica habilidades para la bisqueda de relaciones sociales.

» Fortalecer los lazos con la familia extensa, resolviendo los conflictos existentes.

¢ Mejorar la calidad de las relaciones de la familia con su entorno, reforzando los sistemas de apoyo social.
¢ Ofrecer un servicio de respiro familiar que permita a los cuidadores descansar de sus funciones y disminuir
la tensién acumulada como consecuencia del confinamiento prolongado.

Supervisar el estado y el nivel de cuidados recibidos por los menores en el domicilio familiar.

Actividades:

- Recabar informacidn permanente, tanto a través del contacto directo con la familia como a través del
contacto con otros servicios o personas relacionadas con ésta, sobre la situacidon de la familia y de los
menores.

- Actuar como figura de apoyo personal para las figuras parentales.

- Modelar/ensefiar a los padres y madres conocimientos y habilidades para la crianza y educacion de
sus hijos.

- Ejercer como figura de apoyo personal para los menores promoviendo el desarrollo de habitos
adecuados de higiene y de salud y de habilidades basicas para la vida cotidiana.

- Asumir, cuando sea necesario en intervenciones de complemento familiar, funciones parentales
relacionadas con la satisfaccion de las necesidades cognitivas, emocionales y/o sociales de la infancia.

- Promover el contacto, utilizacidon y conocimiento por parte de la familia de los recursos formales e
informales de apoyo disponibles en la comunidad.

- Crear y dinamizar una red estable de servicios de apoyo y proteccion hacia el nifio, nifia o adolescente.
- Reforzar la relacion de la familia con los servicios comunitarios.

- Coordinarse, bajo la supervision del Coordinador o Coordinadora de caso, con la red de servicios
intervinientes con la familia.

- Informar inmediatamente al el Coordinador o Coordinadora de caso de cualquier incidente que haya
afectado o se piense que pueda afectar a la seguridad e integridad del menor.

- Participar en el disefo, puesta en marcha, desarrollo, seguimiento y evaluacién del Plan de Apoyo
Familiar.
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- Participar en la elaboracién de Informes sobre la situacion sociofamiliar de las familias con las que
interviene.

- Acudir a las Comisiones de Apoyo Familiar y a otras reuniones de coordinacién de casos que el
Coordinador o Coordinadora estime oportuno.

Las tareas son realizadas fundamentalmente a través de:
- Visitas domiciliarias con la periodicidad y duracion que se estime en cada caso.
- Visitas domiciliarias y/o contactos telefonicos en situaciones de urgencia.
- Acompafiamientos a los miembros de la familia a otros servicios que estan interviniendo.
- Reuniones o contactos telefénicos con profesionales de otros ambitos (sanidad, educacidn, infancia
y juventud)
- Reuniones de coordinacidn e intercambio con el Coordinador/a de Caso y el resto de profesionales
del Programa de Familia e Infancia.
- Reuniones de orientacion/apoyo con el Coordinador/a de Caso.
- Registros escritos de las actividades desarrolladas (visitas a domicilio, coordinaciones telefénicas o
presenciales con otros profesionales) y del contenido de las
mismas.
- Elaboracidon de informes.

INTEGRACION EN OTROS PLANES O PROGRAMAS

PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S Especificar: Programa de
Familia de la Mancomunidad Sierra Oeste.

COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS:

PROGRAMAS SUBVENCIONADOQOS POR EL IRPF D Citar

SERVICIOS DE EMPLEO

OTRAS Citar

5. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS

FAMILIAS (N2 TOTAL):8
MONOPARENTALES 4
NUMEROSAS
CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
INMIGRANTES 2
GITANAS
OTRAS ( Especificar 1
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL):17
INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL
0-2 ANOS
3-5 1 1
6-11 7 1
12-17 3 3
TOTAL 11 1 12
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6. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

FINANCIACION

COMUNIDAD DE MADRID | 15.000,00
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION, EN SU CASO: Especificar procedencia
ENTIDAD LOCAL

TOTAL FINANCIACION (*) 15.000,00
GASTOS
DE PERSONAL
DE GESTION (Servicios concertados) 14.999,00
OTROS GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 14.999,00

El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.
La tabla deberd ser completada en su totalidad.

REMANENTES DE LA SUBVENCION DEL MINISTERIO
1€

7. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO

Indicar el n? exacto de personas adscritas al proyecto.

Cumplimentar con el personal propio y/o de contratacion externa que desarrolla este proyecto y estd
financiado con AFI.

Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad.

DEDICACION DEPENDENCIA COSTE SALARIAL
PUESTO DE TRABAIO HOMBRE | MUIER SEMANAL ADMINISTRATIVA EN EUROS
(Total/Parcial) (Propio/Externo)
PSICOLOGO 2 P PERSONAL PROPIO
EDUCADOR/A FAMILIAR 1 1 P PERSONAL PROPIO
TECNICO INTEGRACION SOCIAL 1 P ENTIDAD
CONTRATADA.
TOTAL 3 2
HOMBRE | MUJER DEDICACION DEPENDENCIA
VOLUNTARIADO: FUNCIONES SEMANAL (total, ADMINISTRATIVA
parcial) (Especificar)
TOTAL
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8. DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA POBLACION

Si procede, describa las estructuras de colaboracion y/o participacion de los usuarios/as, instituciones,
entidades y ONG en el proyecto.

9. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

El proyecto es necesario para complementar las intervenciones del Programa de Familia e Infancia, con
profesionales que colaboren en la puesta en marcha de los programas de intervencion y apoyo familiar,
dando respuesta a las necesidades y demandas detectadas, a través de intervenciones domiciliarias
intensivas, y de la coordinacidn con los profesionales y recursos del entorno

10. OBSERVACIONES/INFORMACION ADICIONAL
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6.3.2 SUBPROGRAMA A.2. PROGRAMA ESPECIFICO PARA GARANTIZAR EL DERECHO

BASICO DE ALIMENTACION, OCIO Y CULTURA DE LOS MENORES DURANTE LAS
VACACIONES ESCOLARES Y CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

FICHA DE SUBPROYECTO A2

1. DENOMINACION DEL PROYECTO
Ayudas econdmicas para garantizar el derecho basico de alimentacion, ocio y cultura de los
menores durante las vacaciones escolares y conciliacion de la vida familiar y laboral
2. SEDE DEL PROYECTO
Cumplimentar unicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios
Sociales.

=  Domicilio

= Municipio

=  Teléfono:

= Correo electronico:

= Titularidad y/o dependencia:

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Resumen del contenido del proyecto.

= Descripcidn del contenido y del / de los colectivo/s familiar/es al/los que se dirige:
Gestion de un programa de ayudas econdmicas destinado a familias vulnerables, para cubrir gastos
de comedor durante los periodos de vacaciones, apoyar en la conciliacién familiar, promover la
participacién de los menores y garantizar una alimentacién adecuada de los menores. El proyecto
se dirige a familias vulnerables.

- Justificacidn.
La situacidn de vulnerabilidad econémica de muchas familias hace que tengan dificultades para cubrir
necesidades basicas de alimentacién. Los comedores escolares suponen un apoyo al cuidado de los
menores garantizando un apoyo a la alimentacion de los nifios de las familias mas vulnerables, es
preciso apoyar a estas familias durante los periodos no escolares facilitando su participacion en
actividades de ocio y garantizando su acceso a comedores escolares en periodos no lectivos que
sirvan para garantizar su alimentacion.

- Objetivos.:
La medida tiene como objetivo prevenir situaciones de carencia como consecuencia de la falta de
acceso a los servicios de comedor de los centros educativos de los que algunos de estos nifios y
nifias disfrutan gracias a las becas de comedor, garantizando asi el derecho basico de alimentacion
de nifios y nifas en situacién de vulnerabilidad

- Actividades.
Gestidn de ayudas econdmicas

= (Calendario.
Periodos sin actividad escolar

= |dentificacidn del servicio (Ubicacién y horario de atencidn al publico). Mancomunidad de servicios
sociales Sierra Oeste. C/ Juan de Toledo 27. 28200 San Lorenzo de El Escorial

INTEGRACION EN OTROS PLANES O PROGRAMAS
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PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S Especificar: Integrado en
ayudas econdmicas

COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS:

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF D Citar

SERVICIOS DE EMPLEO

OTRAS Citar

4. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS

FAMILIAS (N2 TOTAL):5
MONOPARENTALES
NUMEROSAS

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
INMIGRANTES 4
GITANAS

OTRAS ( Especificar

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (N2 TOTAL):8

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL
0-2 ANOS
3-5 1 1 2
6-11 3 2 5
12-17 1 1
TOTAL 5 3 8

La tabla deberd ser completada en su totalidad

5. EJECUCION ECONOMICA DEL PROYECTO

FINANCIACION

COMUNIDAD DE MADRID | 33.359,12€
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION, EN SU CASO: Especificar procedencia

TOTAL FINANCIACION (*) 33.359,12€
GASTOS

PRESTACIONES ECONOMICAS

DE PERSONAL

DE GESTION (Servicios concertados)
OTROS GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 786€

El total de financiacion debe coincidir con el total de gastos ejecutados.
La tabla deberd ser completada en su totalidad.

REMANENTES DE LA SUBVENCION DEL MINISTERIO

31.787,12€
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6. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO
Indicar el n? exacto de personas adscritas al proyecto.

Cumplimentar con el personal propio y/o de contratacion externa que desarrolla este proyecto y estd

financiado con AFI.

Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad.

DEDICACION DEPENDENCIA | COSTE SALARIAL
PUESTO DE TRABAIO HOMBRE | MUIER SEMANAL ADMINISTRATIVA EN EUROS
(Total/Parcial) (Propio/Externo)
TRABAJADORES SOCIALES 3 10 PARCIAL PROPIO
COORDINADORA 1 PARCIAL PROPIO
AUX. ADMINISTRATIVAS 7 PARCIAL PROPIO
INTERVENTOR 1 PARCIAL PROPIO
TESORERA 1 PARCIAL PROPIO
TOTAL 4 19 [
HOMBRE | MUJER DEDICACION DEPENDENCIA
VOLUNTARIADO: FUNCIONES SEMANAL (total, ADMINISTRATIVA
parcial) (Especificar)

TOTAL

7. DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA POBLACION

Si procede, describa las estructuras de colaboracién y/o participacion de los usuarios/as, instituciones,

entidades y ONG en el proyecto.

8. VALORACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

9. OBSERVACIONES/INFORMACION ADICIONAL
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7. OTROS CONVENIOS QUE COMPLEMENTAN LA ATENCION SOCIAL

A continuacidn, se incluye una tabla resumen de los Convenios de colaboracién suscritos por la Entidad
Local y la Comunidad de Madrid, para el desarrollo de actuaciones por los servicios sociales de las
entidades locales, que complementan la Atencidon Social Primaria (por ejemplo: Soledad No Deseada,

Conciliacion, etc ...)

Nombre del Convenio

Organo Gestor (DD.GG.)

Finalidad

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMUNIDAD DE MADRID, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA
SOCIAL, Y LA MANCOMUNIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES SIERRA OESTE,
PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS
CON CARGO A LOS FONDOS
EUROPEOS PROCEDENTES DEL
MECANISMO PARA LA RECUPERACION
Y RESILIENCIA (520_S21_S22_533_565)

Direccion general de servicios
sociales

Mejora tecnoldgica del centro de Servicios sociales

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA
SOCIAL, Y LA MANCOMUNIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES SIERRA OESTE
PARA LA CONCESION DE AYUDAS DE
EMERGENCIA A FAMILIAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD POR
EL IMPACTO DEL COVID 2022-2023,
FINANCIADO AL 100% EN EL MARCO
DE LOS RECURSOS REACT-UE DEL
PROGRAMA OPERATIVO FSE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2014-2020.

Direccion general de servicios
sociales

Ayudas de Emergencia destinadas a dar cobertura
a las necesidades basicas de personas y familias
vulnerables en la Comunidad de Madrid,
financiadas al 100% en el marco de los recursos
REACT-UE del Programa Operativo FSE de la
Comunidad de Madrid 2014-2020, como parte de
la respuesta de la Unidn a la pandemia de COVID-
19.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMUNIDAD DE MADRID A TRAVES
DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL Y LA
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
SOCIALES SIERRA OESTE, PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS O
ACTUACIONES EN MATERIA DE
ATENCION A PERSONAS MAYORES EN
SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA,
EN EL MARCO DE LA RED DE ATENCION
A MAYORES EN SOLEDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

Direccidn General de Atencion
al Mayor y a la Dependencia

PROYECTOS Y ACTUACIONES EN MATERIA DE
ATENCION A PERSONAS MAYORES EN SITUACION
DE SOLEDAD NO DESEADA, mediante acciones de
sensibilizacidon/deteccion/prevencidn/intervencion

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMUNIDAD DE MADRID Y LA
MANCOMUNIDAD SIERRA OESTE PARA
LA REALIZACION DE ACTUACIONES
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO Y
PARA LA PROMOCION DE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Direccion General de Igualdad

Colaboracion entre la Comunidad de Madrid y la
Mancomunidad Sierra Oeste para la realizacion de
actuaciones contra la Violencia de Género y para
promover la Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres
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8. ACTUACIONES DE MEJORA CONTINUA E INNOVACION.

Recoger si existen, las actuaciones relacionadas con la revisidon de Protocolos y procedimientos internos,
Grupos de trabajo, Formacion, Supervision de Equipo y otras acciones, etc. que supongan una mayor
cualificacion profesional.

Reuniones de coordinacidn del equipo de familia

Reuniones de coordinacidn trabajadores sociales

Reuniones de coordinacidn con auxiliares administrativas.

9. VALORACION GENERAL Y PROPUESTAS DE MEJORA.

-Revisién de la organizacion UTS, al objeto de optimizar recursos y prestar mejor atencidn
-Revisién de las dependencias (instalaciones y equipamiento)
-Implementar mejoras informaticas, software para la gestion de programas.

En cumplimiento de las obligaciones reconocidas por parte de la Entidad Local, en la CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DE LAS PARTES del Convenio de colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asistencia Social y esta Entidad Local, para el desarrollo de la Atencidn
Social Primaria y otros programas por los Servicios Sociales de las Entidades Locales para 2023,

En San Lorenzo de El Escorial a 26 de abril de 2024.
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