
MARQUE CON CLARIDAD, RODEANDO CON UN CÍRCULO, LA RESPUESTA
CORRECTA

1 Según la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad

de Madrid, el profesional de referencia de acceso a los servicios sociales es el

encargado de realizar la primera valoración y puede ser cualquier miembro del

equipo interdisciplinar.

a) Verdadero

b) Falso

2. Según la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la

Comunidad de Madrid, las prestaciones del del Sistema Público de Servicios

Sociales, según su naturaleza se clasifican en: (escribe la respuesta)

Respuesta: Garantizadas y condicionadas

3.Según el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid. Para ser

Vicepresidente o Consejero es necesaria la condición de Diputado de la Asamblea.

a) Verdadero
b) Falso

4 Según lo dispuesto en la Ley 1/2023, del 15 de febrero, de creación de la Agencia

Madrileña para el apoyo a las personas adultas con discapacidad, los fines da la

Agencia son:

a) El ejercicio inexcusable de la curatela de las personas adultas con discapacidad
residentes en la Comunidad de Madrid, cuando así lo determine la autoridad
judicial competente.

b) La defensa Judicial de los residentes en la Comunidad de Madrid respecto a los
que se haya iniciado un procedimiento de provisión de medidas judiciales de
apoyo.

c) La promoción de las medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica
que determine la propia persona en escritura pública notarial otorgada al efecto,
cuando designe a la Agencia para tal fin.

d) La adopción de medidas de apoyo de carácter urgente y de modo provisional,
para el ejercicio de la capacidad jurídica, aunque exista guardador de hecho.

5 Según lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de

Régimen Local. Las Entidades Locales solo podrán ejercer competencias

distintas de las propias:

a) Cuando les sean atribuidas por delegación del estado o de las Comunidades
Autónomas.



b) Cuando no se ponga en riesgo la sostenibilidad financiera de acuerdo con los
requerimientos de la legislación de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera

c) Cuando no se incurra en un supuesto de ejecución simultánea del mismo servicio
público con otra Administración Pública.

d) Cuando sean motivadas por una situación de emergencia

6. La Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la Infancia a

adolescencia frente a la violencia, es de aplicación a todas las personas

extranjeras menores de edad que se encuentren en territorio español, siempre que

cuenten con permiso de residencia

a) Verdadero
b) Falso

7. Conforme a lo dispuesto en los Estatutos de la Mancomunidad de Servicios

Sociales Sierra Oeste, la formulación del proyecto de presupuesto corresponde a:

a) El director de la Mancomunidad
b) La intervención de la Mancomunidad
c) El presidente de la Mancomunidad
d) La Junta de la Mancomunidad

8 Qué órganos de gobierno tiene la Mancomunidad según lo recogido en sus
estatutos

a) La Junta de la Mancomunidad, el presidente, el vicepresidente, la Comisión
Especial de Cuentas

b) La Junta de la Mancomunidad, el presidente y el vicepresidente.
c) La comisión especial de cuentas, el presidente, y el vicepresidente
d) Todas las anteriores son falsas.

9 La Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid establece una serie de prestaciones garantizadas, entre ellas:

a) Los servicios de información, valoración, orientación y asesoramiento.
b) Alojamiento alternativo.
c) Atención residencial

10 Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de

modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece

que la guarda voluntaria tendrá una duración, salvo que el interés superior del

menor aconseje, excepcionalmente, la prórroga de la medida por la previsible

reintegración familiar en un plazo breve de tiempo, la duración máxima será:

a) Tres años

b) Un año

c) Dos años

d) No establece duración



11 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia, establece que el deber de comunicación de una

situación de violencia sobre un menor solo es obligatorio para el personal:

a) Sanitario

b) Educativo

c) De servicios sociales

d) Todas son falsas

12 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia, establece el derecho a la atención integral, que

comprenderá especialmente medidas de:

a) Apoyo formativo, especialmente en materia de igualdad, solidaridad y diversidad

b) Facilitación de acceso a redes y servicios públicos

c) Las respuestas a y b son ciertas

d) Establece distintos derechos, entre las que no se encuentran los anteriores.

13 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia, establece el Coordinador o Coordinadora de

bienestar y protección, ¿a qué ámbito corresponde?:

a) Servicios Sociales

b) Sanitario

c) Educativo

d) Todas son falsas

14 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia, establece que

Cuando la gravedad lo requiera, los y las profesionales de los servicios sociales

podrán acompañar a la persona menor de edad a un centro sanitario para que

reciba la atención que precise, informando a sus progenitores o a quienes ejerzan

funciones de tutela, guarda o acogimiento, salvo que se sospeche que la

mencionada violencia haya sido ejercida por estos, en cuyo caso se pondrá en

conocimiento del Ministerio Fiscal.

a) Verdadero

b) Falso

15 La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral de

la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid define la comisión de

apoyo familiar como:

a) Órgano colegiado de coordinación y colaboración entre las distintas

Administraciones públicas y las entidades del tercer sector de acción social en

materia de infancia y adolescencia en la Comunidad de Madrid.

b) Órgano técnico colegiado y permanente de valoración de las situaciones de

riesgo social, desamparo o conflicto con la Ley en que pueden encontrarse los



niños, así como para la coordinación y seguimiento de las actuaciones que se

derivan de dichas situaciones.

c) Órgano de participación de los niños residentes en el ámbito territorial del mismo,

con objeto de articular el conocimiento directo sobre sus intereses y

necesidades.

d) Todas son verdaderas

16 La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral de

la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid establece que los

servicios sociales emitirán informe motivado proponiendo que se valore la

declaración de una situación de desamparo, en los casos en que:

a) En el plazo establecido, no se consigan los objetivos recogidos en la resolución

administrativa de riesgo, ni los cambios necesarios en el desempeño de los

deberes de guarda que garanticen la adecuada atención del niño.

b) Si los padres, tutores o guardadores se niegan a participar en la ejecución de las

medidas acordadas y ello comporta un peligro para el desarrollo o bienestar

personal del niño.

c) Si en el transcurso de la intervención se da cualquier otra situación de

desprotección grave.

d) Las respuestas a), b) y c) son verdaderas

17 La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral

de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid establece que La

entidad pública de protección de menores de la Comunidad de Madrid asumirá

la guarda de un niño en los siguientes casos:

a) A solicitud de los servicios sociales, cuando por circunstancias graves y

transitorias debidamente acreditadas no puedan cuidarle,

b) Cuando así lo acuerde la autoridad policial en los casos en los que legalmente

proceda.

c) Con carácter provisional, en cumplimiento de la obligación de atención

inmediata en casos de urgencia.

d) Las respuestas a) y b) son verdaderas

18 Podrán tener un Programa Individual de Inserción según el Decreto 126/2014

a) Solo las personas titulares de la prestación económica de Renta Mínima de

Inserción.

b) Todas aquellas personas que, por hallarse en situaciones de dificultad social

o riesgo de exclusión, necesiten apoyos personalizados que promuevan su

integración social.

c) Solo las personas titulares de la prestación económica de Renta Mínima de

Inserción, y el resto de los miembros de la unidad de convivencia mayores de

edad.

d) Todas son falsas



19 Cuando existan dos o más unidades de convivencia en un mismo domicilio,

perceptoras de la Renta Mínima de Inserción…

a) Se aplicará un coeficiente reductor, sólo si existen vínculos familiares

b) Se aplicará un coeficiente reductor, aunque no se mantengan relaciones de

parentesco.

c) Se aplicará un coeficiente incrementador.

d) Todas las anteriores son falsas

20 Se considerará que procede la concesión del Servicio de Teleasistencia,

según la ordenanza de la Mancomunidad, cuando el solicitante, tras la

aplicación del baremo, haya obtenido una puntuación total, igual o superior a:

a) 40 puntos.

b) 41 puntos.

c) 42 puntos.

d) No se fija ninguna puntuación de acceso

21 Según la ordenanza reguladora del Servicio de Teleasistencia de la

Mancomunidad de Servicios Sociales, se establece un tiempo de suspensión

en el servicio no superior a:

a) Dos meses

b) Cuatro meses

c) Seis meses

d) Cinco meses

22 Según la ordenanza reguladora del Servicio de Teleasistencia de la

Mancomunidad de Servicios Sociales, ¿Cómo se ordena la lista de espera para

el acceso al servicio de teleasistencia?

a) Únicamente por fecha de solicitud.

b) Por puntuación obtenida tras aplicación del baremo

c) Por puntuación de baremación, recursos económicos y fecha solicitud

d) Por puntuación de baremación y recursos económicos

23 La ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio de la

Mancomunidad Sierra Oeste establece una tipología de servicios, estos son:

a) Atención doméstica, atención personal, acompañamiento en situaciones de

soledad no deseada.

b) Atención doméstica y atención personal

c) Atención personal y limpiezas extraordinarias, y acompañamiento en

situaciones de soledad no deseada

d) Limpieza habitual del hogar



24 La ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio de la

Mancomunidad Sierra Oeste establece que la concesión del servicio es

temporal, se concederá scon una duración máxima de:

a) Doce meses

b) Seis meses, sin posibilidad de ser prorrogado

c) Seis meses, que podrán ser prorrogado por períodos de seis meses.

d) Todas la anteriores son falsas

25 La ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio de la

Mancomunidad Sierra Oeste establece que la concesión o denegación del

servicio se dictará por:

a) Resolución de Presidencia de la Mancomunidad

b) Resolución de Presidencia de la Mancomunidad en base a la propuesta

formulada por la coordinadora del centro de servicios sociales o persona que

la sustituya en el ejercicio de sus funciones.

c) Propuesta del trabajador social con el visto bueno de la coordinadora del

centro

d) Mediante informe de la dirección del centro de servicios sociales

26 Según la ordenanza reguladora de las ayudas económicas de emergencia

social en la Mancomunidad Sierra Oeste La obtención de 5 puntos en la

valoración de la situación económica supone la denegación de la ayuda

solicitada.

a) Verdadero

b) Falso

27 En la ordenanza reguladora de las ayudas económicas de emergencia

social de la Mancomunidad Sierra Oeste se establece una ayuda máxima de

450€ para el pago de alquiler, siempre que:

a) No se tengan más de dos meses de deuda

b) No se tengan más de seis meses de deuda

c) No se tengan más de tres meses de deuda

d) No se hace referencia a la deuda

28 Según la ordenanza reguladora de las ayudas económicas de emergencia

social en la Mancomunidad Sierra Oeste una sola familia no puede acumular

en un único ejercicio ayudas económicas de emergencia social y/o del

programa de apoyo a la familia y atención a la pobreza infantil por un valor

superior a:

a) 1500 euros

b) 1700 euros

c) 2000 euros

d) 1000 euros



29 El orden de prelación en el acceso a los servicios o prestaciones del Sistema

para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad de Madrid será

el siguiente

a) Grado de dependencia y fecha de entrada en el registro del órgano competente,

de la solicitud de reconocimiento de la situación de dependencia, de revisión del

grado de dependencia o del Programa Individual de Atención

b) Menor capacidad económica y grado de dependencia

c) Grado de dependencia, menor capacidad económica y fecha de entrada en el

registro del órgano competente, de la solicitud de reconocimiento de la situación

de dependencia, de revisión del grado de dependencia o del Programa Individual

de Atención

30.La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo común de las

administraciones públicas define la tramitación de urgencia como:

a) Cuando razones de interés público lo aconsejen, se podrá acordar, de oficio o a

petición del interesado, la aplicación al procedimiento de la tramitación de

urgencia, por la cual se reducirán a la mitad los plazos establecidos para el

procedimiento ordinario, salvo los relativos a la presentación de solicitudes y

recursos

b) Cuando razones de interés público lo aconsejen, se podrá acordar, de oficio o a

petición del interesado, la aplicación al procedimiento de la tramitación de

urgencia, por la cual se reducirán a la mitad los plazos establecidos para el

procedimiento ordinario.

c) La Ley no contempla ningún tipo de tramitación de urgencia.

31 Según la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de
género de la Comunidad de Madrid el título habilitante

a) Acreditará la condición de víctima de violencia de género y dará lugar al
ejercicio de los derechos reconocidos en la ley

b) No existe ningún tipo de título habilitante
c) El título habilitante es un informe social

32.Según el código deontológico del trabajo social están sujetos/as al secreto
profesional:

a) Los/las profesionales del trabajo social cualquiera que sea su titulación, ámbito
de actuación y modalidad de su ejercicio profesional. Y los profesionales que
trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social y que, por su
intervención y con independencia de su profesión, tengan conocimiento de
cualquier información confidencial.

b) No está sujeto el alumnado de trabajo social en prácticas y el voluntariado que
ocasionalmente intervengan junto al/la trabajador/a socia

c) Los/las profesionales del trabajo social cualquiera que sea su titulación, ámbito
de actuación y modalidad de su ejercicio profesional, los profesionales que
trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social y que, por su
intervención y con independencia de su profesión, tengan conocimiento de
cualquier información confidencial y el alumnado de trabajo social en prácticas y
el voluntariado que ocasionalmente intervengan junto al/la trabajador/a social



33.En artículo 27 de la Ley Orgánica, 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de

Protección Integral contra la Violencia de Género, hace referencia a las ayudas

sociales de pago único. Estas ayudas :.

a) Son financiadas con cargo a los presupuestos generales del Estado.

b) El importe de la ayuda será equivalente al de seis meses del subsidio de
desempleo y podrá ampliarse hasta un importe equivalente a 24 meses, en
función de si la víctima tiene responsabilidades familiares y del grado de
minusvalía de los familiares con los que convive.

c) Son incompatibles con las que se pudieran percibir, a través de convocatorias
de las entidades locales por ostentar la condición de víctima de violencia de
género

d) En la tramitación del procedimiento de concesión, deberá incorporarse un
informe del Servicio Público de Empleo

34.Entre los objetivos que se recogen en la prevención selectiva en el subgrupo

infanto-juvenil, en el Plan de Prevención del Suicidio de la Comunidad de Madrid,

figuran:

a) Prevenir situaciones de soledad no deseada

b) Prevenir situaciones de acoso y ciberacoso.

c) Potenciar la detección de cuadros depresivos

d) Potenciar las actuaciones para la aceptación social de la identidad de género y

orientación sexual no normativas

35. En relación a la tramitación de la solicitud del Ingreso Mínimo Vital, el
certificado de los Servicios Sociales será necesario, para acreditar(señalar la
respuesta falsa)

a) Los ingresos de la unidad de convivencia.
b) La no concordancia del domicilio de empadronamiento con la residencia

habitual.
c) Si se encuentra en una situación de residencia de carácter temporal.
d) La inexistencia de vínculos de parentesco con las personas con la que convive

y está empadronada.

36.Como norma general, entre los requisitos que deben cumplirse en relación al
Ingreso Mínimo Vital está que Los beneficiarios individuales o miembros de una
unidad de convivencia deben tener residencia legal y efectiva en España de
forma continuada e ininterrumpida durante al menos

a) El año anterior a presentar la solicitud.
b) Seis meses anteriores a la presentación de la solicitud
c) No se exige ningún período de residencia legal previa
d) No se exige residencia legal



37. El reconocimiento de la prestación económica de cuidados en el entorno
familiar exige la propuesta previa de los servicios sociales municipales; que no
sea posible el reconocimiento de un servicio más adecuado a las necesidades de
la persona beneficiaria, y que se acredite que los cuidados que se deriven de su
situación de dependencia se estén prestando en el domicilio familiar con
anterioridad a la presentación de la solicitud.

a) Verdadero
b) Falso

38.Según el Decreto 54/2015, la capacidad económica será revisada

a) De oficio cuando se produzca una revisión del Grado de dependencia reconocido
y/o del Programa Individual de Atención y cuando el órgano competente en materia
de dependencia detecte variación en los datos de carácter económico utilizados
para la determinación de la capacidad económica.

b) Solo los beneficiarios podrán solicitar la revisión de su capacidad económica
previamente determinada.

c) La respuesta a y b son correctas

39 Las pensiones no contributivas de incapacidad pueden ser solicitadas por:

a) Personas mayores de 18 años
b) Personas de cualquier edad con una discapacidad igual o superior al 65%
c) Personas con dieciocho o más años y menos de sesenta y cinco
d) Personas con dieciocho o más años y menos de sesenta y cinco y una

discapacidad igual o superior al 33%

40.El requisito de residencia que se debe cumplir para ser beneficiario de una
pensión no contributiva por jubilación es residir en territorio español y haberlo
hecho durante un período de cinco años, en el período que media entre la fecha
de cumplimiento de los dieciséis años y la de devengo de la pensión, de los cuales
dos han de ser consecutivos e inmediatamente anteriores a la fecha de la
solicitud.

a) Verdadero
b) Falso

41 ¿Se puede seguir cobrando la pensión no contributiva fuera del territorio
nacional?

a) La pensión no contributiva no es exportable. No obstante, se permiten las salidas
del territorio nacional durante 90 días al año a lo largo del año natural.

b) Depende de los convenios con otros países
c) Se puede percibir, aunque no se resida en España.



42 En el programa de Asistencia Material Básica Será responsabilidad de los
servicios sociales de atención social primaria de las entidades locales verificar la
correcta cumplimentación del consentimiento informado, dejar registro del mismo
en el expediente de la unidad familiar en el aplicativo AMBA, validar la
coincidencia de los datos y custodiar la documentación que así lo acredite (libro
de familia completo o certificados que acrediten la relación de parentesco y/o
acogimiento) en el marco del gestor documental del módulo de ASP del sistema
SOCYAL para HSU o, en el caso de las entidades locales no integradas en dicho
sistema, en sus herramientas de gestión propias análogas.

a) Verdadero
b) Falso

43.La Historia Social Única es el instrumento básico que garantiza la conexión y
coordinación entre:

a) El Centro de Servicios Sociales de atención primaria, los servicios sociales
especializados y otros servicios de protección, para mantener una intervención
continuada en el Sistema Público de Servicios Sociales.

b) Solo entre centros de servicios sociales de atención primaria
c) Solo con servicios sociales especializados
d) Ninguna es correcta

44.El Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de
discapacidad establece que la Administración competente deberá dictar
resolución expresa, a la vista del dictamen propuesta, sobre el reconocimiento de
grado de discapacidad, así como sobre la puntuación obtenida en los baremos
para determinar la necesidad del concurso de otra persona o dificultades de
movilidad, si procede. Dicha resolución se dictará y notificará en el plazo máximo

a) de seis meses a contar desde la fecha de presentación de la solicitud.
b) No se determina ningún plazo máximo
c) En un plazo mínimo de seis meses
d) Todas son verdaderas

45 El Servicio Housing First facilita el acceso a la vivienda con carácter estable a
personas sin hogar.

a) Verdadero
b) Falso

46.¿Quiénes forma parte de la red de atención a mayores en soledad de la
Comunidad de Madrid?

a) Mancomunidades y municipios no mancomunados.
b) Órganos u organismos de Administraciones Públicas.
c) Entidades legalmente constituidas y con personalidad jurídica con incidencia en

el bienestar de las personas mayores.
d) Todas las anteriores son ciertas



47.Entre los factores personales protectores relacionados con la conducta suicida

en adolescentes y jóvenes, que se relacionan en la guía de Prevención del suicidio

en adolescentes. Guía para familiares y educadores, publicada por Comunidad de

Madrid, está:

a) Extroversión (en el sentido de búsqueda de consejo y ayuda en el exterior

cuando surgen dificultades)

b) Buena comunicación con familiares, profesores, iguales o con alguna persona

específica de su confianza.

c) Confianza para poder hablar de temas difíciles con, al menos, alguna persona

(familiar, profesor, tutor, amigo).

d) Buenas relaciones con profesores, compañeros y personas relevantes de su

entorno.

48.¿Dónde se ubican los puntos de información de voluntariado de Comunidad

de Madrid)

1. a)En municipios y mancomunidades

2. b)Universidades públicas madrileñas

c) Solo en las dependencias propias de la Comunidad

d) Las respuestas a y b son las correctas.

49. La LGTBIfobia está profundamente arraigada en contextos escolares a través

de entre otros:

a) Estereotipos de género rígidos.

b) Invisibilización de las realidades LGTBI+.

a) Discursos patologizantes o moralizantes.

c) Todas la anteriores son correctas

50.Un Informe Social no puede ser considerado como tal si no incluye un

diagnóstico social

a) Falso

b) Verdadero

PREGUNTAS DE RESERVA

1-R. A qué Dirección General de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos

Sociales le corresponden las competencias en materia de servicios sociales,

inclusión social, voluntariado, cooperación al desarrollo e inmigración

a) Dirección General de Servicios Sociales e Integración.

b) Dirección General de Atención a Personas con Discapacidad.

c) Dirección General de Juventud.

d) Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación



2-R La forma de acceso al programa AMBA se realizará mediante derivación por

parte de los servicios sociales de las entidades locales a la Dirección General de

Servicios Sociales e Integración mediante

a) La solicitud de acceso al programa se realiza por registro dirigida a la Dirección

General de Servicios Sociales

b) Se trasladan los expedientes para su revisión por la Dirección General de

Servicios Sociales a través de Teams.

c) Mediante el aplicativo AMBA

d) No existe ningún aplicativo en funcionamiento

3-R La Historia Social Única reúne:

a) Demanda o demandas de la persona usuaria y el registro exhaustivo de los datos

personales

b) Recursos aplicados

c) Plan individualizado de intervención social

d) Todas las anteriores son correctas


